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1. สารจากประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 

 

เรียน     กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัททกุทา่น 
 

ดว้ยคณะกรรมการ บรษิัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) ไดพ้ิจารณาปรบัปรุงและอนุมัติประมวลจริยธรรม

ธุรกิจฉบับนี ้เพื่อส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติงานและด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา 

เป็นไปตามกฎหมาย ยึดมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม หลีกเล่ียงกิจกรรมที่อาจน าไปสู่การขดัแยง้กบัธุรกิจของบรษิัท รวมทัง้ผูบ้รหิาร

ควรเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนอีกดว้ย  

 

 จึงขอใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกคนไดศ้กึษาโดยยึดหลกัจรยิธรรมธุรกิจฉบบันีเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานและประพฤติ

ตน ซึ่งทา้ยสดุจะเป็นการส่งเสรมิและน าไปสู่การก ากับดูแลกิจการที่ดี กบัทัง้พฒันาการด าเนินงานของบรษิัทใหด้ียิ่งขึน้อย่างยั่งยืน 

สรา้งความเชื่อมั่นรวมทัง้เป็นท่ียอมรบัของทกุฝ่ายและสงัคมโดยรวม 

 

ส าหรบัผูบ้ริหารและพนักงาน หากมีความประสงคจ์ะขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถสอบถามไดท้ี่คณะกรรมการ

จรยิธรรมธุรกิจ ส่วนงานเลขานกุารบรษิัท บรษิัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) 

 

 

 

    

 

                _________________________                            _________________________                                                                                         

           (นายกานต ์  ตระกลูฮนุ)            (นายปรธันา ลีลพนงั) 

         ประธานกรรมการบรษิัท             ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobile User
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2. บทน า 
 

ในการปฏิบัติงานใหก้ับบริษัทไม่ว่าจะอยู่ในฐานะ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานของบริษัท เราจะพบและเผชิญกับ

ค าถาม หรือขอ้สงสยัที่เก่ียวขอ้งกับจริยธรรม หรือเรื่องกฎหมายอยู่เสมอ ว่าส่ิงที่บริษัท หรือที่เราก าลงัด าเนินการอยู่นัน้ เป็นเรื่องที่

สมควรกระท า ขัดกับจริยธรรม ขัดกับกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับหรือไม่ ซึ่งในทางปฏิบัติแลว้ไม่มีค  าตอบที่ชดัเจน  หรือค าตอบที่

ตายตวั หรือสามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทกุสถานการณ ์  

เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัท และการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมาย และมีจริยธรรม จึงไดจ้ดัท าประมวลจรยิธรรมธุรกิจเพื่อใหท้กุคนใชเ้ป็นแนวทาง หรือเป็นกรอบในการปฏิบตัิงาน หรือเพื่อ

ใช้ตอบค าถามของแต่ละคนว่า ส่ิงที่ก าลังท าอยู่นั้นถูกตอ้ง และสมควรกระท าหรือไม่ จริยธรรมที่จัดท าขึน้อยู่บนพืน้ฐาน และ

สอดคลอ้งกบัปรชัญา และแนวคิดในการท าธุรกิจของบรษิัทดงันี ้  
 

 มุ่งเป็นผู้น ำในธุรกิจ 
 

 มุ่งเน้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ยึดม่ันในควำมเป็นเลิศ 
 

 บริกำรเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ำ 
 

 เน้นกำรกระจำยอ ำนำจ และสร้ำงควำมคล่องตัวให้องค์กร 
 

 ยึดม่ันในคุณธรรม และควำมสุจริตใจ 
 

 เชื่อม่ันในกำรท ำงำนเป็นทีม และสำนประโยชน์ในบริษัท และบริษัทคู่ค้ำ 
 

 อุทิศตนเพ่ือรับใช้สังคม     
 

 ประมวลจริยธรรมธุรกิจฉบับนีเ้ป็นแนวปฏิบัติเบือ้งตน้ที่ทุกคนพึงปฏิบัติตาม และจัดท าขึน้ในสถานการณ์ทางธุรกิจที่

เปล่ียนแปลง จึงไม่สามารถรองรบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้กุกรณี ทกุท่านควรศกึษา และท าความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้ในกรณี

ที่มีขอ้สงสยัควรปรกึษาผูบ้งัคับบัญชาของตน หรือติดต่อผูท้ี่รบัผิดชอบในหมวด 4 เรื่อง การจดัการและรกัษาจริยธรรมธุรกิจ ของ

ประมวลจรยิธรรมธุรกิจฉบบันี ้และใหย้กเลิกจรรยาบรรณ (หรือท่ีใชช้ื่อเรียกอย่างอื่น) และใหใ้ชป้ระมวลจรยิธรรมธุรกิจฉบบันีแ้ทน 

 เพื่อประโยชนข์องประมวลจรยิธรรมธุรกิจฉบบันี ้

“ประมวลจริยธรรมธุรกิจ” หรือ “ประมวล” หมายความว่า ประมวลจริยธรรมธุรกิจ แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบันี ้และที่จะมีการ

แกไ้ขเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 

 “จริยธรรมธุรกิจ” หมายความว่า มาตรฐานหรือเกณฑท์ี่ก าหนดขึน้เพื่อพิจารณาว่าการกระท าหรือความประพฤติของ

องคก์ร หรือบคุคลในองคก์รเป็นการกระท าหรือความประพฤติที่ดี ถกูตอ้งหรือเหมาะสม หรือไม่ 

“บริษัท” หมายความถึง บรษิัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 
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3. จริยธรรมธุรกิจ 
 

บรษิัท คาดหวงัใหบ้รษิัทรว่มปฏิบตัิตามประมวลจรยิธรรมธุรกจิในการด าเนินธุรกจิทกุประการเช่นเดียวกบับรษิัทย่อย 

3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทตระหนกัถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม จึงไดก้ าหนดนโยบายใหม้ีแนวทางปฏิบตัิต่อผูม้ี

ส่วนไดเ้สียตามสิทธิแห่งกฎหมายและตามแนวทางของการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน ดงันี ้ 

3.1.1 ความรับผิดชอบตอ่ผู้ถือหุน้ 

บรษิัทมุ่งมั่นเป็นตวัแทนที่ดีของผูถื้อหุน้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้ับผู้ถือหุน้ โดยค านึงถึงการ

เจริญเติบโตของมลูค่าบรษิัทในระยะยาวดว้ยผลตอบแทนท่ีดีและต่อเนื่อง รวมทัง้การด าเนินการเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใสและ

เชื่อถือไดต้่อผูถื้อหุน้   

3.1.2 ความรับผิดชอบตอ่ลกูค้า    

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ที่จะไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ดีมีคุณภาพ 

ในระดบัราคาที่เหมาะสม รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพท่ีดี จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งัต่อไปนี ้

• ผลิตสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ โดยมุ่งมั่นท่ีจะยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้อย่างต่อเนื่องและจรงิจงั เปิดเผยข่าวสาร
ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบรกิารอย่างครบถว้น ถกูตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ 

• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับจะไม่เปิดเผยขอ้มูลของลกูคา้ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากลกูคา้หรือจากผูม้ี
อ  านาจของกลุ่มบรษิัทก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มลูที่ตอ้งเปิดเผยต่อบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย  

3.1.3 ความรับผิดชอบตอ่คูค่้าและเจ้าหนี ้ 

การด าเนินธุรกิจกับคู่คา้ใดๆ ตอ้งไม่น ามาซึ่งความเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของบรษิัทหรือขดัต่อกฎหมายใดๆ มีการค านึงถึง

ความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจและผลประโยชนร์ว่มกันกบัคู่คา้ การคดัเลือกคู่คา้ตอ้งท าอย่างยุติธรรม ทัง้นี ้บรษิัทถือว่าคู่คา้

เป็นปัจจยัส าคญัในการรว่มสรา้งมลูค่าใหก้บัลกูคา้ 

บริษัทยึดมั่นในสญัญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจา้หนีเ้ป็นส าคญั ในการช าระคืนเงินตน้ ดอกเบีย้ และการดูแล

หลกัประกนัต่างๆ      

3.1.4 ความรับผิดชอบตอ่พนักงาน 

พนักงานเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จของบริษัท บริษัทจึงได้มุ่งพัฒนาเสริมสรา้ง

วฒันธรรมและบรรยากาศการท างานท่ีดี รวมทัง้ส่งเสรมิการท างานเป็นทีม ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพและใหค้วามเคารพ

ต่อความเป็นปัจเจกชน การว่าจา้ง แต่งตัง้ และโยกยา้ยพนกังาน จะพิจารณาบนพืน้ฐานของคณุธรรม และการใชท้รพัยากรบคุคลให้

เกิดประโยชนส์งูสดุแก่บรษิัท   

บริษัทมีความรบัผิดชอบในการดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างาน ใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของพนกังาน

อยู่เสมอ และยึดมั่นปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานอย่างเครง่ครดั  

บริษัทเคารพในความเป็นส่วนตวัของพนกังาน ไม่น าขอ้มลูส่วนตัว เช่น เงินเดือน ประวตัิการรกัษาพยาบาล ครอบครวั ไป

เปิดเผยใหก้ับบุคคลภายนอกหรือผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้ง  เวน้แต่เป็นขอ้มลูที่ตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งตามบทบงัคับของ

กฎหมาย 
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3.1.5 การแข่งขนัทางการค้ากับคู่แขง่ขัน 

บริษัทมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสรมิการแข่งขันทางการคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม บรษิัทไม่มีนโยบายในการแข่งขนั

ทางการคา้โดยใชว้ิธีการใดๆ ใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูของคู่แข่งขนัอย่างผิดกฎหมาย และขดัต่อจรยิธรรม  

3.1.6 ความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

บริษัทในฐานะเป็นบรษิัทไทย ตระหนกัและมีจิตส านึกในบุญคณุของประเทศและเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ซึ่งตอ้ง

รบัผิดชอบช่วยเหลือสงัคม สนบัสนนุกิจกรรมของทอ้งถิ่นที่บรษิัทมีการด าเนินธุรกิจ   

บรษิัทมีนโยบายผลิตสินคา้และใหบ้รกิารใดๆ ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและปฏิบตัิตามกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม  

บริษัทส่งเสริมกิจกรรมการดูแลรกัษาธรรมชาติและอนุรักษ์พลังงาน และมีนโยบายที่จะคัดเลือกและส่งเสริมการใช้

ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interests) 

ในการท างานใหก้ับบรษิัทอาจเกิดสถานการณท์ี่ผลประโยชนส่์วนตนของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานอาจขดัแยง้กับ

ผลประโยชนข์องบรษิัท ความขดัแยง้ทางผลประโยชนน์ัน้อาจเกิดขึน้ไดใ้นหลายรูปแบบ ดงันัน้ บรษิัทจึงไดก้ าหนดแนวทางที่ทุก

คนพึงถือปฏิบตัิ ดงันี ้

3.2.1 การรับเงนิหรือประโยชนต์อบแทน 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ตอ้งไม่รบัเงินหรือประโยชนต์อบแทนใดๆ เป็นการส่วนตวั ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม

จากลกูคา้ คู่คา้ของบรษิัท หรือจากบคุคลใดอนัเนื่องจากการท างานในนามบรษิัท 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งไม่ใหกู้ห้รือกูย้ืมเงิน หรือเรี่ยไรเงิน ส่ิงของจากลกูคา้หรือผูท้  าธุรกิจกับบรษิัท เวน้

แต่เป็นการกูย้ืมเงินจากธนาคารหรือสถาบนัการเงินในฐานะของลกูคา้ของธนาคารหรือสถาบนัการเงินดงักล่าว 

3.2.2 การประกอบธุรกิจอื่นนอกบริษัท  

การท าธุรกิจส่วนตวัใดๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งไม่กระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่และเวลาท างานของบรษิัท 

และห้ามประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใดอันเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท ไม่ว่ากรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน

ดงักล่าวจะไดร้บัประโยชนโ์ดยตรงหรือโดยทางออ้มก็ตาม 

3.2.3 การท าธุรกิจใดๆ กับบริษัท 

การท าธุรกิจใดๆ กับบริษัททัง้ในนามส่วนตัว ครอบครวั อนัไดแ้ก่ บิดามารดา คู่สมรส ผูท้ี่อยู่ดว้ยกันฉันสามีภรรยา พี่นอ้ง 

บุตรและคู่สมรสของบุตร รวมถึงบุตรบุญธรรมดว้ย หรือในนามนิติบุคคลใดๆ ที่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน นัน้มีส่วนไดส่้วน

เสีย จะตอ้งเปิดเผยส่วนไดส่้วนเสียต่อบรษิัทก่อนเขา้ท ารายการ 

หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานที่มีส่วนไดเ้สียเป็นผูอ้นมุตัิในการตกลงเขา้ท ารายการหรือกระท าการใดๆ ในนามบรษิัท 

ก่อนที่จะมีการท ารายการใดๆ ผู้ท  ารายการในนามบริษัทมีหน้าที่ตอ้งตรวจสอบความสัมพันธ์ของคู่คา้ว่าเก่ียวข้องกับ

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานหรือไม่ เพื่อป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ ทัง้นี ้ตามแนวทางหลกัเกณฑ์

เรื่องรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ใหส้นันิษฐานไวก้่อน

ว่าคู่คา้ดงัต่อไปนีม้ีความเก่ียวขอ้งกบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท 

(ก)   กรณีที่คู่คา้เป็นบคุคลธรรมดา  คู่คา้เป็นบคุคลที่เคยเป็นกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานซึ่งไดพ้น้สภาพแลว้แต่ไม่เกิน 1 

ปีของบริษัทหรือเป็นบิดามารดา คู่สมรส ผูท้ี่อยู่ดว้ยกันฉันสามีภรรยา พี่น้อง บุตรและคู่สมรสของบุตร รวมถึงบุตรบุญธรรมของ

กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังาน (รวมถึงของบุคคลท่ีเคยเป็นกรรมการ ผูบ้รหิารหรือพนกังานซึ่งไดพ้น้สภาพแลว้แต่ไม่เกิน 1 ปี) ดว้ย 
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(ข)    กรณีที่คู่คา้เป็นนิติบุคคล   คู่คา้เป็นนิติบุคคลซึ่งกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน (รวมถึงบุคคลที่เคยเป็นกรรมการ 

ผูบ้ริหารหรือพนกังานซึ่งไดพ้น้สภาพแลว้แต่ไม่เกิน 1 ปี) ของบรษิัท หรือซึ่งบิดามารดา คู่สมรส ผูท้ี่อยู่ดว้ยกันฉันสามีภรรยา พ่ีนอ้ง 

บตุรและคู่สมรสของบุตร หรือบุตรบุญธรรมของบุคคลตามขอ้ (ข) นี ้เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร ท่ีปรกึษา หรือถือหุน้ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้มซึ่งเมื่อนบัรวมกนัแลว้มีสิทธิออกเสียงเกินกว่ารอ้ยละ 10 ของหุน้ทัง้หมดของนิติบคุคลนัน้  

ในกรณีที่คู่คา้มีการตัง้ตวัแทน ผูร้บัเหมาช่วง หรือบุคคลอื่นใด ใหร้ว่มปฏิบตัิงานซึ่งไดร้บัจากบรษิัท หากบุคคลนัน้มีลกัษณะ

เดียวกันกับบุคคลที่กล่าวไวใ้นขอ้ (ก) และ (ข) ขา้งตน้ ใหส้นันิษฐานว่าบุคคลนัน้รวมถึงคู่คา้เป็นผูท้ี่มีความเ ก่ียวขอ้งกับกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท 

3.2.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทหรือองคก์รทีแ่สวงหาก าไรอื่นภายนอกบริษัท   
 บริษัทไม่มีนโยบายที่จะส่งผูบ้ริหารเขา้ไปเป็นกรรมการในบรษิัทหรือองคก์รที่แสวงหาก าไรอื่นนอกบริษัท ในกรณีที่ผูบ้ริหาร

ของบรษิัทระดบัตัง้แต่ PG13 ขึน้ไป จะเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิัทหรือองคก์รท่ีแสวงหาก าไรอื่น ตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากผูม้ี

อ  านาจของบริษัท ทัง้นี ้การด ารงต าแหน่งกรรมการในองคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร  ตอ้งแจง้ใหผู้ม้ีอ  านาจของบรษิัททราบเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรดว้ย 

  ในการขออนมุตัิหรือแจง้ใหท้ราบใหเ้ป็นไปตามอ านาจดงันี ้
 

ต าแหน่ง อนุมตัิโดย/รายงานต่อ 

ผูบ้รหิารระดบัตัง้แต่ 13 - 15 ประธานกรรมการบรหิาร 

ผูบ้รหิารระดบั UC-level คณะกรรมการบรหิาร 

ผูบ้รหิารที่ด  ารงต าแหน่งกรรมการบรษิัท คณะกรรมการบรษิัท 

 ทัง้นี ้การด ารงต าแหน่งดงักลา่วจะตอ้งไม่ขดัต่อบทบัญญัติของกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน

ธุรกิจของบรษิัท และตอ้งไม่ใชต้ าแหน่งงานในบรษิัทไปใชอ้า้งอิงเพื่อสง่เสรมิธุรกิจภายนอก  

3.2.5 การรับของขวัญและการรับเลีย้งรับรองทางธุรกิจ  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน พึงหลีกเล่ียงการรบัของขวญั ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของ บรกิาร หรืออื่นใด ทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่

ตัวเงินจากคู่คา้ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัท เพื่อประโยชนส่์วนตัวทั้งทางตรงหรือทางออ้ม ยกเวน้ กรณีที่บริษัทประกาศ

ก าหนดเป็นระเบียบโดยเฉพาะ  

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน สามารถรบัการเลีย้งรบัรองทางธุรกิจได ้เพื่อประโยชนใ์นธุรกิจของบริษัท แต่พึงหลีกเล่ียง

การรบัการเลีย้งรบัรองในลกัษณะที่เกินกว่าเหตุ หรือไม่เหมาะสมส าหรบัความสมัพนัธป์กติกับบุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกับบรษิัทหรือจะ

เป็นคู่คา้ในอนาคต 

3.2.6 การเดนิทางไปสัมมนา ดูงาน ทัศนศึกษา  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ไม่อาจรบัค าเชิญไปดงูาน สมัมนา และทศันศกึษา ซึ่งคู่คา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายเดินทางและ

ค่าที่พกัใหไ้ด ้ยกเวน้กรณีที่บริษัทประกาศก าหนดเป็นระเบียบโดยเฉพาะ และในกรณีที่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไปดูงาน 

สมัมนาและทศันศึกษา โดยบริษัทออกค่าใชจ้่าย หา้มรบัเงิน หรือประโยชนอ์ื่นใดจากคู่คา้ ลกูคา้ เจา้หนี ้หรือผูท้ี่ เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ

ของบรษิัท 

 

3.2.7   การจ้างงานสมาชิกในครอบครัว 

            ในกรณีที่พนกังานมีสมาชิกในครอบครวั (บิดามารดา คู่สมรส ผูท้ี่อยู่ดว้ยกนัฉนัสามีภรรยา พ่ีนอ้ง บตุรและคู่สมรสของบตุร 

รวมถงึบตุรบญุธรรม) เป็นพนกังานของบรษิัท พนกังานตอ้งไม่อยูภ่ายใตส้ายบงัคบับญัชาเดียวกนัหรือมีความเก่ียวขอ้งในการให้
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คณุใหโ้ทษต่อกนัและกนั โดยจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสมาชกิในครอบครวัใหบ้รษิัททราบโดยทนัที เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์และท าใหก้ารบรหิารงานบคุคลมีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

3.3 การเสนอเงนิ ส่ิงจูงใจ หรือรางวัล  
บริษัทไม่มีนโยบายเสนอเงิน ส่ิงจูงใจของก านัล สิทธิประโยชนพ์ิเศษ ในรูปแบบใดๆ แก่ลูกคา้ คู่คา้ของบริษัท หน่วยงาน

ภายนอก หรือบคุคลใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งธุรกิจ ยกเวน้การใหก้ารเลีย้งรบัรองทางธุรกิจตามประเพณีนิยม ส่วนลดการคา้ และโครงการ

ส่งเสรมิการขายของบรษิัท  

3.4 สิทธิมนุษยชน  
การละเมิดสิทธิมนษุยชนถือเป็นเรื่องรา้ยแรงที่ส่งผลกระทบต่อสงัคมไทยโดยรวม บรษิัทในฐานะที่เป็นพลเมืองของสงัคม จึง

ยึดมั่นในหลกัสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล โดยไดป้ฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม ยึดหลกัการเคารพใน

สิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน สอดคลอ้งตามปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (Universal Declaration of 

Human Rights) 

3.5 กิจกรรมทางการเมือง  
บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่บริจาคเงินสนบัสนุน หรือกระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรค

การเมืองหนึ่งและหลีกเล่ียงกิจกรรมใดๆ ที่อาจท าให้เกิดความเขา้ใจว่าบริษัทมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรค

การเมืองหนึ่ง 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบัสามารถมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางการเมืองภายใต ้บทบญัญัติแห่งรฐัธรรมนญู แต่

กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน ตอ้งไม่แอบอา้งความเป็นพนกังาน หรือน าทรพัยสิ์น อุปกรณ ์เครื่องมือใดๆ ของบริษัท ไปใชเ้พื่อ

ประโยชน์ในการด าเนินการใดๆ ในทางการเมืองและพึงหลีกเล่ียงกิจกรรมใดๆ ที่อาจท าให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทได้ให้การ

สนบัสนนุหรือฝักใฝ่ในพรรคการเมืองใดพรรคหนึ่ง    

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องลาออกจากการเป็นพนักงาน หากจะด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือลงสมัครรบั

เลือกตัง้ในระดบัทอ้งถิ่นหรือระดบัประเทศ 

3.6 การปกป้อง ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษัท 

กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการดูแลรกัษาการใชท้รพัยสิ์นของบริษัท เพื่อ

ประโยชนส์ูงสุดของบริษัท โดยไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง หรือผูอ้ื่น บริษัทมีนโยบายจะจัดท าเอกสารทางธุรกิจ บันทึก

ขอ้มลูทางการเงินและบญัชี และจดัท ารายงานทางการเงิน ดว้ยความสจุริต ทนัเวลา ถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและ

เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุคนตอ้งควบคมุขอ้มลูความลบัอย่างเหมาะสม และตอ้งไม่สื่อสารขอ้มลูอนัมีสาระส าคญั และ

ยงัมิไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณชน ซึ่งไดร้บัรูม้าจากหนา้ที่งาน ไปยงัหน่วยงานอื่นๆ และบคุคลภายนอกที่ไม่สมควรตอ้งรบัรูข้อ้มลูนัน้ และ

มีหนา้ที่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างดีที่สดุ เพื่อป้องกนัไวซ้ึ่งขอ้มลูที่เป็นความลบัดงักล่าว ทัง้นี ้รวมไปถึงการจดัเก็บเอกสารขอ้มลูที่

เป็นความลบัดว้ย    

ทัง้นี ้หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิต่างๆ เก่ียวกบัการบรหิารจดัการขอ้มลูความลบัที่มีลกัษณะเป็นขอ้มลูส่วนบุคคล ใหเ้ป็นไป

ตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

3.7 การใช้ข้อมูลภายในและการซือ้ขายหลักทรัพยข์องบริษัท  
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบัตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายใน (Inside Information) ของบรษิัทที่มีสาระส าคญัและยงั

ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัทมีสิทธิเสรีภาพในการลงทุน
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ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทและบรษิัท อินทชั โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) (รวมเรียกว่า “หลักทรัพยข์องกลุ่มบริษัท”) แต่เพื่อป้องกัน

มิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ในช่วงเวลา 30 วนัก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจ าไตรมาส และ/หรืองบการเงินประจ าปี

ของใหแ้ก่สาธารณชน 

(ก) หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุคลที่บรษิัทก าหนด ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกลุ่มบรษิัท และ 

(ข) พนกังานอื่นนอกจากที่กล่าวในขอ้ 3.7 (ก) ควรหลีกเล่ียงการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกลุ่มบรษิัท  

ทัง้นี ้หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิต่างๆ เก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกลุ่มบรษิัทใหเ้ป็นไปตามนโยบายการซือ้ 

ขายหลกัทรพัยข์องกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

3.8 การให้ข้อมูลข่าวสาร หรือให้สัมภาษณต์่อสื่อมวลชน หรือต่อสาธารณชน 

การใหข้อ้มลูใดๆ เก่ียวกบับรษิัท ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานขอ้มลูที่เป็นจรงิ ถกูตอ้ง และปฏิบตัิดว้ยความระมดัระวงั ผูท้ี่ไม่มีหนา้ที่

เก่ียวขอ้งหรือไม่ไดร้บัมอบหมาย ไม่สามารถใหข้อ้มลูข่าวสารหรือใหส้มัภาษณต์่อส่ือมวลชนหรือต่อสาธารณชนใดๆ  เก่ียวกับหรือ

พาดพิงบรษิัท ไม่ว่าในดา้นใด อนัอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

3.9 รายการระหว่างกันในบริษัท 

ในกรณีที่มีการท ารายการระหว่างกันภายในกลุ่มบริษัท บริษัทจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการพิจารณา

อนุมัติ โดยค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ โดยถือเสมือนหนึ่งเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (on arms' 

length basis) 

3.10 การป้องกันการฟอกเงนิ 

บรษิัทจะไม่รบัโอน หรือเปล่ียนสภาพทรพัยสิ์น หรือสนบัสนนุใหม้ีการรบัโอน หรือเปล่ียนสภาพทรพัยสิ์นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการกระท าผิด เพื่อป้องกนัไม่ใหบ้คุคลใดใชช้่องทางธุรกิจของบรษิัทเพื่อการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพรางแหล่งที่มาของทรพัยสิ์นที่

มิชอบดว้ยกฎหมาย อนัจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิัท และ/หรือผูม้ส่ีวนไดเ้สียต่างๆ ของบรษิัทหรือไม่ก็ตาม 

3.11  ทรัพยส์ินทางปัญญา 

ทรพัยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ เป็นส่ิงส าคญัในการรกัษาความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัท หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอื่นก็ตาม 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคนมีหนา้ที่ปกป้อง รกัษา และพิทกัษ์สิทธิที่บริษัทมีต่อทรพัยสิ์นทางปัญญาทัง้หมดและใชสิ้ทธิ

เหล่านัน้อย่างรบัผิดชอบ รวมถึงการเคารพในทรพัยสิ์นทางปัญญาของบคุคลอื่นดว้ย 

3.12 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบั 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานตอ้งปฏิบัติตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ และตอ้งไม่มีส่วนรูเ้ห็น 

ช่วยเหลือ หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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4. การจัดการและการรักษาจริยธรรมธุรกิจ 
 

4.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ตอ้งรบัทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจอย่าง

เคร่งครดั หากพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือกระท าการใดๆที่ขดัต่อจริยธรรมธุรกิจ บริษัทจะพิจารณาและด าเนินการโดยตกัเตือนดว้ยวาจา

หรือลายลกัษณอ์กัษร และในกรณีที่การกระท าดงักล่าวขดัต่อระเบียบ และขอ้บงัคบัการท างานดว้ยแลว้ บริษัทจะพิจารณาลงโทษ

ตามลกัษณะแห่งความผิดตามควรแก่กรณี  

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน จะตอ้งส่ือสารท าความเขา้ใจให้บุคคลในครอบครวัของตน (ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส ผูท้ี่

อยู่ดว้ยกันฉนัสามีภรรยา พี่นอ้ง บตุรและคู่สมรสของบตุร รวมถึงบตุรบุญธรรม) ไดร้บัทราบเจตนารมณ ์แนวคิด และหลกัส าคญัของ

ประมวลจรยิธรรมธุรกิจฉบบันี ้ 

4.2 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจนี ้เมื่อเขา้เป็นพนักงาน และมีหน้าที่

รบัทราบ ท าความเขา้ใจในจริยธรรมธุรกิจเมื่อมีการเปล่ียนแปลง โดยบริษัทจะด าเนินการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบและน าไปปฎิบัติ

ต่อไป 

4.3 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ตอ้งไม่ด าเนินการใดๆ อนัมีลกัษณะที่เป็นการหลีกเล่ียงการรกัษาจริยธรรมธุรกิจ 

หรือมีส่วนรูเ้ห็นใหส้มาชิกในครอบครวั เครือญาติ บุคคลใกลช้ิด ด าเนินการใดๆ อนัเป็นการหลีกเล่ียงการปฏิบตัิตามจรยิธรรมธุรกิจ

ของบรษิัท เพื่อประโยชนส่์วนตวัโดยทางออ้มดว้ย 

4.4 ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจ และมีหนา้ที่ในการสอดส่องดูแลและ

ส่งเสรมิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตามจรยิธรรมธุรกิจที่ก าหนด 

4.5 ก าหนดให้มีคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ ประกอบดว้ย ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทเป็นประธาน หัวหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานกฎหมาย หวัหนา้หน่วยงานทรพัยากรบคุคล หวัหนา้หน่วยงานเลขานกุารบริษัท และ

หวัหนา้หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งเป็นกรรมการ โดยมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ดงันี ้

• ดแูลปรบัปรุงจรยิธรรมธุรกิจใหม้ีความเหมาะสมและทนัสมยั 

• รบัเรื่องรอ้งเรียนการกระท าที่อาจจะฝ่าฝืนจรยิธรรมธุรกิจ รวมทัง้ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 

• ตอบชีแ้จงขอ้ซกัถามและตคีวามในกรณีที่มีขอ้สงสยั 

• จดัท ารายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและก ากับความเส่ียง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัททราบ
เป็นประจ าทกุปี 

• ดแูลการสรา้งจิตส านึก และการอบรมพนกังานใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจจรยิธรรมธุรกิจและเสรมิสรา้งใหพ้นกังานทกุคน

ยึดถือและปฏิบตัิ  

• แต่งตัง้คณะท างานเพื่อด าเนินการตามที่คณะกรรมการจรยิธรรมธรุกิจมอบหมาย 

4.6 ในการขอยกเวน้การปฏิบตัิตามจรยิธรรมธุรกิจนีใ้หแ้ก่ผูบ้รหิาร และกรรมการ จะตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการ

บรษิัท 
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5. การรายงานการไม่ปฏิบัตติามจริยธรรมธุรกิจ 
 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน มีหนา้ที่ตอ้งรายงานการปฏิบตัิที่อาจขดัต่อจรยิธรรมธุรกิจ ในกรณีที่พบเห็น หรือถกูกดดนั/

บงัคบัใหก้ระท าใดๆ ที่เป็นการขดัต่อจรยิธรรมธุรกิจ ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือคณะกรรมการจรยิธรรมธุรกิจ โดยทนัที  

บรษิัทมีนโยบายที่จะรกัษาขอ้มลูความลบั และคุม้ครองผูท้ี่รายงานเป็นอย่างดี  


