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การประกอบธุุรกิิจ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

โซลูชั่นการเชื่อมต�อ
รองรับการเชื่อมต�อ 5G 
สำหรับภาคธุรกิจ

ผู�ใช�บร�การ 5G 

myAIS: แอปพลิเคชันที่รวมทุกบร�การสำหรับ
ลูกค�าเอไอเอส บนผู�ใช�งานกว�า 10 ล�านเลขหมายต�อเดือน

บร�การด�านประกันภัย 
คลอบคลุมประกันภัยการเดิน
ทาง ประกันอ�บัติเหตุ ประกัน
สุขภาพ และประกันชีว�ต

ประกันรถยนต�ขับดี FlexiDrive 
จากการนำเทคโนโลยี IoT มาติด
ตั้งในรถยนต�เพ�่อวัดระยะการขับ

เกมมิ�ง แพลตฟอร�ม
บร�การสำหรับเกมเมอร�ทั้งแพลตฟอร�มเติมเกม
และการเล�นเกมผ�านระบบคลาวด�

บร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่

ที่ดีที่สุดการันตีโดย 7 รางวัลระดับโลก

บร�การอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

บร�การลูกค�าองค�กร

คลาวด�สำหรับธุรกิจ
บร�การจัดเก็บข�อมูลรองรับ
กลุ�มลูกค�า Hyperscale และ
บร�การคลาวด�ที่ตั้งอยู�ในประเทศ

บร�การดิจ�ทัล

48%

บร�การทางการเง�นดิจ�ทัล

การเชื่อมต�อลูกค�าองค�กร
บร�การอินเทอร�เน็ตคุณภาพสูง
สำหรับลูกค�าองค�กรและวงจร
สื่อสารแบบไพรเวท

AIS 5G

ขยายผ�านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม�

47%อินเทอร�เน็ตบ�าน 
การันตีโดย 
2 รางวัลระดับโลก โดย

No. 1

12 ล�านเลขหมาย

ครอบคลุมใกล�เคียง

 ของประชากรไทย
95%มากกว�า 

รองรับปลายทางกว�า

240 ประเทศทั่วโลก
ส�วนแบ�งการตลาดเชิงผู�ใช�บร�การ 
บนผู�ใช�กว�า 

48%
45.7 ล�านเลขหมาย

โครงข�ายใยแก�วนำแสงครอบคลุมที่สุด

20 ล�านครัวเร�อน ทั่วประเทศ

ส�วนแบ�งการตลาดเชิงผู�ใช�บร�การ

ผู�ใช�บร�การกว�า47%
5 ล�านครัวเร�อน

แพลตฟอร�มรวมศูนย�การบร�หารจัดการเคร�อข�าย 5G 
ที่รวมโครงสร�างพ�้นฐานที่จำเป�นในการพัฒนาดิจ�ทัลโซลูชันยุคใหม�

บร�การความบันเทิงและคอนเทนต�
ว�ดิโอแพลตฟอร�ม 
บร�การคอนเทนต�ชั้นนำที่หลากหลาย 
ทั้งภาพยนตร� ซีร�ส� กีฬา การ�ตูน
สตร�มมิ�งคอนเทนต� รวมแอพพลิเคชันความบันเทิงระดับโลกและเอเชีย

*

**

เอไอเอส ในฐานะผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย

มุ่่�งมั่่�นส่่งมอบประสบการณ์์เหนืือระดัับในทุุกบริิการ

หมายเหตุุ	 *	 OpenSignal: https://www.ais.th/about-us/network-technology/5g-for-consumer/awardswinning	
	 **	 OOKLA: https://www.ais.th/about-us/network-technology/5g-for-consumer/awardswinning/ookla/

https://www.ais.th/about-us/network-technology/5g-for-consumer/awardswinning
https://www.ais.th/about-us/network-technology/5g-for-consumer/awardswinning/ookla/
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ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

25662565

188,873

2567

213,570

+13%185,485

เพ��มข�น้จากการรบัรู�รายได�ของ TTTBB 
การเติบโตรายได�การให�บร�การหลัก
และรายได�ขายอ�ปกรณ�ที่เพ��มข�้น

รายได�รวม

(ล�านบาท)213,570

(ล�านบาท อัตรากําไร
EBITDA margin)

กำไรก�อนภาษี ดอกเบี้ย
และค�าเสื่อม (EBITDA)*

113,243

25672566
*EBITDA เปลี่ยนนิยามการคํานวณใหม�

2565

113,243

+20%

49% 50% 53%

94,40490,351

เพ��มข�้นจากการรับรู�กําไร EBITDA 
ของ TTTBB การขยายตวัของธุรกิจหลัก
และรับรู�ส�วนแบ�งกําไรจาก 3BBIF

(ล�านบาท, อัตรากําไร)

กำไรสุทธิ
และอัตรากำไรสุทธิ *

35,076

256725662565

35,076

+21%
29,08626,011

14% 15% 16%

เติบโตสอดคล�องกับผลการดำเนินงาน
ที่ดีข�้นและการบร�หารต�นทุนอย�างมี
ประสิทธิภาพ

256725662565

123,803
118,130116,696

ธุรกิจโทรศัพท�เคลื่อนที่

4.8% (ล�านบาท)

ธุรกิจอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูง

116%

256725662565

29,441

13,62110,064

(ล�านบาท)

ลูกค�าองค�กรและอื่น ๆ

34%

256725662565

9,120
6,8196,274

(ล�านบาท)

เพ��มข�้นสอดคล�องกับการเติบโตของกําไร
โดยมอัีตราผลตอบแทนสูงกว�าค�าเฉลีย่อ�ตสาหกรรม

2567 37%

2566 33%

2565 31%

อัตราผลตอบแทนของส�วนผู�ถือหุ�น (%)

สร�างกระแสเง�นสดท่ีแขง็แกร�ง เพ�อ่สนับสนุนการลงทุน
เพ�่อขยายธุรกิจ

2567 116,622

2566 87,641

2565 81,405

กระแสเง�นสดจากการดำเนินงาน (ล�านบาท)

+33%

ความคล�องตัวทางการเง�นแข็งแกร�งสําหรับการเติบโต
ในอนาคต

2567 2.2

2566 2.9

2565 2.0

*รวมหนี้สินตามสัญญาเช�าและใบอนุญาตให�ใช�คลื่นความถี่ค�างจ�าย

หนี้สินสุทธิต�อ EBITDA* (เท�า)

กระแสเง�นสดอิสระที่แข็งแกร�ง 
ส�งมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืนแก�ผู�มีส�วนเกี่ยวข�อง 

2567 61,082

2566 23,480

2565 25,599

กระแสเง�นสดอิสระ (ล�านบาท)

เพ��มข�้นสอดคล�องกับการเติบโตของกําไร
ส�งมอบผลตอบแทนแก�ผู�ถือหุ�น

2567 10.61

2566 8.61

2565 7.69

เง�นป�นผล

+23%

(บาท/หุ�น)
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ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

“สร้้้�างการเติิิ�บโตร่่่�วมกััั�นของคน และสิ่่�งแวดล้้อมในโลกดิิิ�จิิิ�ทัััั��ล”

รายได�จากผลิตภัณฑ�และบร�การ
ด�านดิจ�ทัลในรููปแบบใหม�

ร�อยละ 3.8

ปรับปรุงการรักษา
ความปลอดภัยไซเบอร�ตามแนวทาง 

Zero-Trust Model 

ยกระดับการกํากับดูแลและ
ปรับปรุงการเข�าถึงข�อมูล
ส�วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

จัดอบรมเพ�่อเพ��มพ�นทักษะและ
ความสามารถด�านดิจ�ทัลให�กับ
พนักงาน

ร�อยละ 61

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม

จํานวน 3.46 ล�านคน 

6 ชุมชน ใน 5 จังหวัด

พัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และชีว�ตความเป�นอยู�ของประชาชน

ของประชากรทั้งหมด

ขยายการติดตั้งเทคโนโลยี 5G 
โดยครอบคลุมใกล�เคียง

ร�อยละ 95 

 จํานวน  403,700 ราย

ขยายผลโครงการอ��นใจไซเบอร�
ให�กับคนไทย เสร�มทักษะ
เทคโนโลยีดิจ�ทัล และสร�างภูมิ
คุ�มกันภัยไซเบอร�

นําเสนอผลสํารวจ “ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล” 
หร�อ Thailand Cyber Wellness Index 
(TCWI) เพ�่อเป�นมาตรฐานในการสร�าง
พลเมืองดิจ�ทัลของคนไทย ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2 

สร�างเคร�่องมือตรวจสอบภูมิคุ�มกัน ภัยทาง
ไซเบอร�แบบรายบุคคล หร�อ Digital Health 
Check

พัฒนาโครงการ Green Energy 
Green Network for THAIs 
พลังงานสะอาดเชื่อมเคร�อข�าย
เพ�่อคนไทย ครอบคลุม

ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

ร�วมมือกับภาคีเคร�อข�ายกว�า 235 องค�กร 
พร�อมทั้งขยายจ�ดรับทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส�

กว�า 2,700 จ�ดทั่วประเทศ 

มีแหล�งพลังงานทดแทน

รวม 13,414 แห�ง

ขยายความร�วมมือกับภาคี 
สร�างความแข็งแกร�งการเป�น 
HUB of E-Waste หร�อ 
ศูนย�กลางการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�
อัจฉร�ยะอย�างต�อเนื่อง 

42,108 
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

377 คน

พัฒนาคนรุ�นใหม�ผ�านโครงการ 
Digital Talent ยกระดับบุคลากร
ด�านดิจ�ทัลกว�า

61%
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การประกอบธุุรกิิจ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

ข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�สำำ�คััญ

ความมีประสิทธิภาพของกรรมการ

องค�ประกอบของคณะกรรมการบร�ษัท

การประชุม การประเมินและการเลือกตั้งคณะกรรมการบร�ษัท

การเข�าประชุมเฉลี่ย 96.7% ทั้งคณะ
และทุกท�านปฏิบัติตามข�อกำหนด
การเข�าร�วมประชุมขั้นต่ำ ไม�น�อยกว�า 
75%

1/3 ของคณะกรรมการ จะออกจากตําแหน�ง
เป�นประจําทุกป� และมีการเลือกตั้งกรรมการ
กลับเข�ามาดํารงตําแหน�งในการประชมุผู�ถอืหุ�น
สามัญประจําป�เป�นรายบุคคล 

มีการประเมินผลกรรมการบร�ษัท  ทั้ง
รายบุคคลและทั้งคณะเป�นประจําทุกป�  โดย
เป�ดเผยผลการประเ มินและจัดให�มีการ
ประเมินผลโดยผู�เชี่ยวชาญอิสระทุก 3 ป� 

ประธานกรรมการบร�ษัท
เป�นคนละคนกับประธานเจ�าหน�าท่ี
บร�หาร

ประธานกรรมการบร�ษัท
เป�นกรรมการอิสระ

จํานวนป�ที่กรรมการ
ดํารงตําแหน�งเฉลี่ย 5�� ป��

กรรมการบร�ษัททุกท�าน
ดํารงตําแหน�งใน บมจ. อื่น 5 แห�ง�

กรรมการที่เป�นผู�บร�หาร ไม�มีการ
ดํารงตําแหน�งในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น

จาํนวนครัง้ในการประชุม 
คณะกรรมการบร�ษัท
ในป� 2567

จำนวนคณะกรรมการ
บร�ษัททั้งคณะ 12 ท�าน
กรรมการอิสระ 5 ท�าน
หร�อ 41.7%

จํานวนกรรมการตรวจสอบ 
และกํากับความเสี่ยง 3 ราย 
เป�นกรรมการอิสระทั้งคณะ 

กรรมการที่ไ�ม�เป�นผู�บร�หาร
11 ราย หร�อ 91.7%

กรรมการที่เป�นผู�หญิง
2 ราย หร�อ 16.7%

10
ครั้ง
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การประกอบธุุรกิิจ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

เอไอเอสเดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้แข็็งแกร่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 
มุ่่�งส่่งเสริิมการเติิบโตเศรษฐกิิจดิิจิิทััล เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคมไทยไปสู่่�อนาคตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

เอไอเอสมุ่่�งมั่่�นยกระดัับองค์์กร สร้้างความแข็็งแกร่่งในหลากหลายมิิติิ 

ในปีี 2567 เอไอเอสเดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้แข็็งแกร่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยความร่่วมมืือจากพนัักงาน ผู้้�บริิหาร คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรในทุุกภาคส่่วน เรามีี 
เป้า้หมายร่่วมกัันในการสร้างสรรค์์คุุณค่่าและยกระดัับขีีดความสามารถในด้้านต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็น็การดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิทิธิภาพ การดูแูลลููกค้า้ และการส่่งเสริม 
การเติบิโตของเศรษฐกิจิดิจิิทิััลเพื่่�อขับัเคลื่่�อนสัังคมไทยไปสู่่�อนาคตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืนื ด้ว้ยวิสิััยทััศน์์ “มุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนสังัคมไทยสู่่�สังัคมดิจิิทิัลัอย่่างยั่่�งยืนื 
ด้้วยความร่่วมมืือกัันกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ” เราพร้้อมพััฒนาและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของสัังคมในยุุคปััจจุุบัันและอนาคต

ในนามของทุุกฝ่่ายในองค์์กร ขอเรีียนให้้ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นทราบว่่า ในปีีที่่�ผ่่านมา เอไอเอสได้้ประสบความสำำ�เร็็จ ในการพััฒนาองค์์กรในหลายมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การยกระดัับประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน การสร้างความมั่่�นคงทางการเงิินเพื่่�อวางรากฐานสำำ�หรัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และการบริิหารจััดการ
องค์์กรด้้วยความโปร่่งใสตามหลักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี นอกจากนี้้� เอไอเอสยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิััลเพื่่�อส่่งเสริมิเศรษฐกิจิและสัังคม รวมถึงึการสร้า้งนวััตกรรมที่่�ช่ว่ยยกระดัับ คุณุภาพชีีวิติของคนไทย โดยสรุปุการดำำ�เนินิงาน 
ในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� 

ผู้้�นำำ�การดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยยุุทธศาสตร์์ด้้านดิิจิิทััล 

ปี ี2567 เอไอเอสยัังคงความเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นโครงสร้างพื้้�นฐานดิิจิทิััล เพ่ื่�อสร้างความม่ั่�นใจในการส่่งมอบ บริิการเหนืือระดัับให้้แก่่ลูกค้้าทุกุกลุ่่�ม สร้า้งขีดีความสามารถ 
ในการแข่่งขัันให้้แก่่ภาคธุุรกิิจ เสริิมสร้้างการพััฒนา ด้้านดิิจิิทััลให้้แก่่สัังคมไทย โดยมีีความสำำ�เร็็จในการยกระดัับการดำำ�เนิินงาน ด้้วยยุุทธศาสตร์์ดิิจิิทััล 
ในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้� 

•	 โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล (Digital Infrastructure): เอไอเอสยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่�สำำ�คััญ ทั้้�งการขยายโครงข่่าย 5G  
อย่่างต่่อเนื่่�องครอบคลุุมมากกว่่าร้้อยละ 95 ของประชากรไทย การขยายโครงข่่ายไฟเบอร์์อินิเทอร์์เน็ต็ความเร็็วสููงครอบคลุุมกว่่า 20 ล้า้นครััวเรืือนไทย 
และการเชื่่�อมต่่อสำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร เพื่่�อมอบบริิการคุุณภาพสููงและสร้้างการเติิบโตของรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

•	 การควบรวม 3BB (3BB Integration): จากความสำำ�เร็็จในการเข้้าซื้้�อกิิจการ 3BB ในปีี 2566 ในปีี 2567 เอไอเอสได้้ดำำ�เนิินการผสานการทำำ�งาน
ระหว่่าง 3BB และเอไอเอส เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพการให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์แ์ละการจััดการต้น้ทุนุ พร้อ้มทั้้�งยกระดัับการส่่งมอบประสบการณ์์ 
การใช้้งานและคุุณภาพที่่�มากขึ้้�นให้้แก่่ลููกค้้าอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์

•	 ระบบนิเิวศดิิจิทัิัล (Digital Ecosystem): จากจุุดมุ่่�งหมายในการส่่งมอบบริิการท่ี่�ครอบคลุุมวิิถีีชีีวิตดิจิทิััลของลููกค้า้ เอไอเอสยัังเดิินหน้้าสร้างความร่่วมมืือ 
กัับพัันธมิิตรหลากหลายกลุ่่�ม เพ่ื่�อพััฒนาและ ส่่งมอบบริิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ครอบคลุุมวิิถีีชีีวิิตดิิจิิทััลของลููกค้้า ตลอดจนสร้้างแหล่่งรายได้้ใหม่่  
และเติิบโตร่่วมกััน

•	 บุุคลากรดิิจิิทััล (Digital Talent): บุุคลากรเป็็นส่่วนสำำ�คััญสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จขององค์์กร ปีีที่่�ผ่่านมา เอไอเอสได้้เปิิดโอกาสการพััฒนาบุุคลากร
อย่่างต่อ่เนื่่�อง ผ่่านโครงการ AIS Digital Talent มุ่่�งส่่งเสริมิการพััฒนาทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ และความเป็น็ผู้้�นำำ�ในยุคุดิิจิิทััล เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพ
บุุคลากรในองค์์กร สร้้างการเติิบโตทางอาชีีพ และเสริิมขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของเอไอเอสอย่่างยั่่�งยืืน

สร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน สร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

แม้้จะเผชิิญกัับภาวะเศรษฐกิิจที่�ท้า้ทาย เอไอเอสสามารถสร้างผลลััพธ์์ด้า้นการเงิินท่ี่�มั่่�นคงและเติิบโตได้้ พร้้อมทั้้�งส่่งมอบผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง 
โดยมีีผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สำำ�คััญดัังนี้้� 

•	 รายได้้การให้้บริิการหลัักเติิบโตกว่่าร้้อยละ 17 และกำำ�ไรสุุทธิิเติิบโตร้้อยละ 21 จากการเติิบโตของความ ต้้องการใช้้งานดิิจิิทััลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ควบคู่่�กัับ 
การบริิหารจััดการต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

“
”
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การประกอบธุุรกิิจ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

•	 จ่่ายเงิินปันผลจำำ�นวน 31,556 ล้้านบาท เป็็นผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 23 จากปีี 2566 คิิดเป็็นอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลร้้อยละ 90  
ของกำำ�ไรสุุทธิิ และเป็็นการจ่่ายเงิินปัันผลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 24 	

•	 ประสบความสำำ�เร็็จในการออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน เป็็นครั้้�งแรกในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 
ทั้้�งทางธุุรกิิจและการเงิิน พร้้อมรัักษาระดัับอััตราการก่่อหนี้้�ต่่อ EBITDA ที่่�ระดัับ 2.2 เท่่า จากการสร้้างกระแสเงิินสดที่่�แข็็งแกร่่ง 

ในปีี 2568 เอไอเอสพร้้อมสร้้างการเติิบโตด้้านผลประกอบการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งเป้้าเติิบโตรายได้้การให้้บริิการหลัักร้้อยละ 3-5 ตั้้�งเป้้ากำำ�ไร EBITDA 
เติิบโตร้้อยละ 3-5 และตั้้�งเป้้าหมายงบลงทุุนที่่� 26,000 - 27,000 ล้้านบาท เพื่่�อรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ� ด้้านการให้้บริิการ และสร้้างการเติิบโตที่่�มั่่�นคง 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เข้้มแข็็ง สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

นอกเหนืือจากการสร้างการเติิบโตที่�แข็็งแกร่่งและผลสำำ�เร็็จทางการเงิิน เอไอเอสยัังคงยกระดัับกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี 
ตามมาตรฐานสากล ด้้วยความยึึดมั่่�นในจริิยธรรมองค์์กรในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินงาน 

แนวทางสำำ�คััญประกอบด้้วย: 

•	 ระบบควบคุมุภายในและการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เอไอเอสได้ย้กระดัับแนวปฏิบิััติเิพื่่�อควบคุมุกลไกการทำำ�งานให้เ้ป็น็ระบบที่่�เข้ม้แข็ง็ยิ่่�งขึ้้�น  
อาทิิ การปรัับปรุุงเชิิงรุุกเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิภายในสำำ�หรัับการพิิจารณาการลงทุุนและการจััดการด้้านทรััพย์์สิิน การจััดการด้้านการเงิิน 
รวมถึึงรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันและรายการระหว่่างกััน 	

•	 ความโปร่่งใสและถููกต้้อง เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญกัับความโปร่่งใสและถูกูต้อ้งในกระบวนการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้อ้งกัับหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
กำำ�หนด อาทิิ การเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััทและการจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร รวมถึึงช่่องทางร้้องเรีียนสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า 
พนัักงาน และชุุมชน เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 	

•	 การยึึดหลัักธรรมาภิิบาล (Good Corporate Governance) มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว 
โดยในปีีที่่�ผ่่านมา เอไอเอสยัังคงได้้รัับรองการต่่ออายุุเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในเศรษฐกิิจดิิจิิทััลร่่วมกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

เอไอเอสยัังมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกรอบกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน ที่่�ครอบคลุุม 3 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้� 

•	 ขับัเคลื่่�อนดิจิทัิัลเพื่่�อเศรษฐกิิจ: เอไอเอสเดิินหน้้าขยายโครงสร้างพื้้�นฐานดิิจิทิััล ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการสร้า้งนวััตกรรมดิิจิทิััล พร้้อมยกระดัับ
ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลและทรััพย์์สิินดิิจิิทััลของลููกค้้า รวมถึึงการพััฒนาทัักษะและความสามารถของพนัักงานเพื่่�อให้้สามารถ
เข้้าใจและใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับบทบาทสำำ�คััญของเอไอเอสในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทย

•	 สร้า้งการเข้า้ถึึงดิจิิทัิัลให้้ทุุกคนในสังคม: เอไอเอสมุ่่�งมั่่�นสร้างโอกาสในการเข้้าถึงึเทคโนโลยีีดิจิทิััลอย่่างท่ั่�วถึึง ผ่่านการขยายโครงข่่าย 5G ไปยัังพื้้�นท่ี่�
ห่่างไกล พร้อ้มส่่งเสริมิการใช้พ้ลัังงานสะอาดในโครงข่่ายด้ว้ยโครงการ Green Energy, Green Network นอกจากนี้้� ยัังมีีการพััฒนาโครงการเพื่่�อ
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนไทย เช่่น โครงการ “อุ่่�นใจตััดสายโจร *1185#” ที่่�ช่่วยปกป้้องสัังคมไทยจากการหลอกลวงทางไซเบอร์์

•	 ยืนืหยัดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม: เอไอเอสให้ค้วามสำำ�คััญกัับการลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยในปีีนี้้�ได้ย้กระดัับการดำำ�เนินิงานเพื่่�อลดการปล่่อยคาร์์บอน
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงวางแผนเพื่่�อลดการปล่่อยคาร์์บอนในระยะยาว เอไอเอสยัังคงดำำ�เนิินโครงการบริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งเป้้าหมายในการบริิหารจััดการขยะอย่่างถููกวิิธีีโดยปราศจากการฝัังกลบ

สุุดท้้ายในนามคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และพัันธมิิตร เอไอเอสขอขอบคุุณท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุนเอไอเอสมาโดย
ตลอด เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้างคุุณค่่าอย่่างย่ั่�งยืนื ส่่งมอบผลประกอบการท่ี่�แข็็งแกร่่ง และสนัับสนุนให้ภ้าคเศรษฐกิิจและประเทศไทยก้้าวสู่่�สัังคมดิิจิทิััลอย่่างย่ั่�งยืืน

(สมชััย เลิิศสุุทธิิวงค์์) 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

(กานต์์ ตระกููลฮุุน)
ประธานกรรมการบริิษััท

ด้้วยความนัับถืือ 


