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เอไอเอสมีีแนวคิิดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มุ่่�งม่ั่�นสร้้าง “เศรษฐกิิจแบบแบ่่งปััน” หรืือ  

Ecosystem Economy ประกอบด้้วยการพััฒนาระบบโครงสร้้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่�

แข็็งแกร่่งเพื่่�อเป็็นรากฐานในการพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทั้้�ง

ภาคธุุรกิิจและภาครััฐที่่�สำำ�คััญในมิิติิต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสิินค้้าและบริิการทาง

ด้้านดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย และการพััฒนาคนและการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงการเติิบโต

อย่่างย่ั่�งยืืน ซ่ึ่�งเน้้นขัับเคลื่่�อนให้้ทุุกภาคส่่วนในสัังคมไทยก้้าวเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจยุุคดิิจิิทััล

ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและควบคู่่�ไปกัับการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อขัับเคลื่่�อนอนาคตของ

ประเทศไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Nation)

ในปี ี2566 การดำำ�เนินิธุรุกิิจในประเทศไทยยัังคงเผชิิญความท้า้ทายภายใต้ค้วามผัันผวน

ของระบบเศรษฐกิิจโลก รวมไปถึึงการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิอิากาศ ซึ่่�งความท้าทายดัังกล่่าวส่่งผลต่่อการขยายปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม

ที่่�กว้้างขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน เทคโนโลยีีดิิจิิทััลใหม่่ ๆ ที่่�เข้้ามาอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิด

พฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อและเทคโนโลยีดีิจิิทิััลที่่�สููงขึ้้�น ทั้้�งจากภาคธุรุกิิจและผู้้�บริโิภค สิ่่�ง

เหล่่านี้้�ส่่งผลบวกและโอกาสต่่ออุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารซึ่่�ง

เป็็นทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานและสื่่�อกลางในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อประโยชน์์ทั้้�งในเชิิง

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ การพััฒนาความเท่่าเทีียมและความมั่่�นคงทางสัังคม รวมถึึง

การปกป้้องรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

เอไอเอสเห็น็ถึงึความสำำ�คััญของเทคโนโลยีดีิจิิทิััลที่่�เป็น็เครื่่�องมือืสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน

ทั้้�งสามปััจจััยดัังกล่่าว จึึงได้้กำำ�หนดทิิศทางในการเป็็น “ผู้้�ให้้บริิการดิิจิิทััลไลฟ์์ที่่�มุ่่�งมั่่�น

สร้า้งการเติบิโตร่่วมกัันของคนและสิ่่�งแวดล้อ้มในโลกดิจิิทิััลอย่่างยั่่�งยืนื” โดยใช้ก้ลยุทุธ์์ 

3 ด้า้นเป็็นเข็ม็ทิศในการผลัักดัันการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย “การขัับ

เคลื่่�อนดิจิิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิจิ”, “การสร้า้งการเข้า้ถึงึดิจิิิทััลเพื่่�อสัังคม” และ “การยืนืหยััด 

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม” โดยมุ่่�งเน้้นประเด็็นสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้านโอกาสและ

ความเสี่่�ยง รวมถึงึคำำ�นึงึถึึงผลกระทบในเชิงิการเงินิในระยะยาว ซึ่่�งครอบคลุมุ 7 ประเด็น็ 

ได้้แก่่ การมุ่่�งพััฒนานวััตกรรมดิจิิทััล การปกป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า การพััฒนาและดููแลบุุคคลากรแบบองค์์รวม การสร้้างคุุณค่่าใน

การเข้า้ถึงึเทคโนโลยีแีก่่ชุมุชนและสัังคม การส่่งเสริิมความเหมาะสมและปลอดภััยในการ

ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็และสัังคมออนไลน์์ การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ รวมถึงึ 

การลดและกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิิธีี 

เพื่่�อให้เ้กิดิการขัับเคลื่่�อนจากนโยบายสู่่�การดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการบริษิััทได้ม้อบหมาย 

ให้้คณะกรรมการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน มีีหน้้าที่่�พิิจารณานโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย

การดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสู่่�ความยั่�งยืืน รวมถึึงสอบทานผลการปฏิิบััติ

งานตามนโยบายและกลยุทุธ์ด้้านการพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืนืเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�

วางไว้้ โดยนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเป็็นรายไตรมาส (รายละเอีียดเพิ่่�ม

เติิมท่ี่� One report หน้้า 129 หััวข้้อ ขอบเขตอํํานาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััท

และคณะกรรมการชุุดย่่อย)



“สร�างการเติบโตร�วมกันของคนและสิ�งแวดล�อมในโลกดิจ�ทัล”  

ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััลให้้ทุุกคนในสัังคม ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

ช่่วยให้้ผู้้�คนและธุรุกิจิเติิบโตในเศรษฐกิจิดิจิิิทัลั สร้้างการเข้้าถึงึดิจิิิทััลท่ี่�ครอบคลุุมและมีีความรัับผิิดชอบใน
ผลิติภัณัฑ์์ และบริิการของเรา

สร้้างอนาคตที่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับผู้้�บริิโภคและสัังคม

•	 ขยายโครงข่่าย 5G เพื่่�อเสริิมสร้้างการเติิบโตของเศรษฐกิจิ
•	 ผลัักดัันการให้้บริิการดิิจิิทััลแก่่ลููกค้้าท่ั่�วไปและลููกค้้าองค์์กร
•	 รัักษาความสามารถในการปกป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุคุคลของลููกค้้า
•	 พััฒนาทัักษะและความสามารถของบุุคลากรให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางธุรุกิิจ 

•	 สร้้างการเข้้าถึึงการใช้้งานดิิจิิทััลอย่่างทั่่�วถึงึ เพื่่�อพัฒันาสัังคมและชีีวิิต
ความเป็็นอยู่่�

•	 สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าใช้้งานดิิจิิทััลอย่่างมีคีวามรัับผิิดชอบและเสริิมสร้้าง
ความเป็็นพลเมืืองดิจิิิทััล

•	 บริิหารเครือข่่ายและสนัับสนุุนการดำำ�เนินิงานท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 สนัับสนุนุให้้ลููกค้้าและห่่วงโซ่่อุปทานช่่วยกัันลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของเอเอส
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เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ

มุ่่�งพััฒนานวััตกรรมด้้านดิิจิิทััล 

•	 สามารถสร้้างรายได้้จากผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านดิิจิิทััลในรููปแบบ

ใหม่่ โดยให้้มีีสััดส่่วน ร้้อยละ 8 ของรายได้้จากการให้้บริิการหลััก

ภายในปีี พ.ศ. 2570 

ปกป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของลููกค้้า

•	 สามารถรัักษามาตรฐานความปลอดภััยท่ี่�เทีียบเท่่าหรือืดีีกว่่าบริษิััทใน

กลุ่่�มอุตสาหกรรมเดีียวกัันและภููมิภาคเดีียวกััน รวมทั้้�งผ่่านการรัับรอง

โดยบุุคคลภายนอก ภายในปีี พ.ศ. 2570

•	 เพิ่่�มความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลเพื่่�อ

ปกป้้องห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ ภายในปีี พ.ศ. 2568

พััฒนาและดููแลบุุคลากรแบบองค์์รวม

•	 พนัักงานเอไอเอสมากกว่่าร้อ้ยละ 90 มีีทัักษะความเข้า้ใจและสามารถใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายในปีี พ.ศ. 2568 

สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััลให้้ทุุกคนในสัังคม

สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมทุุกกลุ่่�ม

•	 พััฒนาสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมและชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชน

จำำ�นวน 5 ล้้านคน ภายในปีี พ.ศ. 2570

ความเหมาะสมและความปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

และสัังคมออนไลน์์

•	 เสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลอย่่างแข็็งแกร่่งให้้กัับประชาชา

ชนจำำ�นวน 3 ล้้านคน ผ่่านดิิจิิทััลโซลููชัันและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ภายใน

ปีี พ.ศ. 2570

ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี พ.ศ. 2566)

•	 ลดความเข้้มข้้นในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG emissions 

intensity) โดยคิิดจากสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรง 

(GHG scope 1) และทางอ้้อม (GHG scope 2) รวมกัันต่่อปริิมาณ

การใช้้งานดาต้้าลงร้้อยละ 90 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2558

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนเป็็นร้้อยละ 5 ของการใช้้พลัังงาน

รวม

เป้้าหมายระยะยาว
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี พ.ศ. 2593 

ลดและกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิิธีี

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี พ.ศ. 2566)

•	 สามารถบริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีีโดยปราศจาก

การฝัังกลบ ภายในปีี พ.ศ. 2566

เป้้าหมายระยะยาว
•	 บริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีีโดยปราศจากการ 

ฝัังกลบอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

เอไอเอสมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าทางธุุรกิิจ และการ

รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระยะยาว โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้านความยั่�งยืืน และสร้้าง

คุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์เพื่่�อกำำ�กัับดููแลการจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อรัักษาความ

สามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและมาตรฐานในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้า อีีกทั้้�งยััง

ให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นด้้านด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและบรรษััทภิบาลใน

ทุุกกระบวนการบริิหารทั้้�งคู่่�ค้้ารายใหม่่และคู่่�ค้้าท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม ถืือเป็็นจรรยาบรรณของ 

เอไอเอสที่่�ต้้องถืือปฏิิบััติิตาม โดยมีีแนวทางการบริิหารงาน ดัังนี้้�

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม มุ่่�งเน้้นด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ โปร่่งใส ตรวจ

สอบได้้ ต่่อต้้านการทุุจริิต ปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับและกฎหมายที่่� รัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่าง

ยั่่�งยืืน

การจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กำำ�หนดคุุณสมบััติด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมเป็น็ข้อ้กำำ�หนดสำำ�คััญของการประกวดราคาหรืือเป็น็ข้อ้กำำ�หนดท่ี่�พึงึประสงค์์

ครอบคลุมทุกกลุ่่�มสินค้้าและบริิการ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างกลไกในการลดการใช้้ทรััพยากร 

ลดการปล่่อยของเสีียและมลพิิษ ลดและเลิิกใช้้สารเคมีีที่่�เป็็นอัันตราย รวมไปถึึงลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

มาตรฐานการควบคุมุคุณุภาพช่่องทางการจัดัจำำ�หน่าย กำำ�หนดหลััก

เกณฑ์ก์ารวััดประเมินิคุณุภาพของช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายต่่าง ๆ  โดยมีมีาตรฐานที่่�แตก

ต่่างกัันไปตามความสามารถในการดำำ�เนินิงานของช่่องทางที่่�เป็็นคู่่�ค้า้หลััก เพื่่�อเป็็นการ

ควบคุมุคุณุภาพและมาตรฐานการให้้บริิการของช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย เช่่น

•	ป ระกาศใช้้ประมวลจริิยธรรมคู่่�ธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของบริิษััททุุกราย

•	กำ ำ�หนดเงื่่�อนไขการคััดเลือืกตััวแทนจำำ�หน่่ายรายใหญ่่ เพื่่�อให้ส้ามารถปรัับตััวให้เ้ข้า้

กัับสภาวะตลาดและการแข่่งขััน

•	กำ ำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงานของตััวแทนจำำ�หน่่าย ทั้้�งด้า้นคุณุภาพและมาตรฐาน

การให้้บริิการภายใต้้ภาพลัักษณ์์ของเอไอเอส

•	จัั ดให้้มีีการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับตััวแทนจััดจำำ�หน่่ายเกี่่�ยวกัับการจััดการ

คุุณภาพการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า

•	 มีีหลัักเกณฑ์์การวััดคุุณภาพในด้้านการขายและการบริิการ

•	จัั ดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุปทานและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบคู่่�ค้้า ในกลุ่่�มที่่�เป็็นคู่่�ค้้าสำำ�คััญของบริิษััท หรืือคู่่�ค้้าที่่�อาจจะมีี

ความเสี่่�ยงในประเด็็นทางด้้านสัังคมสิ่่�งแวดล้้อม และการดููแลกำำ�กัับกิิจการท่ี่�ดีีต่่อ

การดำำ�เนิินงานของเอไอเอส

•	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าจากการให้้บริิการของตััวแทนจััดจำำ�หน่่าย

•	 ตรวจประเมิินช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายโดยเอไอเอสและผู้้�ตรวจสอบอิิสระภายนอก

การคััดเลืือกคู่่�ค้้าและการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืน
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่่วมมือกัับคู่่�ค้้าเราใช้้กระบวนการประเมิินคู่่�ค้้าและการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสมตลอดวงจรชีีวิิตของคู่่�ค้้า เริ่่�มต้นด้้วยการรวมปััจจััยด้้านความ

ยั่่�งยืนืในการคััดเลือืกคู่่�ค้า้ โดยมีีการประเมินิประเด็น็สำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลธุรุกิจิ สัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

การคััดกรองเบื้้�องต้้น
คู่่�ค้้าที่่�ลงทะเบีียนใหม่่ทั้้�งหมดจะได้้รัับการประเมิินข้้อมููลทางธุุรกิิจขั้้�นพื้้�นฐาน ตาม

ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบาล รวมถึึงการประเมิินความขััดแย้้งทาง

ผลประโยชน์ ประวััติการทุุจริิตและการฉ้้อโกง และการปฏิิบััติตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

ของเอไอเอส

การคััดกรองก่่อนจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ก่่อนดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างจากคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ เอไอเอสมีีการคััดกรองท่ี่�ครอบคลุุม

ทั้้�งด้้านบรรษััทภิบาล การฉ้้อโกงและการทุุจริิต แนวปฏิิบััติด้้านแรงงานและสิิทธิมนุษย

ชน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และแนวปฏิิบััติต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� เอไอเอสได้้

กำำ�หนดหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้ารวมอยู่่�ในสััญญามาตรฐานสำำ�หรัับคู่่�ค้้าทุุกราย 

รวมถึึงข้้อกำำ�หนดเฉพาะด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้าเฉพาะกลุ่่�ม

การตรวจสอบและประเมิินประจำำ�ปีี
การประเมิินและติิดตามความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีจะดำำ�เนิินการกัับคู่่�ค้้าราย

สำำ�คััญ (Tier 1 supplier) ท่ี่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดจากการคััดกรองด้้วยเกณฑ์์หลััก 4 ด้้าน 

คืือ 1) ยอดการใช้้จ่่าย 2) ปััจจััยด้้าน ESG 3) ประเภทของคู่่�ค้้า และ 4) ความเสี่่�ยง 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและบริิการ (Commodity-specific risk) ผ่่านการตรวจประเมิิน

ด้ว้ยแบบสอบถาม การตรวจเยี่่�ยมสถานท่ี่�ปฏิบิััติงาน และการสัังเกตการณ์ง์านท่ี่�สำำ�คััญ 

ตลอดจนการประเมิินความเข้้าใจของ  คู่่�ค้้าเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจของเอไอเอส

ประจำำ�ปีีโดยผู้้�ประเมิินอิิสระ รวมถึึงขอความร่่วมมืือให้้คู่่�ค้้าโดยตรง (Tier 1) ที่่�เป็็นคู่่�ค้้า 

รายสำำ�คััญสื่่�อสารกัับคู่่�ค้า้ที่่�ทำำ�ธุรุกิิจด้ว้ย (Tier 2) ให้ท้ราบถึงึแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิิจ

ที่่�ยั่่�งยืืน โดยคู่่�ค้้าต้้องมีีผลคะแนนรวมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 จึึงจะถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์การ

ประเมิิน

การดำำ�เนิินการแก้้ ไขและติิดตามผล 
จากการประเมิินความเสี่่�ยงโดยคะแนนและการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยง  

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนในระดัับสููง จะต้้อง 

จััดทำำ�แผนจััดการความเสี่่�ยง พร้อมทั้้�งกำำ�หนดกรอบเวลาในการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อให้แ้น่่ใจ

ว่่าความเสี่่�ยงจะได้้รัับการจััดการให้อ้ยู่่�ภายในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ นอกจากนี้้� ยัังกำำ�หนดให้้

มีีการติิดตามและทบทวนผลการปฏิิบััติิงานตามความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน
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• การว�จยัและพฒันาสินค�าบร�การดจิ�ทัลทีห่ลากหลาย สร�างการใช�

งานเทคโนโลยดีจิ�ทลัอย�างเต็มรูปแบบ เพ�อ่ส�งเสร�มการเตบิโตของ

ธรุกิจ รวมถึงสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิและยกระดบัคุณภาพ

ชีว�ตและสังคมโดยรวม 

• การร�วมมอืกับคู�ค�าในหลากหลายธรุกจิอ�ตสาหกรรม เพ�อ่พฒันา

สนิค�าบร�การทีต่อบโจทย�การใช�ชีว�ตและการทําธรุกิจในยุคดจิ�ทลั 

• การรักษามาตรฐานและควบคุมความปลอดภยัในงานตดิต้ังบร�การ

อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงของผู�รับเหมาช�วง 

• การบร�หารช�องทางการจดัจําหน�ายให�ลูกค�าได�ใช�บร�การอย�างเหมาะ

สม ทั้งช�องทางออนไลน�และออฟไลน� รวมถึงการตรวจสอบและ

ควบคุมคุณภาพตัวแทนจดัจําหน�าย และมโีครงสร�างค�าตอบแทนที่

เป�นธรรม 

• การทําการตลาดและให�ข�อมลูเก่ียวกับสินค�าและบร�การอย�างโปร�งใส 

ถูกต�องครบถ�วนและกําหนดราคาอย�างเป�นธรรม 

• การบร�หารจัดการระบบโครงข�าย ระบบสารสนเทศ และระบบปฏิบัติ

การต�าง ๆ 

• การสรรหาพ�้นท่ีต้ังสถานีฐานโดยประเมินผลกระทบต�อชุมชน

และสิ�งแวดล�อม พร�อมสร�างสถานีฐานและโครงข�ายท่ีทนทาน

ต�อภัยธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศจาก

ภาวะโลกร�อน เช�น ภัยนํ้าท�วม และพายุ เป�นต�น เพ�่อให�บร�การลูกค�า

ได�อย�างต�อเนื่อง 

• การวางโครงข�ายให�ครอบคลุมท่ัวประเทศ มีคุณภาพท่ีด ีมมีาตรฐาน

ความปลอดภัย พร�อมจํากัดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม โดยเน�นใช�

พลังงานอย�างมีประสิทธภิาพ และเพ��มสัดส�วนการใช�พลังงานทดแทน

จากการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย� 

• การปกป�องระบบสารสนเทศและคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 

โดยมีนโยบาย กรอบการดําเนินงานท่ีผ�านการรับรองมาตรฐาน 

ISO27001 ด�านระบบบร�หารจัดการ ความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ และมีกระบวนการเฝ�าระวังและรับมือภัยคุกคามแบบ 24x7 

• การบร�หารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�ที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ 

โดยคัดเลือกคู�ค�าท่ีได�รับอนุญาตตามกฎหมาย เพ�่อนําขยะ

อิเล็กทรอนิกส� ไปกําจัดอย�างถูกว�ธี โดยปราศจากการฝ�งกลบ 

• การจัดหาอ�ปกรณ�โครงข�ายและอ�ปกรณ�ส่ือสารและคล่ืนความถี่ 

เพ�อ่ให�บร�การโทรศพัท�เคล่ือนท่ี และบร�การอนิเทอร�เน็ตความเร็วสูง 

• การจดัหาอ�ปกรณ�โครงข�ายท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัตามมาตรฐาน 

และเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม โดยคัดเลือกคู�ค�าท่ีมีการพัฒนา

คุณภาพและเทคโนโลยีอย�างต�อเนื่อง ดําเนินธุรกิจอย�างถูกต�อง

ตามกฎหมาย คํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ผลต�อสิ�งแวดล�อม 

เป�นอ�ปกรณ�คาร�บอนต่ํา ช�วยลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก และมี

ความปลอดภัยในการทํางานตามมาตรฐาน 

• การจัดหาอ�ปกรณ�ส่ือสารที่ผ�านการทดสอบมาตรฐานความ

ปลอดภัย เช�น สมาร�ทโฟน แท็บเล็ต และอ�ปกรณ�กระจาย

สัญญาณ (Router) ในหลากหลายระดับราคาเพ�่อให�ลูกค�าทุก

กลุ�มสามารถเข�าถึงสินค�าและบร�การได�ทั่วถึง 

• การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและใบอนุญาต

ให�ใช�คลื่นความถี่จากภาครัฐ (กสทช.) 

การบร�หารป�จจัยการผลิต การปฏิบัติการ การพฒันาผลิตภณัฑ�และบร�การ 
การขายและช�องทางการจดัจําหน�าย 

• การบร�หารทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามเป�นธรรมและมุ�งส�งเสร�มพฒันาศกัยภาพพนกังานเพ�อ่สนับสนุนว�สัยทัศน�

ในการเติบโตธรุกิจ มรีะบบค�าตอบแทนและสวัสดกิารทีเ่หมาะสม และสร�างความปลอดภยัและอาชีวอนามัย

ที่ดีในการทํางาน 

• การบร�หารระบบบัญชีการเง�นที่เป�นที่เช่ือถือได� มีความถูกต�องโปร�งใส มุ�งเน�นให�เกิดความมั่นคงทางการ

เง�นเพ�่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 

• การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและจร�ยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

• การเคารพต�อสิทธมินุษยชน และปฏิบตัติ�อผู�มสี�วนได�เสียด�วยความเสมอภาคและเป�นธรรมตามหลักสากล 

• การให�บร�การลูกค�าหลังการขาย เพ�่อสร�างความพ�งพอใจ โดยมีช�องทางที่หลากหลาย เช�น เอไอเอสช�อป 

คอลเซ็นเตอร� และโซเชียลมีเดียต�าง ๆ เป�นต�น 

• การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า โดยมีนโยบายและกระบวนการกําหนดการเข�าถงึและการใช�ข�อมูล

ลูกค�า พร�อมจัดให�มีช�องทางรับข�อร�องเร�ยนให�แก�ลูกค�า 

• การรักษาความสัมพันธ�ท่ีดีกับลูกค�า โดยจัดกลุ�มตามการใช�งานและความต�องการ เพ�่อนําเสนอสิทธิ

ประโยชน�เน�นสร�างความสัมพันธ�และรักษาฐานลูกค�าได�อย�างเหมาะสม 

• ความรบัผ�ดชอบต�อสนิค�าและบร�การ โดยการส�งเสร�มความรู�ในการป�องกันภยัไซเบอร� การใช�อนิเทอร�เน็ต

อย�างปลอดภัยและเหมาะสม และการกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกต�อง 

บร�การหลังการขาย กิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ 

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ 

ช่่องทางและความถี่่� ประเด็็นข้้อกัังวลและความคาดหวััง แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองข้้อกัังวลและความคาดหวััง

พนัักงาน

•	 การสื่่�อสารผ่่านอีีเมล์์และระบบออนไลน์์ของบริิษััทฯ

•	 การสื่่�อสารทางตรงระหว่่างพนัักงานหััวหน้้างาน และฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 

•	 การสื่่�อสารจากผู้้�บริิหารถึึงพนัักงานโดยตรงผ่่าน Town Hall อย่่างน้้อยปีีละสองครั้้�ง

•	 ความมั่่�นคงและโอกาสในการก้้าวหน้้าในอาชีีพของพนัักงานทุุกคน

•	 สวััสดิิการและค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม

•	 การพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านดิิจิิทััล

•	 การได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม

•	 ปฏิิบััติิตามแนวทางการสรรหาบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีคุุณภาพมาร่่วมงานกัับองค์์กรและรัักษาบุุคลากรให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร

•	จั ัดสวััสดิิการที่่�หลากหลายและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่พนัักงาน

•	พั ัฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการจััดการอบรมพร้้อมมีีระบบประเมิินผล เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพการอบรม

•	มีีช่ ่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแจ้้งเบาะแสของผู้้�กระทำำ�ผิิด เช่่น โทรศััพท์์สายด่่วน อีีเมล์์ ส่่งจดหมาย

ชุมชนและสัังคม

•	ศู ูนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเรื่่�องชุุมชนสััมพัันธ์์ผ่่าน Call Center โทร. 0-2029 -5555 

	 (ทุุกวััน เว้้นวัันหยุุดราชการ)

•	 Line Official Account: @aorsormor, Facebook Fan Page, 

	 Hotline ผ่่านสายด่่วนโทร.06 2520 1999 (ทุุกวััน เว้้นวัันหยุุดราชการ) 

	สื่่ �อสารและให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้แอปพลิิเคชััน อสม. ออนไลน์์

•	 บริิการสื่่�อสารโทรคมนาคมและช่่องทางการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ

	 และครอบคลุุมในพื้้�นที่่�ชุุมชน 

•	 การมีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยที่่�ช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน

•	 ความปลอดภััยต่่อสุุขภาพจากคลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้าที่่�ส่่งจากเสาส่่งสััญญาณ

•	 การได้้รัับการสนัับสนุุนหรืือรัับความช่่วยเหลืือทั่่�วไปแก่่ชุุมชนยามภััยพิิบััติิ หรืือ

สถานการณ์์คัับขััน

•	 โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ครอบคลุุมกว่่าร้้อยละ 98 ของประชากร และโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

•	 บรอดแบรนด์์ครอบคลุุมกว่่า 13 ล้้านครััวเรืือนใน 77 จัังหวััด และมีีแพคเกจราคาที่่�หลากหลายเหมาะสม

•	ส่ ่งเสริิมความรู้้�และทัักษะการใช้้งานดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมความปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์

•	 การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ชุุมชนและผู้้�นำำ�ชุุมชน เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยต่่อสุุขภาพจากคลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้าที่่�ส่่งจากเสาส่่งสััญญาณ 

	 พร้้อมมีีกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เหมาะสม

•	 สนัับสนุุนชุุมชนยามเกิิดภััยพิิบััติิ เช่่น ภััยน้ำำ��ท่่วม ภััยหนาว เป็็นต้้น

•	ส่ ่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษา โดยให้้ทุุนการศึึกษาแก่่เยาวชนที่่�มีีฐานะยากจน

ลููกค้้าทั่่�วไป

•	 AIS Call Center เป็็นช่่องทางหลัักในการรัับผลประเมิินความพึึงพอใจจากลููกค้้า 

	 ความเห็็น ข้้อแนะนำำ�ติิชมต่่อการให้้บริิการของพนัักงาน ผ่่านระบบอััตโนมััติิ IVR 

	 และแชทบอท (ทุุกวััน)

•	ศู ูนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 08-0000-9263 (จัันทร์์-ศุุกร์์ 08:30 – 17:30)

•	 การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์บริิการและตััวแทนจำำ�หน่่ายทั่่�วประเทศ

•	 การสำำ�รวจความพึงึพอใจและความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้ผ่า่นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการสำำ�รวจตลาดเป็น็

ประจำำ�ทุุกไตรมาสและผ่่านระบบ real-time

•	คุ ณุภาพสัญัญาณเครืือข่า่ยทั้้�งมือืถือืและอินิเทอร์เ์น็ต็บ้า้น และคุณุภาพการให้บ้ริกิาร

ผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ รวมถึึงความสะดวกรวดเร็็วในการติิดต่่อและเข้้าถึึงบริิการได้้หลาก

หลายช่่องทาง

•	 การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างสููงสุุด

•	 ความโปร่่งใสและความชััดเจนในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์กัับลููกค้้า 

	ทั้้ �งด้้านราคา และการส่่งเสริิมการขาย รวมถึึงพนัักงานสามารถแนะนำำ�

	 การแก้้ ไขปััญหาและติิดตามผลจนแล้้วเสร็็จ ภายใต้้ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 

	 พร้้อมแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบ

•	พั ัฒนาและดููแลโครงข่่ายโทรคมนาคมทั้้�งระบบไร้้สายและอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านให้้มีีคุุณภาพดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีระบบและกระบวนการเฝ้้าติิดตาม

	 และตรวจสอบคุุณภาพตลอด 24 ชั่่�วโมง

•	มีีช่ ่องทางการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการที่่�หลากหลาก ทั่่�วถึึงลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งในรููปแบบศููนย์์บริิการ ร้้านค้้า และช่่องทางออนไลน์์

•	มีี นโยบาย กลยุุทธ์์ และกระบวนการที่่�รััดกุมเพื่่�อดููแลด้้านความปลอดภัยไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงมีีหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลด้้วยความโปร่่งใส 

นอกจากนั้้�น ยัังมีีการจััดอบรมและทดสอบความรู้้�ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้สามารถปกป้้องข้้อมููลลููกค้า้ได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ

•	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าบริิการผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน โปร่่งใส ให้้ลููกค้้าทราบถึึงสิิทธิิในการรัับบริิการได้้อย่่างครบถ้้วน

•	มีี กระบวนการตรวจสอบและวััดผลคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมพััฒนาระบบตอบรัับอััตโนมััติิ (IVR: Interactive Voice Response) ให้้สามารถ

ให้บ้ริกิารลูกูค้า้ได้ร้วดเร็ว็มีีประสิทิธิภิาพ และ มีีระบบปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI: Artificial Intelligence) “Ask Aunjai” -Chatbot/AI ทำำ�งานบน myAIS Application 

และ website สื่่�อโซเชีียลต่่าง ๆ สามารถให้้บริิการและธุุรกรรมเสมืือนพนัักงาน 

•	 ให้ค้วามรู้้�แก่พ่นักังาน Call center และปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้ส้ามารถบริกิารลูกูค้า้ได้ร้วดเร็ว็ มีีประสิทิธิภิาพ โดยให้ลู้กูค้า้ตรวจสอบสถานะการดำำ�เนินิ

การผ่่านระบบอััตโนมััติิ
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ช่่องทางและความถี่่� ประเด็็นข้้อกัังวลและความคาดหวััง แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองข้้อกัังวลและความคาดหวััง

ลููกค้้าองค์์กร

•	 การให้้คำำ�แนะนำำ�และให้้ข้้อมููลการใช้้งาน เช่่น AIS Call Center, AIS ICT Service Desk 

	 และการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะผ่่านเว็็ปไซด์์เอไอเอส บิิสซิิเนส (ทุุกวััน)

•	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าในการติิดต่่อผ่่านช่่องทางให้้บริิการต่่าง ๆ เช่่น 

	 เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่า่ยขายกลุ่่�มลูกูค้า้องค์ก์ร, AIS Corporate Call Center ทีีมงานติิดตั้้�ง ICT Solution 

และ AIS ICT Service Desk ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านเทคนิิค (เดืือนละ 1 ครั้้�ง)

•	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าในการใช้้บริิการผ่่านEnterprise Digital eService 

	 (เดืือนละ 1 ครั้้�ง)

•	คุ ุณภาพของสิินค้้าและบริิการ อาทิิ โครงข่่ายที่่�ครอบคลุุม มีีความเสถีียร และ

มีีความเร็็วในการเชื่่�อมต่่อดาต้้าสููง มีีโซลููชั่่�นทางธุุรกิิจที่่�หลากหลายช่่วยเสริิม

ศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีบริิการหลัังการขายและแก้้ ไขปััญหาได้้รวดเร็็ว

	มีี ประสิิทธิิภาพ

•	มีี บริิการท่ี่�หลากหลาย ตรงความต้้องการของลููกค้า้องค์์กร ตอบโจทย์์ New Normal 

และสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เนื่่�องจากบริิบทการทำำ�ธุุรกิิจ

	ที่ ่�เปลี่่�ยนไป

•	 เพิ่่�มความสะดวกในการใช้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ สำำ�หรัับองค์์กรยุุคดิิจิิทััล 

(Enterprise Digital eService:  ใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ชำำ�ระค่่าบริิการ

	ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์ บริิการแต่่งตั้้�งให้้เอไอเอส เป็็นตััวแทนหัักภาษีี ณ ที่่�จ่่าย) 

	ช่ ่วยลดการใช้้ทรััพยากร และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััดและมีีมาตรฐาน

•	พั ฒันาโครงข่า่ยและระบบดิจิิทิัลั อย่า่งต่อ่เนื่่�องให้ม้ีีคุณุภาพสูงู มีีกระบวนการในการตรวจสอบ ติดิตามคุณุภาพตลอด 24 ชั่่�วโมง และตรวจวัดัประสิทิธิภิาพสม่ำำ��เสมอ

•	พั ฒันาบริกิารใหม่ใ่นด้้านคลาวด์์ ไอซีีทีี ความปลอดภัยัไซเบอร์์และไอโอทีี เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการในการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�คล่อ่งตัวั ปลอดภัยั และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

ในการใช้้พลัังงานตลอดจนคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

•	นำ ำ�เสนอโปรโมชั่่�นที่่�คุ้้�มค่่า รวมถึึงแอพพลิิเคชั่่�น โซลููชั่่�น และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งมอบสิิทธิิประโยชน์์ที่่�หลากหลายสำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กรโดยเฉพาะ

•	พั ัฒนาช่่องทางดิิจิิทััลช่่วยในด้้านงานขายและงานบริิการลููกค้้าได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น ซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์  รวมถึึง

	 การตรวจสอบข้้อมููลการใช้้งานด้้วยตนเอง

•	 ให้้บริิการศููนย์์ปฏิิบััติิการรัับมืือและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางด้้านไซเบอร์์ 24×7 (Cyber Security Operation Center:CSOC) พร้้อมบริิการที่่�รัับรองมาตรฐาน

	ด้ ้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า เช่่น ISO27001 และ PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)

คู่่�ค้้า

•	 การประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า (ปีีละ 1 ครั้้�ง)

•	ตั ัวแทนพนัักงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ติิดต่่อกัับลููกค้้า (ทุุกวััน)

•	 แอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์สำำ�หรัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (ทุุกวััน)

•	 ประชุุมประจำำ�ปีีกัับคู่่�ค้้า (ปีีละ 1-2 ครั้้�ง)

•	 การสััมภาษณ์์ (ปีีละ 1 ครั้้�ง)

•	 เติิบโตไปพร้้อมกัับเอไอเอสในการขยายบริิการที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย

•	 คาดหวัังให้้เอไอเอสมีีความเป็็นธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

•	ส่ ่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าขยายขีีดความสามารถในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยให้้การสนัับสนุุนหลัักสููตรอบรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

	 Learn Kan Di เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าพััฒนาศัักยภาพและหาช่่องทางในการเพิ่่�มรายได้้ 

•	จั ัดทำำ�หลัักสููตรพิิเศษเฉพาะกลุ่่�มเพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของคู่่�ค้้าในระดัับเจ้้าของกิิจการ, ทายาททางธุุรกิิจ และระดัับผู้้�จััดการร้้านให้้มีีความสามารถในการ

	 บริิหารงานร้้านค้้า และการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางการตลาด ซึ่่�งจะช่่วยให้้คู่่�ค้าสามารถลดต้นทุุนในการบริิหารงาน

•	จั ัดโครงการยกระดัับความเชี่่�ยวชาญด้้านการขายให้้กัับคู่่�ค้้า เสริมิสร้า้งทักัษะพิิเศษทางด้้านเทคโนโลยีี และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะแบรนด์์ เช่น่ Digital Life GURU, 

Apple Champion และ Samsung Pro เพื่่�อสร้้างโอกาสทางการขายสิินค้้าให้้ดีีขึ้้�น

•	จั ัดประชุุมออนไลน์์เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า ราคา และบริิการให้้กัับพนัักงานขายของคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�เสนอการขายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 สร้้างมาตรฐานในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันอย่่างมีีคุุณภาพ รวมถึึงมีีโครงสร้้างการให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมเป็็นธรรม

•	พั ัฒนาแพลตฟอร์์มให้้คู่่�ค้้าเชื่่�อมต่่อในการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัันกัับเอไอเอสได้้มีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (ปีีละ 1 ครั้้�ง) 

•	 งานแถลงผลประกอบการ เช่่น งานประชุุมนัักวิิเคราะห์์ การประชุุมพบปะนัักลงทุุนทั้้�งใน

	 และต่่างประเทศ งานSET Opportunity day และ SET Digital Roadshow 

	 (ไตรมาสละ 5-6 ครั้้�ง) 

•	 เว็็บไซต์์นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ อีีเมล์์ investor@ais.co.th ช่่องทาง Line@ และเบอร์์ติิดต่่อ 

	 (ทุุกวััน)

•	 การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

•	 การจ่่ายผลตอบแทนอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การดำำ�เนิินงานที่่�โปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้

•	 การเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	รั กัษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และคงการเติิบโตในระดัับที่่�สููงของธุุรกิิจอิินเทอร์เ์น็ต็บ้้านและธุุรกิิจบริิการลููกค้า้องค์์กร พร้้อมขยายธุุรกิิจไปสู่่�บริิการ

ด้้านใหม่่ ๆ ที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโตสููงเพื่่�อสร้้างการรายได้้ในรููปแบบใหม่่ ๆ เช่่น ธุุรกิิจวิิดีีโอ บริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััล ธุุรกิิจประกัันภััย เป็็นต้้น

•	กำ ำ�หนดนโยบายจ่่ายปัันผลที่่�ร้้อยละ 70 และจ่่ายปีีละสองครั้้�ง

•	 คะแนน Corporate Governance Report ระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

•	สื่่ �อสารผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุกช่่องทาง โดยเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างครบถ้้วนและทัันเวลา ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม

	 ตามประเภทของนัักลงทุุน/ผู้้�ถืือหุ้้�น
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ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
มุ่่�งพััฒนานวััตกรรมด้้านดิิจิิทััล

เอไอเอสปรัับกลยุุทธ์ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นองค์์กรเทคโนโลยีีโทรคมนาคม

อััจฉริยะ “Cognitive Tech-co” เพื่่�อแสวงหาแหล่่งรายได้้ใหม่่ ๆ จากการให้้บริิการ

ดิจิิทิััลในรููปแบบท่ี่�หลากหลาย และส่่งเสริิมขีดความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้างความ

เติบิโตในระยะยาว โดยวางแผนการพัฒันาศัักยภาพในแกนพื้้�นฐาน 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ การเพิ่่�ม

ศัักยภาพและความชาญฉลาดของระบบโครงข่่ายและระบบสารสนเทศ การปรัับเปลี่่�ยน

วััฒนธรรมองค์์กรและการพััฒนาคน และการพััฒนาระบบนิิเวศของพัันธมิิตรธุุรกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

1.	ก ารเพิ่่�มศัักยภาพและความชาญฉลาดของระบบโครงข่่ายและระบบสารสนเทศ
	 เอไอเอสได้้พััฒนาการทำำ�งานของระบบโครงข่่ายด้้วยมาตรฐาน Autonomous 

Network เพื่่�อบริิหารจััดการสััญญาณตามความเหมาะสมของการใช้้งานของ

ลููกค้้า รวมถึึงการแก้้ไขปััญหาจากการใช้้งานด้้วยระบบ Artificial Intelligence 

(AI) และ Machine Learning (ML) พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถในระบบ

สารสนเทศโดยใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์์ (Cloud Technology) เพื่่�อให้้ระบบต่่าง ๆ มีี

ความคล่่องตััว (Agility), ความเสถียีร (Stability) และ ความปลอดภััย (Security) 

นอกจากนี้้� เอไอเอสได้้เปิิดตััว “Living network” หรืือเครืือข่่ายที่่�มีีชีีวิิตที่่�จะยก

ระดัับการให้้บริิการดิิจิิทััลที่่�ตอบโจทย์์ ไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น โดยเปิิดให้้

บริิการ 3 รููปแบบการใช้้งาน ได้้แก่่ Boost Mode สำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�ต้้องการเพิ่่�ม

ความเร็็วในการรัับส่่งข้้อมููล, Game Mode สำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�ต้้องการความหน่่วง

ต่ำำ��เพื่่�อการตอบสนองแบบทัันท่่วงทีีในการเล่่นเกมส์, และ Live Mode สำำ�หรัับ

ลููกค้้าที่่�ต้้องการความเร็็วในขาอััพโหลดเพื่่�อการไลฟ์์สด

2.	ก ารส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรและการพััฒนาคน
	 เอไอเอสให้ค้วามสำำ�คััญเรื่่�องการพััฒนาบุคุลากรผ่่านโครงการต่่าง ๆ  เช่่น โครงการ 

Innovation way for everyone everyday โครงการ AIS INNOJUMP 

Festival & Competition 2023 และ การพััฒนา Citizen Developer เป็็นต้้น 

เพื่่�อให้้พนัักงานได้้พััฒนาทัักษะด้้านนวััตกรรม รวมไปถึึงเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้พนัักงานได้้

แสดงความคิิดสร้้างสรรค์์ เสนอแนวคิิดใหม่่ ๆ เพื่่�อส่่งเสริิม สนัับสนุุน และสร้้าง

บรรยากาศวััฒนธรรมนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร

3.	ก ารพััฒนาระบบนิิเวศของพัันธมิิตรธุุรกิิจ
	 เอไอเอสมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบนิิเวศสำำ�หรัับนวััตกรรม หรืือ Innovation  

ecosystem ที่่�ประสานความร่่วมมืือจากภาควิิชาการ ภาคเอกชน ภาครััฐ และ

องค์์กรอิิสระท่ี่�มีีบทบาทในการพััฒนาส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดนวััตกรรม โดย

มีีโครงการและกิิจกรรมท่ี่�ร่่วมกัันดำำ�เนิินงานในปีี 2023 เช่่น AIS 5G Paragon 

platform, ROBOT Platform & Low-code Technology, ย่่านนวััตกรรม

อารีีย์์ เป็็นต้้น

สามารถดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิของผลการดำำ�เนินิงานปี ี2566 ได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืืน 

หััวข้้อมุ่่�งพััฒนานวััตกรรมด้้านดิิจิิทััล

การปกป้้องระบบสารสนเทศ และคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
ของลููกค้้า

พััฒนาระบบการป้้องกัันภััยไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของลููกค้้าที่่�เชื่่�อถืือได้้ 
การปกป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าให้้ปลอดภััย การ

กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการ

ยกระดัับบุุคลากรให้ม้ีคีวามพร้อ้มรัับมือืกัับภััยคุกุคามด้านไซเบอร์ท์ี่่�หลากหลาย จะช่่วย

ป้้องกัันผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงลดความ

เสี่่�ยงต่่อบริิษััทในด้้านการเงิินและด้้านชื่่�อเสีียง นอกจากนี้้� เอไอเอสได้้กำำ�หนดโครงสร้้าง

การบริหิารจััดการด้า้นความมั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้อ้งดููแลข้อ้มููลส่่วน

บุคุคลของลููกค้า้ โดยมีหีน่่วยงานและคณะกรรมการที่่�กำำ�กัับดููแลโดยเฉพาะ มีีกำำ�หนดการ

ติิดตามดููแลอย่่างเป็็นระบบ ตลอดจนบัังคัับใช้้นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์แ์ละนโยบายการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลกัับทุกุหน่่วยงานทั่่�วทั้้�งองค์ก์รตลอด

จนองค์์กรภายนอกท่ี่�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวข้้องกััน บริิษััทมีีการตรวจสอบภายในอย่่างเป็็น

ระบบและอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติงานเป็็นไป

ตามนโยบาย มาตรฐาน และกรอบการทำำ�งานของบริิษััท

สามารถอ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ “นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง” ได้้แก่่

1.	ป ระกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล https://www.ais.th/privacy-notice/th

2.	 นโยบายการรัักษาความมั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ https://www.ais.th/about-us/

terms-and-legal/cyber-policy

ผลการดำำ�เนิินการงานในปีี 2566

1.	ด้ านกฎหมายและข้้อบัังคัับ มีีการส่่งเสริิมความร่่วมมือระหว่่างภาครััฐและภาค

เอกชนในด้า้นการปกป้อ้งระบบสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง โดยร่่วมแสดงความคิิดเห็น็ในการประชาพิิจารณ์์และการตีีความที่่�เกี่่�ยวกัับ

ร่่างกฎหมาย พร้อ้มทั้้�งเข้้าร่่วมการฝึึกเพื่่�อทดสอบขีดีความสามารถทางไซเบอร์์ต่่อ

หน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศ (National Cyber Exercise)

2.	ก ารพััฒนาความรู้้�ความสามารถและสร้้างจิิตสำำ�นึึกแก่่บุุคลากร ในประเด็็นด้้าน

ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละความปลอดภััยของข้อ้มููลส่่วนบุคุคลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Cyber Security in Mind)  เพื่่�อสร้้างความตระหนัักแก่่พนัักงานทั่่�วประเทศ 

และสามารถปฏิิบััติิตามแนวทางได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม โดยครอบคลุุมทั้้�ง 

หลัักสููตรการเรีียนรู้้�และกิิจกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์, การสอบวััดระดัับความรู้้�, 

การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้เป็็น IT Security  

Champion, การซัักซ้้อมการรัับมืือภััยคุุกคาม, และการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ได้้

ประกาศนีียบััตรตามมาตรฐานต่่าง ๆ

3.	ก ารพััฒนาเทคโนโลยีีและกระบวนการการปฏิิบััติิงาน
•	ด้ านการรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์ ปรัับปรุุงนโยบายและกระบวนการ

จััดการความเสี่่�ยงในการเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญขององค์์กรและนำำ�ระบบต่่าง ๆ 

มาใช้้ เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััท เช่่น  ระบบ Privilege Password 

Management (PAM) และระบบท่ี่�ใช้้ในการบริิหารจััดการควบคุุมดููแล

ทรััพย์์สิิน (Asset) พร้้อมปรัับปรุุงการจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (Identity) และ

การพิสิููจน์ต์ััวตนและการเข้า้ถึึง Identity and Access Management (IAM) 

โดยอ้้างอิิงหลัักการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยแบบ Zero Trust 

•	ด้ านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล ปรัับปรุงมาตรฐานการจััดชั้้�นความลัับ

และการควบคุุมดููแลข้้อมููลชีีวมิิติิ (Biometric Data) และกระบวนการขอใช้้

รายงานต่่าง ๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าให้้รััดกุุมมากข้ึ้�น รวมถึึงปรัับปรุง

กระบวนการตรวจสอบการเข้้าถึงึข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยใช้้เครื่่�องมืือ  

Data Privacy Log Monitoring (DPLM)

•	ด้ านการซัักซ้้อมการรัับมืือกัับภััยคุุกคาม เอไอเอสจััดให้้มีีการซัักซ้้อมรัับมืือ

เหตุุการณ์์ข้อ้มููลร่ั่�วไหลในรููปแบบการจำำ�ลองสถานการณ์์การโจมตีภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ประจำำ�ปีี 2566

4.	ก ารตรวจสอบในปี ี2566 ผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�ตรวจสอบอิสิระได้ส้อบทานการ

ปกป้อ้งระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า เพื่่�อให้้การปฏิบิััติ

งานสอดคล้องกัับนโนยบายท่ี่�บริิษััทได้ก้ำำ�หนดไว้แ้ละปฏิบิััติตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

5.	 มาตรฐานการรัับรอง เอไอเอสได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

ISO27000, CSA STAR, PCI DSS อัันแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาความ

ปลอดภััยของบริิการข้้อมููลลููกค้้า

สามารถดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิของผลการดำำ�เนินิงานปี ี2566 ได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืืน 

หััวข้้อ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลลููกค้้า

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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การพััฒนาและดููแลบุุคลากรแบบองค์์รวม

พััฒนาและดููแลบุุคคลแบบองค์์รวม โดยเสริิมสร้้างและพััฒนา
บุุคลากรของเอไอเอสให้้มีีความพร้้อมต่่อการรองรัับการขยาย
ตััวของธุุรกิิจด้้านดิิจิิทััล

เอไอเอสตระหนัักถึึงการบริิหารจััดการบุุคลากรของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับเศรษฐกิิจ

ยุุคดิิจิิทััลและการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรตามทิิศทางธุุรกิิจสู่่�การเป็็น Cognitive Tech-Co  

ส่่งผลต่่อพนัักงานในการปรัับตััวให้้สอดคล้องกัับทัักษะท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

เอไอเอสจึึงมุ่่�งหมายให้้พนัักงานมีีวิิธีีคิิด ทัักษะ และขีีดความสามารถในรููปแบบใหม่่ท่ี่�

พร้้อมรัับมืือกัับการขยายธุุรกิิจตามทิศทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทกำำ�หนด สามารถสร้้างตนให้้

เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จะผลัักดัันขีีดความสามารถในการแข็็งขัันและการเติิบโตขององค์์กร 

รวมทั้้�งเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพของเศรษฐกิิจยุุคดิิจิิทััล

การบริหิารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลของเอไอเอสครอบคลุมุการดููแลพนัักงานด้้วย

กลยุุทธ์์ 6S ผนวกกัับการสร้้างวััฒนธรรม FIT FUN FAIR ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญทั้้�งด้้าน

สภาพแวดล้อ้มที่่�ส่่งเสริมิสุขุภาวะในการทำำ�งาน การพัฒันาส่่งเสริมิความรู้้�และทัักษะ การ

สรรหาและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีคีุณุภาพ การประเมิินผลการปฏิิบััติงานและการกำำ�หนดค่่า

ตอบแทนตามผลการปฏิิบััติงานอย่่างเป็็นธรรม รวมไปถึึงการส่่งเสริิมทััศนคติ ความ 

เท่่าเทีียม และโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมให้้กัับพนัักงาน 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

1.	ก ารประเมิินความพร้้อมและพััฒนาด้้านดิิจิิทััลให้้พนักงาน หน่่วยงาน AIS  

Academy ได้้จััดอบรมและประเมิินความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงานในองค์์กร 

ครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�สำำ�คััญกัับการทำำ�งาน เช่่น  ChatGPT, AI, Mobile IOT, 

Cloud, Data เป็็นต้้น ซึ่่�งในปีี 2566 มีีผู้้�เข้้าเรีียนทั้้�งหมด 1,141 คน และสอบผ่่าน

เกณฑ์์กว่่า 85%

2.	ก ารมีีส่ว่นร่ว่มและความผููกพันัของบุคุลากร เอไอเอสได้ส้อบถามความคิิดเห็น็และ

ข้้อเสนอแนะของพนัักงานต่่อวััฒนธรรมขององค์์กร “FIT FUN FAIR” ผ่่านแบบ

สำำ�รวจ AIS Culture and Innovation Survey 2023 มีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมตอบ

แบบสำำ�รวจ ร้้อยละ 87  ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนอยู่่�ที่่� 4.47 จากคะแนนเต็็ม 5 โดยผลการ

สำำ�รวจดัังกล่่าวจะเป็น็ข้อ้มููลท่ี่�บริษิััทฯ นำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุงสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งาน และกิิจกรรมขององค์์กรให้้มีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับความจำำ�เป็็นและ

ความต้้องการของพนัักงานต่่อไป

3.	ก ารวางแผนการเติิบโตทางอาชีีพ (Career Development) เอไอเอสได้้พััฒนา 

Career model เพื่่�อกำำ�หนดเส้้นทางการพััฒนาและการวางแผนเติิบโตทางอาชีีพ

ของพนัักงานรายบุุคคล ผ่่านการประเมิิน Competency gap เพื่่�อทราบถึึงทัักษะ

และความรู้้�ที่่�จะต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิมให้้สอดรัับกัับสายงานของพนัักงานนั้้�น ๆ โดย

ในปี ี2566 เอไอเอสได้้ดำำ�เนินิการให้มี้ีการประเมิิน Functional Competency ครบ

ในทุุกตำำ�แหน่่งงาน

4.	 โครงการพััฒนาความรู้้� SkillSphere People Hub รวบรวมสถาบัันการเรีียนรู้้�

ต่่าง ๆ ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในประเทศไทยและระดัับสากล ได้้แก่่ 

Havard Business, Duke Corporate Education, Southern Alberta Institute 

of Technology (SAIT), McGill University, Dalhousie University, Udemy, 

Voxy, YouNextYou, Skilllane และ PacRim เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเลืือกเรีียนรู้้� 

ตามความต้องการของแต่่ละบุคุคล โดยปัจัจุบุัันพนัักงานเอไอเอสสมััครเข้า้รัับการ

คััดเลืือกมากกว่่า 4,000 คน

5.	 AIS Academy ได้้รับัการรัับรองด้้วยมาตรฐาน ISO 30401:2018 เอไอเอสได้้รัับ

การรัับรองมาตรฐาน ISO 30401:2018 ในการจััดการและพััฒนาความรู้้�ในด้้าน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและด้้านสมรรถนะการทำำ�งาน

6.	 โครงการ AIS INNOJUMP พััฒนาทัักษะด้า้นนวััตกรรมให้้กัับบุคุลากรในองค์์กร 

และส่่งเสริิมกรอบความคิิดแบบ Growth Mindset, Entrepreneurial Mindset 

และ Agile Mindset โดยการเปิิดพ้ื้�นที่่�ให้้พนัักงานแสดงความคิิด ผ่่านรููปแบบ 

Workshop, การส่่งผลงานเข้้าประกวดในงานนวััตกรรม, และหลัักสููตรบ่่มเพาะ

นวััตกรรมในรููปแบบ Bootcamp มีีพนัักงานเข้้าร่่วมในปีี 2566 จำำ�นวน 436 คน 

7.	ก ารส่่งเสริิมและสนัับสนุุนสวััสดิิการเพื่่�อดููแลพนัักงานแบบองค์์รวม เอไอเอสส่่ง

เสริิมและสนัับสนุุนสวััสดิิการของพนัักงาน ครอบคลุมในด้้านการส่่งเสริิมสถาบััน

ครอบครััว, การดููแลพนัักงานที่่�มีีบุุตร, การส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพพนัักงาน

ผู้้�พิิการ, การสนัับสนุุนพนัักงานเกษีียณอายุุ, การส่่งเสริิมสุุขภาพร่่างกายและ

จิิตใจ, การให้้ความช่่วยเหลืือในกรณีีฉุุกเฉิินต่่าง ๆ และการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมให้้

พนัักงานมีีความสุุข

สามารถดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิของผลการดำำ�เนินิงานปี ี2566 ได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืืน 

หััวข้้อ พััฒนาและดููแลบุุคคลแบบองค์์รวม

สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััลให้้ทุุกคนในสัังคม
การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมทุุกกลุ่่�ม

ยกระดัับคุุณภาพความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��
ทางสัังคม ด้้วยโครงสร้้างพื้้�นฐานและโซลููชั่่�นด้้านดิิจิิทััล
เอไอเอสมุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่่วยพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนไทย ด้้วย

การใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร และทรััพยากรบุุคคลเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนและส่่งเสริิม

การพััฒนาสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนไทยให้้ก้้าวทัันโลกยุุค

ดิิจิิทััล ด้้วยความตระหนัักในเรื่่�องความเหลื่่�อมล้ำำ��ของคุุณภาพชีีวิิตและการขาดโอกาส

ของประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เอไอเอเน้้นการสร้้างการเข้้าถึึงบริิการขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งด้้าน

สาธารณสุขุและด้า้นการศึกึษา ด้ว้ยดิจิิทิััลแพลตฟอร์ม์ของเอไอเอสและพันัธมิติรโดยมีี

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน 3 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	ข ยายโครงสร้้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่�ครอบคลุมมากท่ี่�สุุด เพื่่�อการสื่่�อสารท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพ พร้้อมความก้้าวหน้้าของการพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศ

2.	ส่่ งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงอุุปกรณ์์สื่่�อสารแบบดิิจิทิััลในราคาที่่�เหมาะสม จััดหาและ

เสนอทางเลือืกให้้เข้้าถึึงอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีดิจิิิทััลให้้เหมาะสมกัับลููกค้้าที่่�มีรีายได้้น้้อย

3.	 สร้า้งสรรค์์และพััฒนาดิิจิทิััลแฟลตฟอร์์ม เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของโครงสร้้าง

เศรษฐกิิจและสัังคม ให้้สามารถใช้้ประโยชน์ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็ม

ศัักยภาพ รวมถึึงช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่สัังคมไทย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

1.	ก ารพััฒนาโครงข่่ายเทคโนโลยีี 5G ให้้ครอบคลุุมการใช้้งานทั่่�วประเทศ
	 ปััจจุุบััน เอไอเอสมีีโครงข่่ายโทรคมนาคมที่่�สนัับสนุุนการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลด้้วย

ความเร็็วสููงผ่่านเทคโนโลยีี 3G และ 4G ครอบคลุุมกว่่าร้้อยละ 98 ของประชากร 

และมีีโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์ผ่่านเทคโนโลยีีไฟเบอร์์ครอบคลุุมทุุก

จัังหวััดทั่่�วประเทศกว่่า 13 ล้้านหลัังคาเรืือน มีีเครืือข่่าย Wifi สนัับสนุุนทั้้�งสถาบััน

การศึึกษาและภาคธุุรกิิจ นอกจากนี้้� เอไอเอสได้้เร่่งขยายการติิดตั้้�งเทคโนโลยีี 5G 

โดยครอบคลุมกว่่าร้้อยละ 90% ของประชากรทั้้�งหมด รวมถึึงการจััดหาสมาร์์ท

โฟนที่่�รองรัับ 5G ในราคาต่ำำ��ที่่�สุดุ 390 บาท และมีแีพคเกจบริกิาร 5G ที่่�ครอบคลุมุ

ทั้้�งการใช้้งานระบบรายเดืือนและการใช้้งานแบบเติิมเงิินซึ่่�งสามารถเติิมเงิินรายวัันได้้

2.	ก ารพััฒนาดิิจิิทััลแฟลตฟอร์์มเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีในการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่สัังคมไทย
•	ด้ ้านสาธารณสุุข

•	 โครงการแอปพลิเคชััน อสม. ออนไลน์์  เป็น็เครื่่�องมืือสื่่�อสารเครือข่่ายสัังคม

ออนไลน์์ที่่�ใช้้ระหว่่างบุุคลากรทางการแพทย์์ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บล (รพ.สต.) และ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) 

เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็วและทำำ�งานแบบเชิิงรุุกของหน่่วยงานบริิการ

สุุขภาพระดัับปฐมภููมิ ในปีี 2566 ได้้ทำำ�การศึึกษาผลกระทบทางสัังคม

จากประสิิทธิภิาพการทำำ�งานสาธารณสุุขเชิิงรุุกของเจ้้าหน้า้ที่่�สาธารณสุุข 

และ อสม. ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้้งานแอปพลิิเคชััน อสม.ออนไลน์์ และจากการ

ประเมิินคุุณภาพชีีวิิตประชาชนในชุุมชน ซึ่่�งผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า

แอปพลิเคชััน อสม.ออนไลน์์มีีส่่วนช่่วยทั้้�งด้้านคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาพ

ที่่�ดีีข้ึ้�น รวมถึึงสนัับสนุุนในเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณะสุุขเกิิดประสิิทธิภาพในการ

ทำำ�งานเชิิงรุุก

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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•	ด้ ้านการศึึกษา
•	 AIS Academy for Thais ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการ

เรียีนรู้้�ต่่อบุคุลากรทางการศึกึษาทุกุกลุ่่�ม เช่่น The Educators Thailand 

โครงการห้้องสมุุดดิิจิิทััลปัันความรู้้� และโครงการเพื่่�อสร้้างโอกาสการเข้้า

ถึึงความรู้้�ในระดัับสากลจากความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ในต่่าง

ประเทศ โดยในปีี 2566 มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมดประมาณ 168,869 

คน และผู้้�ที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการทั้้�งหมดประมาณ 423,000 คน

•	 โครงการเอไอเอส คนเก่่งหััวใจแกร่่ง สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาจนถึึงระดัับ

ปริิญญาตรีีให้้เยาวชนที่่�ขาดทุุนทรััพย์์ ภายใต้้แนวคิิด “การให้้โอกาส คืือ

การให้อ้นาคต” โดยปัจัจุุบัันได้้มอบทุุนการศึึกษาไปแล้้วรวมกว่่า 1,000 คน 

พร้อ้มส่่งเสริมิให้เ้ยาวชนในโครงการได้เ้รียีนรู้้�หลัักสููตร “อุ่่�นใจไซเบอร์”์ เพื่่�อ

ป้อ้งกัันการตกเป็็นเหยื่่�อจากภััยออนไลน์์และปลอดภััยจากมิิจฉาชีีพที่่�แฝง

มาบนโลกอิินเทอร์์เน็็ตในรููปแบบต่่าง ๆ

สามารถดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติิมของผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566 ได้จ้ากรายงานความยั่�งยืืน 

หััวข้้อ การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมทุุกกลุ่่�ม 

ความเหมาะสมและปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและ
สัังคมออนไลน์์

มุ่่�งสร้้างแบรนด์์ที่่�ส่่งเสริิมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์
อย่่างเหมาะสมและปลอดภััยแก่่ผู้้� ใช้้งาน
เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญต่่อการร่่วมรัับผิิดชอบต่่อบริิการที่่�ส่่งถึึงผู้้�บริิโภคด้้วยการ 

ส่่งเสริิมความเหมาะสมและปลอดภััยในการงานออนไลน์์รููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาการ

ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�คนให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม สร้้างภููมิิคุ้้�มกััน

และทัักษะออนไลน์ข์องคนไทยสู่่�พลเมือืงดิจิิทิััลอย่่างแข็ง็แกร่่ง และช่่วยลดทอนปัญัหาภััย

คุกุคามออนไลน์จ์ากมิิจฉาชีพี โดยเน้น้กลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น เด็ก็และเยาวชน เป็็นต้น้ 

โดยได้ว้างกลยุทุธ์ห์ลัักภายใต้โ้ครงการ “AIS อุ่่�นใจ CYBER” 3 ด้า้น ประกอบด้้วย การ

สร้้างองค์์ความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััล (Wisdom), การป้้องกััน

ภััยไซเบอร์์ด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล (Protective Tools), และการสร้้างความตระหนััก

ถึึงอัันตรายและผลกระทบจากการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Awareness)

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2566

1.	 สร้้างองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััล ด้้วยความร่่วมมือกัับ

พัันธมิิตรภาครััฐและภาคเอกชนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ นำำ�เสนอหลัักสููตรการเรีียนรู้้�

ผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางออนไลน์์ (Online learning platform) สำำ�หรัับ

ประชาชนคนไทยทุุกเพศทุุกวััย โดยในปีี 2566 มีีผู้้�เข้้าร่่วมหลัักสููตรรวมจำำ�นวน 

322,000 คน และได้้ริิเริ่่�มการสร้้าง “ดััชนีชี้้�วััดสุุขภาวะดิิจิิทััล” หรืือ Thailand 

Cyber Wellness Index (TCWI) เพื่่�อเป็็นมาตรฐานในการสร้้างพลเมืืองดิิจิิทััล

และสัังคมการใช้ง้านดิิจิิทััลท่ี่�ดีียิ่่�งข้ึ้�น ซ่ึ่�งผลการวััดดััชนีในปีีแรกนี้้�แสดงว่่าคนไทยใน

ภาพรวมมีีสุุขภาวะทางดิิจิิทััลอยู่่�ในระดัับพื้้�นฐาน

2.	ป้ ้องกัันภััยไซเบอร์์ด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล ด้้วยการจััดหาโซลููชัันและเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 

เพื่่�อปกป้้องและส่่งเสริิมการใช้้งานออนไลน์์อย่่างปลอดภััยให้้กัับลููกค้้าผู้้�ใช้้งาน

อินิเทอร์เ์น็ต็ผ่่านโครงข่่ายโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�และเครือืข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็บ้า้นความเร็ว็

สููง ครอบคลุุมลููกค้้าทั่่�วไป และลููกค้้าองค์์กร โดยในปีี 2566 มีีผู้้�ใช้้บริิการเครื่่�อง

มืือดิิจิิทััลป้้องกัันภััยไซเบอร์์จำำ�นวน 186,570 คน นอกจากนี้้� ยัังได้้เปิิดให้้บริิการ

สายด่่วน 1185 ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือ AIS Spam Report Center อำำ�นวย

ความสะดวกให้ลูู้กค้า้โทรฟรี ีเพื่่�อแจ้ง้ข้อ้มููลเบอร์โ์ทร หรือื SMS มิจิฉาชีพีเพื่่�อการ

รายงานไปยัังหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและตำำ�ราวจไซเบอร์์ดำำ�เนินิการทางกฎหมายต่่อไป

3.	 สร้า้งความตระหนักัถึงึอันัตรายและผลกระทบจากการใช้อ้ินิเตอร์เ์น็ต็และเทคโนโลยีี 
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะออนไลน์์แก่่ประชาชนทั่่�วไป

ให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ เช่่น ร่่วมกัับขายหััวเราะสตููดิิโอ

เล่่าเรื่่�องด้้วยความรู้้�และเสีียงหััวเราะผ่่าน 8 ทัักษะดิิจิิทััล, ทำำ�งานร่่วมกัับตำำ�รวจ

ไซเบอร์์และค่่ายละครตีีแผ่่คดีีดัังภััยไซเบอร์์ นำำ�เสนอผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

สามารถดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิของผลการดำำ�เนินิงานปี ี2566 ได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืืน 

หััวข้้อ ความเหมาะสมและปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์

ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้มผ่า่นการบริิหารจัดัการกระบวนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
เอไอเอสตระหนัักถึงึผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ 

อัันได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิ  ต้้นทุุนในการลงทุุนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีความ

ทนทานและต้้นทุุนในการบำำ�รุุงรัักษา การเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์และนโยบายของภาครััฐ 

และพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อ้มมากข้ึ้�น ด้ว้ยเหตุนุี้้� เอไอเอสจึึงมุ่่�งมั่่�นในการวาง

เป้า้หมายการดำำ�เนินิการด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมให้ส้อดคล้องกัับการลดก๊๊าซเรือืนกระจกอย่่าง

เป็็นวิิทยาศาสตร์์ (Science-based Target) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการสนัับสนุุนให้้ห่่วงโซ่่

คุุณค่่าทางธุุรกิิจปรัับปรุุงการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง

มีีเป้้าหมายในการรัักษาระบบนิิเวศที่่�สมดุุลและการปกป้้องรัักษาป่่าไม้้

โดยเอไอเอสได้ก้ำำ�หนดกลยุทุธ์ก์ารรัับมือืกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศครอบคลุม

ทั้้�งการดำำ�เนิินงานของเอไอเอสและการดำำ�เนิินงานในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ประกอบด้้วย การ

ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพพลัังงาน การใช้้พลัังงานทดแทน การจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 และการสร้้างการ

มีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

1.	ก ารดำำ�เนินิธุรุกิจิของเอไอเอส ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการออกแบบและใช้ง้านเครือืข่่าย 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพพลัังงาน การเพิ่่�ม

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การพััฒนาระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้น้ำำ��

อย่่างมีปีระสิิทธิภาพ และการรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพและป่่าไม้้ ด้ว้ยเหตุุ

นี้้� ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถควบคุุมความเข้้มข้้นในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่าง

เต็็มที่่� โดยในปีี 2566 บริิษััทสามารถลดความเข้้มข้้นในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ต่่อปริมาณการใช้้งานดาต้้าลงร้้อยละ 92 เทีียบกัับปีีฐาน 2558 ขณะเดีียวกัันก็็

สามารถเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนเป็็นร้้อยละ 2.25 ของการใช้้พลัังงาน

รวม เทีียบกัับร้้อยละ 1.73 ในปีี 2565

2.	ก ารดำำ�เนิินการในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ ในปีี 2566 เอไอเอสเริ่่�มประเมิินการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้บริิษััทเข้้าใจที่่�มาและ

ปริมิาณการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุณุค่่าธุรุกิจิ และสามารถนำำ�มา

วางกลยุทุธ์เพื่่�อลดปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกร่่วมกัับผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี เอไอเอส

ประเมินิการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 ทั้้�งหมด 10 ประเภท จากทั้้�งหมด 15 

ประเภท โดยเลืือกตามความเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจและจากข้้อมููลในปีี 2565 เอไอเอส 

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 3 ทั้้�งหมด 544,760 tCO2e คิิดเป็็นสััดส่่วน

ประมาณร้้อยละ 44 จากปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด ในปีี 2565 

โดยการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกในขอบเขตท่ี่� 2 ยัังคงมีสีััดส่่วนมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 

55 จากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด นอกจากนี้้� เอไอเอสได้้นำำ�

เทคโนโลยีดีิจิิทิััลมาใช้้ในการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้า้

ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น โครงการ Full-E และการพััฒนาสิินค้้า

และบริิการคาร์์บอนต่ำำ�� ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้รัับการทวนสอบข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกจาก บริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด รายละเอีียดดัังแสดงในรายงาน

การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน หน้้า 91 หััวข้้อ การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล

3.	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศตามมาตรฐานสากล โดย

ใช้้แนวปฏิิบััติิของมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิ

อากาศ (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures -TCFD) ซึ่่�ง

ช่่วยให้บ้ริษิััทประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจจะเกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิอิากาศได้อ้ย่่างรอบด้า้น นอกจากนั้้�น บริษิััทยัังใช้ก้ารวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ก์าร

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและข้้อสมมติฐาน (Scenario analysis) มาช่่วย

ประเมิินผลกระทบทางการเงิินภายใต้้สถานการณ์์ต่่าง ๆ ด้้วย 

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิของผลการดำำ�เนินิงานปี ี2566 ได้จ้าก รายงานความยั่่�งยืนื 

หััวข้้อ การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การลดและกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิิธีี

ลดและรีีไซเคิิลของเสีียจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิและส่่งเสริมิให้ค้นไทย
ร่่วมกำำ�จััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี
เอไอเอสในฐานะผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการสื่่�อสารโทรคมนาคมแบบครบ

วงจร มีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลรวมไปถึึงสิินค้้าดิิจิิทััลและอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ขยะ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความซัับซ้้อน ส่่วนใหญ่่มีีสารอัันตรายและโลหะหนัักเป็็นส่่วนประกอบ 

หากจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไม่่ถููกวิิธีีหรืือไม่่มีีประสิิทธิภาพ อาจส่่งผลกระทบทางลบ

ต่่อสุุขภาพอนามััยของประชาชนและชุุมชน หรืืออาจก่่อให้้เกิิดมลพิิษทางสิ่่�งแวดล้้อม 

รวมถึึงใช้้ทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืืองโดยขาดการจััดการอย่่างเป็็นระบบที่่�ดีี

ด้ว้ยความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์จากการดำำ�เนิินธุรุกิิจ เอไอเอส 

ได้ก้ำำ�หนดเป้า้หมายการกำำ�จััดขยะที่่�ไม่่นำำ�ไปสู่�การฝังักลบ หรือื Zero e-waste to landfill  

ภายในปีี พ.ศ. 2566 รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คนไทยมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร และเพิ่่�มความ

สามารถในการหมุนุเวียีนผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ใช้ง้านแล้ว้กลัับมาใช้้ใหม่่อย่่างยั่่�งยืนื โดยมีแีนวทาง

การบริหิารจััดการขยะ 4 ด้า้น ประกอบด้ว้ย การจััดซื้้�อจััดจ้า้งที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 

(Green Procurement) การบริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

การบริิหารจััดการขยะจากอาคารสำำ�นัักงาน การส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป

เข้้าใจและทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

1.	 การกำำ�จััดซากและรีี ไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	ดำ ำ�เนินิการกำำ�จััดซากขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์พื่่�อเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลโดยผู้้�รัับกำำ�จััด

ของเสียีที่่�มีใีบอนุญุาตตามกฎหมาย และมีปีริมิาณซากขยะอิเิล็ก็ทรอกนิกิส์ท์ี่่�เหลือื

จากการรีีไซเคิิล (Non-recyclable or Residue) เพีียงร้้อยละ 0

2.	 การบริิหารจััดการขยะจากอาคารสำำ�นัักงาน
	จัั ดให้้มีีการคััดแยกขยะที่่�มีีการแบ่่งประเภทขยะอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ขยะ

ต่่าง ๆ เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้สะดวกขึ้้�น และศููนย์์ AIS Contact Center 

Development & Training Arena จัังหวััดนครราชสีมีา ได้ด้ำำ�เนินิโครงการเปลี่่�ยน

ขยะเศษอาหารเป็น็ปุ๋๋�ยอินิทรียี์อ์ย่่างเต็ม็รููปแบบ สามารถจััดการขยะเศษอาหารที่่�เกิดิ

ขึ้้�นได้้ทั้้�งหมดสููงสุุดประมาณ 11 ตัันต่่อปีี จากการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 ปริิมาณ

ขยะทั้้�งหมดจำำ�นวน 2,927 ตััน โดยจำำ�แนกได้้เป็็นขยะทั่่�วไป ร้้อยละ 54 ซึ่่�งเป็็นขยะ

ทั่่�วไปในสำำ�นัักงานและอาคารปฏิิบััติการต่่าง ๆ และเป็็นของเสีียอัันตราย ร้้อยละ 

46 ซ่ึ่�งเป็็นขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจและขยะอัันตรายอื่่�น ๆ ภายใน

สำำ�นัักงาน

3.	 การส่่งเสริิมคนไทยเข้้าใจและทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์อย่่างถููกวิธีี ผ่่านโครงการ  
“คนไทยไร้้ e-waste”

	 ในปีี 2566 เอไอเอสยกระดัับการทำำ�งานสู่่�การเป็็น HUB of E-Waste หรืือ 

ศููนย์์กลางการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริยะ โดยเน้้นขยายความร่่วมมือ

กัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหา

ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างย่ั่�งยืืน ทั้้�งนี้้� สามารถขยายจุุดรัับทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ได้้กว่่า 2,500 จุุดทั่่�วประเทศ ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้คนไทยสามารถทิ้้�งขยะ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้ง่่ายและสะดวกมากยิ่่�งข้ึ้�น นอกจากนี้้� เอไอเอสได้้ส่่งเสริิมการ

กิิจกรรมพิเศษเพื่่�อสนัับสนุุนการร่่วมโครงการ “คนไทยไร้้ E-waste” อย่่างต่่อ

เนื่่�อง เช่่น การจััดกิิจกรรม Co-Campaign ร่่วมกัับคู่่�ค้้า และสร้้างการตระหนัักรู้้�

ในวัันสำำ�คััญทางสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อกระตุ้้�นและเชิิญชวนคนไทยในการมีีส่่วนร่่วมนำำ�

ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาทิ้้�งอย่่างถููกวิิธีี มุ่่�งเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ถููกวิิธีี

สามารถดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิของผลการดำำ�เนินิงานปี ี2566 ได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืืน 

หััวข้้อ การลดและกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิิธีี

การดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
เอไอเอสตระหนัักถึงึความสำำ�คััญและเคารพต่่อสิทิธิ ิเสรีภีาพ และความเท่่าเทียีมกัันของ

บุุคคลทุุกคน อัันเป็็นคุุณธรรมพื้้�นฐานของการทำำ�งานและการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม จึึงได้้

ทำำ�การส่่งเสริิมและสนัับสนุนุการเคารพต่่อสิทิธิมินุษุยชนของทุกุกลุ่่�ม โดยยอมรัับความ

เสมอภาคและความหลากหลาย ในการไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือ

สีีผิิว อัันเป็็นคุุณธรรมพื้้�นฐานของการทำำ�งานและการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม และมีีความ

สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชนให้้เป็็นส่่วน

หนึ่่�งในจริิยธรรมธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับหลััก

ปฏิิญญาสากล ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (United Nations Univer-

sal Declaration of Human Rights - UNDHR), หลัักการสหประชาชาติิเกี่่�ยวกัับ

ธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and  

Human Rights - UNGPs), ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิพื้้�นฐานในการทำำ�งาน

ขององค์ก์ารแรงงานระหว่่างประเทศ (The International Labor Organization - ILO) 

และกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (General Data Protection Regulation - GDPR)

มีีคณะกรรมการจริิยธรรมธุุรกิิจรัับผิิดชอบครอบคลุุมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

•	วิ เคราะห์์กระบวนการปฏิบิััติงานที่่�สำำ�คััญของบริษิััท และกำำ�หนดประเด็น็การพัฒันา

ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน รวมถึงึกำำ�หนดกลุ่่�มบุคุคลที่่�ได้ร้ัับผลกระทบ เพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง

แก้ไ้ข และ ป้อ้งกัันการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนในด้า้นต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่

คุณุค่่าทางธุรุกิจิ (Business Value Chain) รวมถึงึกลุ่่�มเปราะบาง (Vulnerable 

Groups) ได้้แก่่ เด็็ก ผู้้�หญิิง กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ ผู้้�พิิการ 

แรงงานอพยพ ผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น 

•	สื่่ �อสารนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับ พนัักงาน ตััวแทน ตััวกลางทางธุุรกิิจ ผู้้�ส่่ง

มอบสิินค้้าและบริิการ ผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้้องใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้รัับทราบ เข้้าใจ และปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด 

•	ร่่ วมกัับคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง วางแผนและ

ดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์หลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิของของนโยบายด้้านสิิทธิิ

มนุษุยชนไปยัังตััวแทน คู่่�ค้า้ คู่่�ธุรุกิจิ ตลอดสายห่่วงโซ่่ธุรุกิจิของบริษิััท เพื่่�อเป็น็การ

ส่่งเสริิมและให้้บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ 

ในประเด็็นด้้านบรรษััทภิิบาล สิิทธิิมนุุษยชน และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ในการทำำ�งานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทและการดำำ�เนิินงานของบริิษััท โดยบริิษััทฯ ได้้

ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจในประเด็็นดัังกล่่าวให้้แก่่คู่่�ค้้าธุุรกิิจของบริิษััทและนำำ�

ผลการตอบแบบสอบถามและข้้อเสนอแนะมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อปรัับปรุงรวมถึึงการ

กำำ�หนดประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิบิััติงิานของผู้้�รัับเหมาเพื่่�อดำำ�เนินิการวางแผน 

กำำ�หนดแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในด้้านต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิด

ขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต่่อไป

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้กำำ�หนดนโยบายการให้้ข้้อมููลการกระทำำ�ผิิดและการทุุจริิต การ

สอบสวน และการคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููล (Whistle Blower Policy) เพื่่�อปกป้้องดููแล

พนัักงาน กรณีีรายงานเมื่่�อพบเห็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยผนวกไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่าจะไม่่มีีพนัักงานคนใดต้้องถููก ลด

ตำำ�แหน่่ง ลงโทษ หรืือได้้รัับผลกระทบใด ๆ จากการแจ้้งเรื่่�องร้้องทุุกข์์ เกี่่�ยวกัับการถููก

ข่่มเหง การถููกเลืือกปฏิิบััติิ การถููกละเมิิดสิิทธิิ โดยปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างมีี

มนุุษยธรรม เคารพต่่อสิิทธิิมนุษยชน รวมถึึงปฏิิบััติิมาตรการการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และ

ต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดทุุกกรณีี ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดนโยบายด้้านสิิทธิิ

มนุุษยชนฉบัับเต็็มดัังนี้้�

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มหลัักที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ กลุ่่�มเปราะบาง ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ ความเสี่่�ยง ตััวอย่่างมาตรการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

1.	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในลัักษณะงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเช่่น งานที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับท่ี่�สููง งานท่ี่�เกี่่�ยงข้้องกัับกระแสไฟฟ้้า เป็็นต้้น บุุคลากร

ดัังกล่่าว ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�รับเหมาก่่อสร้้าง และ ผู้้�รัับเหมาติิดตั้้�ง

อิินเตอร์์เน็็ตบ้้าน

กลุ่่�มผู้้�รับัเหมาก่อ่สร้า้ง และ ผู้้�รับัเหมาติดิตั้้�งอินิเตอร์เ์น็ต็บ้้าน 

ทำำ�งานประจำำ�ในสถานที่่�อัันตราย เช่่น การทำำ�งานบนที่่�สููงและ

ทำำ�งานบนเสาโทรคมนาคม รวมไปถึงึเกี่่�ยวข้อ้งกับักระแสไฟฟ้า้ 

ล้้วนเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับอุุปกรณ์์ป้้องกัันที่่�ไม่่เพีียงพอและอาจ

เกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานได้้ง่่าย

-	กำ ำ�หนดระเบีียบด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า 

-	กำ ำ�กัับดููแลให้้ผู้้�รับเหมาและคู่่�ค้าจััดการอบรมด้้านความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงานก่่อนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อรัับใบอนุุญาตเข้้า

ปฏิิบััติิงานตามโครงการ AIS Safety Passport

-	จั ัดทำำ� Job safety analysis เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน

-	กำ ำ�หนดให้้ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า กำำ�กัับดููแลให้้พนัักงานทุุกคนสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตราย ตามลัักษณะงานที่่�มีีความเสี่่�ยง

ตลอดระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน

2.	 ปกป้้องระบบสารสนเทศและ คุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลของ ลููกค้้า

ลููกค้้าทั่่�วไป และคู่่�ค้้า ลููกค้้าองค์์กรโดยเฉพาะหน่่วยงานภาครััฐ และรััฐวิิสาหกิิจ ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว ของข้้อมููลส่่วน

บุุคคล แม้้จะมีีมาตรการดููแล ความปลอดภัยและความเป็็น

ส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

-	ส่ ่งเสริิมมาตรฐานการจััดชั้้�นความลัับและการควบคุุมดููแลข้้อมููล

-	 ออกแนวปฏิิบััติิของพนัักงานในการดำำ�เนิินการรัักษาความปลอดภััยและการคุ้้�มครองข้้อมููล

-	กำ ำ�หนดเครื่่�องมืือทั้้�งทางกายภาพและเทคโนโลยีีเพื่่�อจำำ�กััดการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การชดเชยเยีียวยา 

กรณีีเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เอไอเอสสนัับสนุุนความสำำ�คััญของการป้้องกัันและตอบสนองต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของเอไอเอส รวมถึึงกิิจกรรมของพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ดัังนั้้�นจึึงมีีการดำำ�เนิินการตาม

ขั้้�นตอนสำำ�คััญต่่อไปนี้้�เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการแก้้ไขที่่�เหมาะสม เช่่น การสืืบสวนสอบสวน การจ่่ายค่่าตอบแทนทั้้�งในรููปแบบทางการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิินเพื่่�อบรรเทาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งหมด รวมไปถึึงการติิดตามและป้้องกัันการละเมิิดในอนาคต

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท 
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นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจะไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน

ตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าทางธุุรกิิจ เอไอเอสได้้กำำ�หนดกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง

ทางด้้านสิิทธิมนุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ซ่ึ่�ง

ดำำ�เนิินการทุุก ๆ 3 ปีี โดยครอบคลุุมกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของเอไอเอส 

รวมถึึงกิิจกรรมของพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยเฉพาะคู่่�ค้้าราย

สำำ�คััญ (Critical Tier 1 Supplier) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงแผนงานและกระบวนการ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1.	กำ ำ�หนดขอบเขตการประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

2.	กำ ำ�หนดประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ

3.	ป ระเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

4.	กำ ำ�หนดมาตรการเพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

5.	ติ ิดตาม ทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

6.	กำ ำ�หนดมาตรการเพื่่�อบรรเทาเยีียวยาความเสีียหาย

ทั้้�งนี้้� หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญในกิิจกรรม การดำำ�เนิินงาน หรืือข้้อกำำ�หนดทาง

กฎหมายใด ๆ  ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป บริิษััทจะประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมนุษยชนเพิ่่�มเติมิ 

โดยให้้เข้า้กัับสถานการณ์์ในปัจัจุุบัันและสอดคล้องกัับการดำำ�เนินิงานจริิง เพื่่�อสามารถ

แก้ไ้ขเหตุุการณ์์ได้ท้ัันทีีและรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�จากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษยชน 

พบประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยง 2 รายการ ดัังนี้้�

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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