
การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน
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NO.1NO.1

วิิสััยทััศน์์
มุ่่�งสู่่�การเป็็น “ผู้้� ให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอััจฉริิยะ” ที่่�ได้้รัับการยอมรัับสููงสุุดในประเทศไทย

ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยแนวคิิด
การทำำ�ธุุรกิิจอย่่างเติิบโตร่่วมกััน 
ผ่่านแกนหลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่

•	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลอััจฉริิยะ

•	 การเชื่่�อมต่่อธุุรกิิจข้้ามอุุตสาหกรรม

•	 ทรััพยากรมนุุษย์์ และความยั่่�งยืืน
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ตลอดระยะเวลา 33 ปีีที่่�เอไอเอสให้บ้ริกิารโครงสร้า้งพื้้�นฐานโทรคมนาคมแก่ส่ังัคมไทย โดยเริ่่�มต้น้ดำำ�เนินิงานภายใต้ร้ะบบสัญัญาร่ว่ม

การงาน หรือืสััมปทาน ซ่ึ่�งเอไอเอสได้้รับัสิิทธิใินการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�จากหน่วยงานของรััฐภายใต้้สัญัญาในรููปแบบ สร้้าง-โอน-ดำำ�เนิินการ 

(Built-Transfer-Operate) ตั้้�งแต่่ปีี 2533 มีีระยะเวลา 25 ปีี ต่่อมาในปีี 2553 มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ หรืือ กสทช.  ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานภาครััฐในการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจกระจายเสีียง 

และโทรคมนาคม เป็็นผู้้�จััดสรรคลื่่�นความถี่่�สำำ�หรัับกิิจการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และให้้ใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการ เป็็นจุุดเปลี่่�ยน

สำำ�คัญัของอุตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย ท่ี่�การดำำ�เนินิธุุรกิิจโทรคมนาคมเข้า้สู่่�ระบบใบอนุญุาต เพื่่�อส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัอย่า่งเท่า่เทีียม 

และสนัับสนุุนการพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ

วิิสััยทััศน์์ “เอไอเอสมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้� ให้้บริิการเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ ท่ี่�ได้้รัับยอมรัับสููงสุุดในประเทศไทย” ใช้้แนวคิิดการทำำ�ธุุรกิิจอย่่าง

เติิบโตร่่วมกััน (Ecosystem Economy) ผ่่านแกนหลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลอััจฉริิยะ (Digital Intelligence Infrastructure) 
ด้้วยการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลที่่�แข็็งแกร่่ง อัันประกอบด้้วยเครืือข่่าย 5G, อิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน และแพลตฟอร์์ม 5G 

สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ

การเช่ื่�อมต่่อธุุรกิิจข้้ามอุุตสาหกรรม (Cross Industries collaboration) โดยส่่งเสริิมการเช่ื่�อมต่่อ 

และสร้้างความร่่วมมืือกัับธุุรกิิจทุุกประเภท ทุุกขนาด เพื่่�อส่่งมอบทางเลืือกที่่�เหมาะสม และหลากหลายให้้กัับลููกค้้า

ทรััพยากรมนุุษย์์ และความยั่่�งยืืน (Human Capital & Sustainability) ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มศัักยภาพ

ด้้านดิิจิิทััลให้้แก่่ประชากรไทย ผ่่านแพลตฟอร์์มการศึึกษา เพื่่�อเสริิมให้้เกิิดทัักษะทางดิิจิิทััลที่่�จำำ�เป็็น และสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันภััยทาง

ไซเบอร์์เพื่่�อให้้เกิิดระบบนิิเวศดิิจิิทััลที่่�ยั่่�งยืืนแก่่สัังคมไทย

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

การทำำ�ธุุรกิิจอย่่างเติิบโตร่่วมกััน

การพัฒนา
โครงสร�างพ�้นฐาน

ด�านดิจ�ทัลอัจฉร�ยะ 
ทรัพยากรมนุษย� 
และความยั่งยืน 

การเชื่อมต�อธุรกิจ
ข�ามอ�ตสาหกรรม 
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ณ สิ้้�นปีี 2566 เอไอเอสมีีสิินทรััพย์์รวมทั้้�งสิ้้�น 454,439 ล้้านบาท และมีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด 645,404 ล้้านบาท ซึ่่�งสููงเป็็นลำำ�ดัับที่่� 4 ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

ด้้วยเทคโนโลยีี 4G และ 5G ภายใต้้แบรนด์์ ‘เอไอเอส’ ให้้บริิการระบบ

รายเดืือน, บริิการระบบเติิมเงิิน, และบริิการโทรข้้ามแดนอััตโนมััติิ 

หรืือโรมมิ่่�ง ซ่ึ่�งมีีผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายที่่�เป็็นคู่่�ค้้าในกว่่า 240 ปลาย

ทางทั่่�วโลก 

เอไอเอสในฐานะผู้้� ให้้บริิการเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ (Cognitive Tech-Co) 
ได้้มุ่่�งมั่่�นส่่งมอบประสบการณ์์ดิิจิิทััลเหนืือระดัับ ผ่่านธุุรกิิจหลััก 4 ธุุรกิิจ ได้้แก่่

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ภายใต้แ้บรนด์ ์‘AIS Fibre3์’ และ ‘3BB Fibre3’  ให้บ้ริกิาร

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงครอบคลุุมทั้้�งภาคครััวเรืือนและ

องค์์กรธุุรกิิจ 

บริิการลููกค้้าองค์์กร

ให้้บริิการดิิจิิทััลโซลูชั่่�นสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ ภายใต้้แบรนด์์ ‘เอไอเอส  

บิิสซิิเนส’ ครอบคลุุมทั้้�งบริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตและ

โครงข่่าย (EDS) รวมถึึงโซลููชั่่�นด้้านเทคโนโลยีีอื่�น ๆ อาทิิเช่่น คลา

วด์์ (Cloud), ดาต้้าเซ็็นเตอร์์ (Data Center), และบริิการด้้านไอซีีทีี 

(ICT solution) ให้้กัับลููกค้้าองค์์กรธุุรกิิจตั้้�งแต่่องค์์กรขนาดใหญ่่ไป

จนถึึง SMEs 

บริิการดิิจิิทััลเซอร์์วิิส

เป็็นบริิการด้้านดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่ ๆ เพื่่�อต่่อยอดสร้้าง

มููลค่่าเพ่ิ่�มให้้แก่่บริิการด้้านโทรคมนาคมพื้้�นฐานของ 

เอไอเอส โดยตั้้�งเป้้าให้้เป็็นแหล่่งรายได้้ใหม่ในระยะกลาง

ถึึงยาว สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมด้้าน

ดิิจิิทััลของผู้้�บริิโภค
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46%

ส�วนแบ�งตลาดเชิงผู� ใช�บร�การในป�
2566

49%

ส�วนแบ�งตลาดเชิงรายได�ในป�
2566

46%

ส�วนแบ�งตลาดเชิงผู� ใช�บร�การในป�
2566

คงความแข็็งแกร่่งในตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
เอไอเอสให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ผ่่านโครงข่่าย 4G และ 5G ภายใต้้ใบอนุุญาตให้้ใช้้

คลื่่�นความถี่่�สำำ�หรัับกิิจการโทรคมนาคมท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตจาก กสทช. และ คลื่่�นความถี่่�

จากการเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจกัับ บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (เอ็็น

ทีี) ปััจจุุบัันเอไอเอสมีีคลื่่�นความถี่่�ให้้บริิการรวมทั้้�งสิ้้�น 1,460 เมกะเฮิิรตซ์์ ครอบคลุุม

ทั้้�งคลื่่�นย่่านความถี่่�ต่ำำ�� (700 เมกะเฮิิรตซ์์ และ 900 เมกะเฮิิรตซ์์) ย่่านความถี่่�กลาง 

(1800 เมกะเฮิิรตซ์์ 2100 เมกะเฮิิรตซ์์ และ 2600 เมกะเฮิิรตซ์์) และย่่านความถี่่�สููง (26 

กิิกะเฮิิรตซ์์) รองรัับทุุกการเชื่่�อมต่่อสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปและลููกค้้า

อุตุสาหกรรม ปัจัจุุบัันโครงข่่าย 4G ของเอไอเอสมีีความครอบคลุุมกกว่่าร้้อยละ 98 ของ

ประชากรไทย ในพื้้�นที่่� 77 จัังหวััดทั่่�วประเทศ และได้้เดิินหน้้าขยายโครงข่่าย 5G อย่่าง

ต่อ่เนื่่�องนับัตั้้�งแต่เ่ปิดิให้บ้ริกิารในปีี 2563 โดยปัจัจุุบันัโครงข่า่ย 5G ของเอไอเอสมีีความ

ครอบคลุุมใกล้้เคีียงร้้อยละ 90 ของประชากรไทย ครอบคลุุมร้้อยละ 99 ของประชากร

ในกรุุงเทพฯ และร้้อยละ 99 ของพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ซึ่่�งเป็็น

ไปตามเงื่่�อนไขของใบอนุุญาตของคลื่่�น 2600 เมกะเฮิิรตซ์์ 

เอไอเอสให้้บริิการธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงภายใต้้แบรนด์์ เอไอเอส ไฟเบอร์์ 

(AIS Fibre) โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2558 ด้้วยการใช้้โครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic)  

ที่่�เอไอเอสมีีครอบคลุุมทั่่�วประเทศจากการให้บ้ริิการโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่� นำำ�มาใช้้ประโยชน์

เป็น็โครงข่า่ยสำำ�หรับัการให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บ้า้น ซ่ึ่�งทำำ�ให้เ้อไอเอสสามารถขยายพื้้�นที่่�

การให้้บริิการได้้อย่่างครอบคลุุมและรวดเร็็วและให้้บริิการบนเทคโนโลยีีใยแก้้วนำำ�แสง

ทั้้�งหมด 100%  โดยมีีจุุดเด่่นด้้านคุุณภาพมาตรฐานการให้้บริิการเหนืือระดัับและการ

แก้ไ้ขปัญัหาที่่�รวดเร็ว็ ประกอบกับักลยุทุธ์ก์ารให้บ้ริกิารแบบหลอมรวม (Convergence) 

ระหว่่างบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� บริิการด้้านคอนเทนต์์ความ

บัันเทิิงท่ี่�หลากหลาย ทำำ�ให้้เอไอเอส ไฟเบอร์์ เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งต่่อเนื่่�องทั้้�งในเชิิง 

รายได้้และผู้้�ใช้้บริิการตลอดระยะเวลา 8 ปีี 

ผู้้�นำำ�ในตลาดอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในตลาดอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน ได้้แก่่ ทรูู เอ็็นทีี

ในปีี 2566 เอดัับบิิวเอ็็น ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของเอไอเอส* ได้้เข้้าซื้้�อ บริิษััท ทริิปเปิิลทรีี 

บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านแบรนด์์ ‘3BB’ ท่ี่�มีี 

ฐานลููกค้้ากว่่า 2.3 ล้้านราย และมีีโครงข่่ายสายใยแก้้วนำำ�แสงสำำ�หรับให้้บริิการ

อินิเทอร์์เน็ต็บ้า้นครอบคลุมุทั่่�วประเทศโดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล โดยการเข้า้ซื้้�อกิิจการ

ดัังกล่่าว ส่่งผลให้้เอไอเอสสามารถขยายขนาดธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านได้้อย่่างรวดเร็็ว 

และแข็ง็แกร่ง่มากขึ้้�นบนโครงข่า่ยรวมที่่�ครอบคลุมุครัวัเรือืนไทยกว่า่ 13.3 ล้า้นครัวัเรือืน  

ผลจากการทำำ�รายการดัังกล่่าวทำำ�ให้้ในปีี 2566 เอไอเอสมีีรายได้จ้ากธุุรกิิจอิินเทอร์เ์น็ต็

บ้้านคิิดเป็็นร้้อยละ 9.8 ของรายได้้จากการให้้บริิการหลััก (รัับรู้้�รายได้้จากบริิษััท  

ทริปเปิลิทรี บรอดแบนด์ ์จำำ�กัด (มหาชน) 46 วันั) มีีส่วนแบ่ง่การตลาดในเชิงิผู้้�ใช้บ้ริกิาร

กว่่าร้้อยละ 46 จากฐานผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน 4.7 ล้้านราย 

* เอไอเอสถืือหุ้้�นร้้อยละ 99

ณ สิ้้�นปีี 2566 เอไอเอสยัังคงรัักษาความแข็็งแกร่่งและเป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริิการโทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่�ในประเทศไทย มีีส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดเชิงิรายได้อ้ยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 49 มีีผู้้�ใช้้บริกิาร

จำำ�นวน 44.6 ล้้านเลขหมายทั่่�วประเทศ และมีีผู้้�ใช้้บริิการ 5G เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 9.2 ล้า้นเลขหมาย รายได้้จากบริิการโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�มีีสัดส่่วนกว่่า

ร้้อยละ 85 ของรายได้้จากการให้้บริิการหลััก
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สร้้างแหล่่งรายได้้ ใหม่่ด้้วยธุุรกิิจบริิการลููกค้้า
องค์์กร
เอไอเอสมีีการให้้บริิการแก่่กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรภายใต้้แบรนด์์ ‘เอไอเอส บิิสซิิเนส’ ซึ่่�ง

เป็น็การต่อ่ยอดจากการให้บ้ริิการธุุรกิจิโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนท่ี่�และระบบเชื่่�อมต่อ่อินิเตอร์เ์น็ต็

แก่่ลููกค้้าองค์์กรธุุรกิิจ โดยหลัังจากในปีี 2561 ที่่�เอไอเอสได้้เข้้าซื้้�อ บริิษััท ซีีเอส ล็็อกซ 

อิินโฟ จำำ�กััด (มหาชน) เอไอเอสได้้ขยายขอบเขตการบริิการไปยัังด้้านเทคโนโลยีีและ

โซลููชั่่�น อาทิิ บริิการคลาวด์์ (Cloud), บริิการศููนย์์ข้้อมููล (Data Center), และบริิการ

ด้้านไอซีีทีีโซลููชั่่�น (ICT Solution) รวมถึึงกลุ่่�มงานด้้านการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสาร อาทิิ การ

บริิหารจััดการโครงข่่าย(Network Management Service) แพลตฟอร์์มการสื่่�อสาร 

(Communication Platform) ไปจนถึึง 5G สำำ�หรับัองค์ก์รธุุรกิิจ (5G for Business) 

และโซลูชูั่่�นเฉพาะธุรุกิจิ  เพื่่�อสนัับสนุนุให้ลูู้กค้า้องค์ก์รธุรุกิจิทั้้�งบริษิัทัขนาดใหญ่ไ่ปจนถึึง

บริิษัทัขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) สามารถนำำ�เทคโนโลยีีมาปรับัใช้้ในองค์ก์ร เพื่่�อ

ยกระดับัสู่่�ความเป็น็ดิจิิทิัลั เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัให้เ้กิดิการดำำ�เนินิธุรุกิจิท่ี่�

ยั่่�งยืืน และสร้้างแหล่่งรายได้้ใหม่่ให้้แก่่เอไอเอส

ในปีี 2566 รายได้้จากธุุรกิิจบริิการลููกค้้าองค์์กร (ไม่่รวมบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�) คิิด

เป็็นร้้อยละ 4.2 ของรายได้้จากการให้้บริิการหลัก เอไอเอสได้้มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการไป

ยัังกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเฉพาะ โดยได้้ยกระดัับความเชี่่�ยวชาญและความรู้้�ของพนัักงาน

ต่่อกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเพื่่�อตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม ในปััจจุุบััน

ได้้มีีการมุ่่�งเน้้นไปยััง 4 กลุ่่�มอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ อุุตสาหกรรมการผลิิต อุุตสาหกรรม

อสัังหาริิมทรััพย์์ อุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ และ อุุตสาหกรรมค้้าปลีีก

สนัับสนุุนธุุรกิิจหลััก ด้้วยบริิการดิิจิิทััลเซอร์์วิิส
ธุุรกิิจดิิจิิทััลเซอร์์วิิส (Digital Service) คืือการพััฒนาบริิการด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใน

หลากหลายรููปแบบตั้้�งแต่่บริิการด้้านโครงข่่าย แพลตฟอร์์มการให้้บริิการ และโซลููชั่่�น

ด้้านดิิจิิทััล เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ดิิจิิทััลให้้แก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม โดยเอไอเอสได้้ใช้้หลัก

การเศรษฐกิิจแบบร่่วมกััน (Ecosystem Economy) จากการพััฒนาความร่่วมมืือ

ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางการค้้าเพื่่�อสร้้างการเติิบโตไปพร้้อม ๆ  กััน  เอไอเอสได้้เน้้นการ

ทำำ�ดิิจิิทััลเซอร์์วิิสใน 3 ด้้านหลัก ได้้แก่่ วิิดีีโอแพลตฟอร์์ม ธุุรกรรมทางการเงิินบนมืือ

ถืือและบริิการดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ อาทิิเช่่น แพลตฟอร์์มการให้้บริิการนายหน้้า

ค้้าประกััน เกมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม และ โฆษณาดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจดิิจิิทััลเซอร์์วิิสจะเป็็น

ส่่วนสนัับสนุุนสำำ�คัญที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสััมพัันธ์์ระหว่่างเอไอเอสและลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังเป็็น

โอกาสในการสร้้างแหล่่งรายได้้แหล่่งใหม่่ในอนาคตนอกเหนืือจากการคิิดค่่าบริิการ

การเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลและการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบนมืือถืือในปััจจุุบััน และทำำ�ให้้เอไอเอส 

สามารถเป็็นผู้้�ให้้บริิการแบบครบวงจร (Integrated Service Provider) ผ่่านการ

หลอมรวมสิินค้้าและบริิการจากธุุรกิิจหลัักทั้้�ง 4 ธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน (Convergence)

ดำำ�เนิินงานภายใต้้ระบบใบอนุญาตผ่านการ
กำำ�กัับดููแลของ กสทช.
ธุุรกิิจของเอไอเอสส่่วนใหญ่่โดยเฉพาะธุุรกิิจโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ต

บ้้านความเร็็วสููง ดำำ�เนิินการอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ กสทช. ซึ่่�งจััดตั้้�งโดย 

พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� พ.ศ. 2553 ทั้้�งนี้้� เอไอเอส ผ่่านบริิษััท

ย่่อยได้้รัับใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการโทรคมนาคมและมีีใบอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 

ได้้แก่่ ใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 26 กิิกะเฮิิรตซ์์ และย่่าน 2600, 2100, 1800, 

900, 700 เมกะเฮิิรตซ์์ โดยมีีอายุุใบอนุุญาตโดยเฉลี่่�ยประมาณ 15 ปีี เมื่่�อสิ้้�นสุุดการ

อนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถ่ี่� กสทช.จะดำำ�เนิินการตามกฎหมายเพื่่�อจััดสรรใหม่่โดยการ

ประมููลคลื่่�นความถี่่�ต่่อไป

เอไอเอสมีีหน้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบในการจ่่ายค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาต การ 

สบทบเงิินเข้้ากองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการโทรคมนาคมเพื่่�อประโยชน์สาธารณะ และ

ค่า่ธรรมเนีียมการใช้้เลขหมายแก่ ่กสทช. โดยรวมค่่าธรรมเนีียมทั้้�งหมดคิดิเป็น็ประมาณ

ร้้อยละ 4 ของรายได้้การให้้บริิการในแต่่ละปีีี�

มุ่่�งขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยแนวคิิดความยั่่�งยืืน
ตลอดระยะเวลาการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ผ่่านมา เอไอเอสในฐานะผู้้�ให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและสร้้างโอกาสให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงการ

เชื่่�อมต่่อข้้อมููลข่่าวสาร ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนซึ่่�ง

จะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งในระยะยาว สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว

ของบริิบทโลก พร้้อมทั้้�งนำำ�พาทุุกคนในสัังคมไทยก้้าวเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจยุุคดิิจิิทััลท่ี่�ใส่่ใจ 

สิ่่�งแวดล้้อมและไม่่ทิ้้�งใครไว้้เบื้้�องหลัง โดยเอไอเอสมีีกรอบการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 3 ด้า้นเพื่่�อ

มุ่่�งสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ประกอบไปด้วย การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล การสร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััลเพื่่�อสัังคม และการยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ในการ 

ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้าน 

เพื่่�อสร้้างคุุณค่า่ด้า้นธุุรกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริมิการพััฒนาในทุุกภาคส่ว่น 

ให้้เติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในส่่วน ความยั่่�งยืืน หน้้า 61



โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทและบริิษััทย่่อยในระยะ 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา มีีดังนี้้�

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ 
โครงสร้้างรายได้้

บริิษััทร่่วม
2564 2565 2566

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

1. รายได้้รวมจากการให้้บริิการ 144,791 79.8 146,009 78.7 151,921 80.4

     1.1 รายได้้จากธุุรกิิจโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 117,244 64.7 116,696 62.9 118,130 62.5

     1.2 รายได้้จากธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 8,436 4.7 10,064 5.4 13,621 7.2

     1.3 รายได้้จากการให้้บริิการอื่่�น ๆ 5,291 2.9 6,274 3.4 6,819 3.6

     1.4 รายรัับค่่าเชื่่�อมโยงโครงข่่าย และค่่าเช่่าเครื่่�องและอุุปกรณ์์ 13,820 7.6 12,976 7.0 13,352 7.1

2. รายได้้จากการขายซิิมและอุุปกรณ์์ 36,542 20.2 39,476 21.3 36,952 19.6

รายได้้รวม 181,333 100.0 185,485 100.0 188,873 100.0

รายได�จากธุรกิจโทรศัพท�เคลื่อนที่

รายได�จากธุรกิจอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

รายได�จากการให�บร�การอื่น ๆ

รายรับค�าเชื่อมโยงโครงข�าย และค�าเช�าเคร�่องและอ�ปกรณ�

รายได�จากการขายซิมและอ�ปกรณ�รายได้้รวม 188,873 ล้้านบาท
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ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการหลักของเอไอเอส สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 ส่่วนดัังต่่อไปนี้้�

บร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่

•  บร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่ระบบเติมเง�นและรายเดือน บนโครงข�ายเทคโนโลยี 4G และ 5G

•  การจําหน�ายโทรศัพท�เคลื่อนที่และอ�ปกรณ�ไอที เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสาร

•  บร�การโรมมิ�งและโทรออกต�างประเทศ

บร�การอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

•  บร�การอินเทอร�เน็ต บรอดแบนด�ด�วยเทคโนโลยีใยแก�วนําแสง (Fiber Optic Cable)

   สําหรับลูกค�าครัวเร�อนและผู�ประกอบการองค�กรธุรกิจ ภายใต�แบรนด� 

   'เอไอเอส ไฟเบอร�' และ '3BB'  ด�วยแนวคิด AIS 3BB Fibre3’ 

บร�การสําหรับลูกค�าองค�กร

•  บร�การด�านการเชื่อมต�อข�อมูลและโครงข�ายสําหรับองค�กรธุรกิจ

•  คลาวด�และดาต�าเซ็นเตอร� 

•  IoT หร�อ Internet of Things

•  ไอซีที โซลูชั่น

•  AIS 5G สําหรับธุรกิจ

•  บร�การสําหรับว�สาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม

บร�การดิจ�ทัลเซอร�ว�ส

•  แพลตฟอร�มความบันเทิง และว�ดิโอคอนเทนต� 

•  ธุรกรรมทางการเง�นผ�านมือถือและประกัน 

•  บร�การด�านการตลาดผ�านสื่อดิจ�ทัล
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บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ระบบเติิมเงิิน (Prepaid)
เอไอเอสให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนท่ี่�ในระบบเติมิเงินิ ภายใต้แ้บรนด์ ์เอไอเอส วันั-ทู-ูคอล! 

ผู้้� ใช้้งานสามารถเติิมเงิินเข้้าระบบ เพื่่�อเลืือกซื้้�อแพ็็กเกจท่ี่�ตรงตามความต้้องการ

ของตนเองได้้ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเสีียค่่าบริิการเป็็นรายเดืือน โดยมีีให้้เลืือกทั้้�งการซื้้�อ

แพ็็กเกจรายครั้้�ง และสมััครต่่อเน่ื่�องอััตโนมััติิ ซึ่่�งเอไอเอสมีีแพ็็กเกจเติิมเงิินที่่�หลาก

หลายสำำ�หรัับการใช้้งานท่ี่�แตกต่่างกััน อาทิิ Super Social Sim ท่ี่�ลููกค้้าสามารถใช้้

งานแอปพลิเคชััน โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ  โดยที่่�ไม่่เสีียปริิมาณข้้อมููล The One Sim ที่่�ผู้้�

ใช้้จะได้้รัับทั้้�งการใช้้งานข้้อมููล 5G และ การใช้้งานโทรด้้วยเสีียง เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น

ยัังมีีแพ็็กเกจเสริิมเพื่่�อการใช้้งานที่่�สููงขึ้้�น เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตรายวััน รายสััปดาห์์ และราย 

30 วััน ตลอดจนแพ็็กเกจท่ี่�ผููกกัับบริิการด้้านวิิดิิโอคอนเทนต์์ เป็็นต้้น ปััจจุุบัันเอไอเอส 

มีีฐานผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�บนระบบเติิมเงิินกว่่า 32 ล้้านเลขหมาย

บริิการโทรศััพท์์ข้้ามแดนระหว่่างประเทศ
ให้้บริิการครอบคลุุมประเทศปลายทางกว่่า 240 ประเทศทั่่�วโลก และโรมมิ่่�ง 5G 

ครอบคลุุม 90 ประเทศทั่่�วโลก โดยให้้บริิการทั้้�งในรููปแบบ แพ็็กเกจโรมมิ่่�ง Ready2Fly 

ในระบบรายเดืือนโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปลี่�ยนซิิมใหม่่และซิิมโรมมิ่่�ง Sim2Fly สำำ�หรัับ

ระบบเติิมเงิิน และยัังจำำ�หน่่ายซิิมท่่องเที่่�ยว (Thailand Tourist Sim) สำำ�หรัับ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาในประเทศไทย และโทรศััพท์์ทางไกลระหว่่าง

ประเทศ (International Direct Dialing: IDD)

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

เอไอเอสให้้บริิการทั้้�งการโทรในรููปแบบเสีียงและการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านมืือถืือ โดย

มีีรููปแบบการให้้บริิการหลัักดัังนี้้�

บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�ระบบรายเดืือน (Postpaid)
เอไอเอสให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ในระบบรายเดืือน ในรููปแบบของแพ็็กเกจท่ี่�มีี

ความหลากหลาย รองรัับการใช้้งานตามความต้้องการของลููกค้้า อาทิิ แพ็็กเกจ 5G 

Max Experience ท่ี่�พร้้อมให้้ลููกค้้าใช้้งานข้้อมููลบนโครงข่่ายเทคโนโลยีี 5G แพ็็กเกจ 

5G Netflix ท่ี่�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงทั้้�งบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�และบริิการรัับชม

สตรีีมมิ่่�งจาก Netflix ไปพร้้อม ๆ กััน แพ็็กเกจ AIS 5G seller สำำ�หรัับผู้้�ทำำ�ธุุรกิิจ

ค้้าขายออนไลน์์ ท่ี่�พ่่วงการให้้บริิการจััดการร้้านค้้าไว้้ในแพ็็กเกจเป็็นต้้น โดยผู้้�ใช้้

บริิการสามารถเลืือกแพ็็กเกจท่ี่�ตรงตามการใช้้งาน และจะได้้รัับใบแจ้้งค่่าบริิการเป็็น

รายเดืือนสำำ�หรัับบริิการต่่าง ๆ  ตามที่่�ได้้ใช้้งาน ปััจจุุบัันเอไอเอสมีีผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์

เคลื่่�อนท่ี่�ในระบบรายเดืือนกว่่า 13 ล้้านเลขหมาย

นอกจากนั้้�นเอไอเอสยัังให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รายเดืือนแบบออนไลน์์ครบวงจร

ภายใต้้แบรนด์์ GOMO by AIS เพื่่�อทำำ�ตลาดในกลุ่่�มลููกค้้าเจเนอเรชั่่�นใหม่่ที่่�เน้้นการ 

ใช้้งานและรัับบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ GOMO สามารถดููเพิ่่�มเติิม

ได้้จาก https://gomo.th
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นอกจากแพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านและบริิการประเภทหลอมรวมแล้้ว เอไอเอส ไฟเบอร์์

ยัังได้้สร้้างความแตกต่่างให้้แก่่บริิการอย่่างเหนืือระดัับด้้วยการทำำ�เทคโนโลยีีและ

นวัตักรรมเข้า้มาผสมผสานกับับริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บ้า้น เพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้แ้ก่ส่ินิค้า้

และบริิการ อาทิิ

•	 แพ็็กเกจ HOME FibreLAN บริิการเช่ื่�อมต่่อทุุกห้้องภายในบ้้าน ด้้วยสายใยแก้้ว

นำำ�แสง เพื่่�อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เร็็วกว่่า เสถีียรกว่่า พร้้อมความเร็็วสููงสุุดใน

ระดัับกิิกะบิิท

•	 Smart-AI Gaming แพ็็กเกจที่่�ยกระดัับสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านด้้วยเราเตอร์ ์

ที่่�ควบคุมุด้ว้ยระบบปัญัญาประดิษิฐ์ ์โดยมีีระบบปรระมวลผลในตัวัอุปุกรณ์พ์ร้อ้มกับั 

ค่่าความเร็็วสััญญาณ ค่่าความหน่่วง ให้้เข้้ากัับกิิจกรรมที่่�ใช้้งานโดยอััตโนมััติิ

ด้ว้ยโอกาสในการเติิบโตของธุุรกิจิอินิเทอร์์เน็ต็บ้า้นที่่�ยัังคงเปิิดกว้้าง จากอััตรา

การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านในครััวเรืือนไทย (Penetration Rate) ที่่�ยัังคงอยู่่�ใน

ระดัับต่ำำ��และมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2566 เอไอเอสได้้เข้้าซื้้�อ บริิษััท 

ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน

แบรนด์์ ‘3BB’ ท่ี่�มีีฐานลููกค้้ากว่่า 2.3 ล้้านราย เพื่่�อสร้้างโอกาสในการเติบิโต

และขยายขนาดธุุรกิจิอิินเทอร์์เน็ต็บ้้านของเอไอเอส ให้้เติบิโตอย่่างก้้าวกระโดด 

โดย ณ สิ้้�นปีี 2566 เอไอเอสมีีผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านรวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 4.7 

ล้้านราย เติิบโตข้ึ้�นเป็็นอัันดัับหนึ่�งในอุุตสาหกรรมอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน โดยได้้ให้้

บริิการภายใต้้ ‘AIS 3BB Fibre3’  สะท้้อนสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริิการเอไอเอส ไฟเบอร์์ 

และ 3BB จะได้้รัับเพิ่่�มขึ้้�นในสามด้้าน ได้้แก่่ การเชื่่�อมต่่อที่่�มากกว่่า โอกาสท่ี่� 

มากกว่่า และความสุุขที่่�มากกว่่า

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

เอไอเอส ไฟเบอร์์เปิดิโอกาสให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถเลืือกใช้้แพ็็กเกจที่่�หลากหลายครอบคลุมุ

การใช้้งานทุุกระดัับตั้้�งแต่่ภาคครััวเรืือนไปจนถึึงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตภาคธุุรกิิจ โดยมีี 

แพ็็กเกจบริิการหลัักดัังนี้้�

•	 เอไอเอส ไฟเบอร์์ Broadband 24 แพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านความเร็็วสููงสุุดถึึง 

1Gbps พร้้อมฟัังก์์ชั่่�นปรัับความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตตามการใช้้งาน

•	 เอไอเอสไฟเบอร์์ Entertainment แพ็็กเกจ ที่่�รวมบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน พร้้อม

ความบัันเทิิงเต็็มรููปแบบด้้วยกล่่อง AIS Play พร้้อมรายการคอนเทนต์์ตามระดัับ

แพ็็กเกจท่ี่�ลููกค้้าเลืือกซื้้�อ

•	 เอไอเอส ไฟเบอร์์ Power4 แพ็็กเกจแบบหลอมรวม (Convergence) ที่่�รวม

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� และ วิิดิิโอคอนเทนต์์ เข้้าด้้วยกััน  

ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััลเหนืือระดัับจากเอไอเอส ได้้อย่่างครบวงจร

4.7 ล้้านราย 
จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านของ AIS 3BB FIBRE3

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

34



ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิสามารถดูไูด้จ้ากเว็บ็ไซต์ ์https://www.ais.th/business/enterprise/
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บริิการจััดเก็็บข้้อมููล คลาวด์์และดาต้้าเซ็็นเตอร์์สำำ�หรัับองค์์กร
เอไอเอสให้้บริิการเทคโนโลยีีเพื่่�อการพััฒนาและจััดการพื้้�นที่่�เก็็บรัักษาข้้อมููลในระดัับ

องค์์กรธุุรกิิจ โดยเช่ื่�อมต่่อผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตและคลาวด์์ รองรัับทั้้�งคลาวด์์

ระดัับสากล ได้้แก่่ Microsoft Azure, Amazon Web Service (AWS) และ Huawei 

Cloud ตลอดจนคลาวด์์ภายในประเทศอย่่าง AIS CloudX การให้้บริิการของเอไอเอส 

ยัังรวมไปถึึงการเช่่าใช้้ทรััพยากรตามความต้้องการและจ่่ายค่่าบริิการตามการใช้้งาน

จริิง ตลอดจนพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ ระบบเครืือข่่าย และอุุปกรณ์์สนัับสนุุนอ่ื่�น ๆ ภายใน

ศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) ที่่�เอไอเอสมีีอยู่่�ในหลากหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศรวม 11 

แห่่ง ซ่ึ่�งรองรัับความจุุได้้ถึึง 4,500 rack capacity และได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

สากลทั้้�งในด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ การบริิหารจััดการ และการจััดการด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมเจ้้าหน้้าท่ี่�วิิศวกรปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตลอด 24 ชั่่�วโมง ตลอดจนการให้้

บริิการเช่ื่�อมโยงทั้้�งภายในและต่่างประเทศแบบเบ็็ดเสร็็จ 

ในปีี 2565 เอไอเอสได้้จััดตั้้�งบริิษััทย่่อย เอไอเอส ดีีซีี เวนเจอร์์ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ร่่วมพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ข้้อมููลในประเทศไทย ร่่วมกัับ บริิษััท กััลฟ์์ เอ็็นเนอร์์จีี ดีีเวลลอป

เม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) (GULF) และบริิษััท Singapore Telecommunications 

Limited มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) ใน

ประเทศไทย จากแนวโน้้มการเติิบโตของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลในไทย ซึ่่�งภาค

ธุุรกิิจและองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศมีีความต้้องการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น นำำ�มา

ซ่ึ่�งความต้้องการในการจััดเก็็บข้้อมููลปริิมาณมากและมีีระบบประมวลผลท่ี่�สููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 

ธุุรกิิจศููนย์์ข้้อมููลนี้้�มุ่่�งในการสร้้างโครงการใหม่่ (Greenfield data centers) ท่ี่�มีีการ

บริิหารจััดการด้้วยเทคโนโลยีีทันสมััยและมีีความปลอดภััยสููง รวมถึึงมีีการจััดการ

ด้้านพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคาดว่่าจะพร้้อมดำำ�เนิินงานภายในปีี 2568

บริิการ 5G สำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจ และ IoT (Internet of Things)
เอไอเอสให้้บริิการ 5G สำำ�หรัับธุุรกิิจ ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน Hardware, Connectivity, 

Platform และ 5G Solution รองรัับการใช้้ 5G เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลสำำ�หรัับ

ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม เพื่่�อส่่งเสริิมภาคธุุรกิิจในการปรัับองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล (Digital 

transformation) และสามารถประยุุกต์์ ให้้เหมาะกัับบริิบทของแต่่ละอุุตสาหกรรม 

โดย AIS มีีบริิการ 5G สำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กรธุุรกิิจในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งแพ็็กเกจการ

ใช้้งานสำำ�หรับอุุปกรณ์์โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� (5G Mobile Broadband), การใช้้งานเป็็น

โครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรับธุุรกิิจ (5G Infrastructure & Platform) เช่่น บริิการ 

5G FWA ซึ่่�งเป็็นการใช้้ Broadband ไร้้สาย หรืือการใช้้ Network Slicing, MEC 

และ Private Network เป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนาแอพพลิิเคชั่่�นสำำ�หรัับธุุรกิิจ, การ

ให้้บริิการโซลูชั่่�นที่่�สามารถประยุุกต์์ ได้้กัับธุุรกิิจที่่�หลากหลาย (5G Horizontal 

Solutions) เช่่น AI, AR/VR, Robotics, Video Analytics เป็็นต้้น และ โซลูชั่่�น

ที่่�ออกแบบสำำ�หรัับธุุรกิิจเฉพาะ (5G Vertical Solutions) อาทิิ ภาคอุุตสาหกรรม

การผลิต อุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ อุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรัพย์์ และ

อุุตสาหกรรมการค้้าปลีีก
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เอไอเอสได้้ให้้บริิการ AIS Paragon Platform ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มบนนวััตกรรม 5G 

ที่่�สามารถบริิหารจััดการทรััพยากรต่่างๆ อาทิิ 5G network, Edge computing, และ 

คลาวด์์ ผ่่านแพลตฟอร์์มเดีียว เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจสร้้างสรรค์์โซลููชัันนวััตกรรม 5G ได้้

อย่่างง่่ายดายและยืืดหยุ่่�น เพื่่�อยกระดัับกระบวนทำำ�งานดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจ

บริิการลููกค้้าองค์์กร

เอไอเอสมุ่่�งสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่องค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่ไปจนถึึงระดัับ

ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กและขนาดกลาง (SMEs) เพื่่�อให้้สามารถนำำ�เทคโนโลยีีและ

กระบวนการดิิจิทิัลัมาปรับใช้้ในองค์์กร เพื่่�อยกระดัับเพ่ิ่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

และก่่อให้เ้กิิดการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืืน โดยเอไอเอสมีีการให้บ้ริิการสำำ�หรับัลูกูค้า้องค์์กร

ครอบคลุุมทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแบบครบวงจร และโซลูชั่่�น

เฉพาะสำำ�หรัับธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ 

สำำ�หรัับการให้้บริิการลููกค้้าองค์์กรของเอไอเอสมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการหลััก ดัังนี้้�

บริิการด้้านเทคโนโลยีีโครงข่่ายและการเชื่่�อมต่่อทางธุุรกิิจ
เอไอเอสให้้บริิการเครืือข่่ายครบวงจร ตั้้�งแต่่บริิการอิินเทอร์์เน็็ตคุุณภาพสูงสำำ�หรับ

องค์์กร (Corporate Internet) บริิการวงจรส่ื่�อสารแบบส่่วนตััว (Private Data 

Circuit) และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์สำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร (Enterprise 

Broadband) ซึ่่�งซึ่่�งรวมไปถึึงบริิการสนัับสนุุนโดยทีีมงานวิิศวกรและทีีมงานบริิการ

ดููแล แก้้ไขและซ่่อมบำำ�รุงตลอด 24 ชม.

นอกเหนืือจากการเช่ื่�อมต่่อขั้้�นพื้้�นฐาน AIS ยัังให้้บริิการเสริิมและโซลูชั่่�นครบวงจร

ท่ี่�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพของการเชื่่�อมต่่อด้้วยเทคโนโลยีีท่ี่�ล้ำำ��หน้้า อาทิิ SD-WAN 

หรืือเทคโนโลยีีบริิหารจััดการโครงข่่ายท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการควบคุุมตรวจ

สอบโครงข่่ายทั้้�งหมดได้้จากส่่วนกลาง Network Security ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการเข้้าถึึงข้้อมููล Cloud Connection 

Service บริิการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายด้้วยคลาวด์์ โดยร่่วมกัับพัันธมิิตรระดัับโลกอย่่าง 

Microsoft Azure  Amazon Web Service และ Google เป็็นต้้น
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ข้อ้มููลเพ่ิ่�มเติิมสามารถดูได้้จากเว็็บไซต์ https://www.ais.th/business/enterprise/

technology-and-solution/5G-and-iot/platform/ais-paragon-platform

บริิการโซลูชั่่�นสำำ�หรัับการติิดต่่อส่ื่�อสาร
เอไอเอสให้้บริิการโซลูชั่่�นท่ี่�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารครบวงจรแก่่ลููกค้้าองค์์กรธุุรกิิจ เพื่่�อ

เพิ่่�มการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างกว้้างขวางและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นโดยบริิการ

โซลูชั่่�นครอบคลุุมทั้้�ง 1) บริกิารรัับส่ง่ข้อ้ความ ข่า่วสาร แก่ก่ลุ่่�มเป้า้หมายเฉพาะหรือืผู้้�รับั

จำำ�นวนมากทั้้�งรููปแบบข้้อความและส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย (Messaging Service)  2) บริิการ 

การส่ื่�อสารเพื่่�อธุุรกิิจท่ี่�ผสมผสานรวมความสามารถของรููปแบบการสื่่�อสารที่่� 

หลากหลายเข้้าด้้วยกััน เช่่น การเช่ื่�อมต่่อระหว่่างระบบ Microsoft teams และระบบ

โทรศััพท์์ภายในองค์์กรผ่่าน Operator Connect เพื่่�อให้้การเช่ื่�อมต่่อภายในองค์์กร

มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น หรืือการเชื่่�อมต่่อโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�เข้้ากัับโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ผ่่านระบบ Mobile PBX รวมถึึงบริิการอื่่�น ๆ อย่่างการส่่งข้้อความโต้้ตอบทัันทีี 

(แชทบอท) ข้้อความเสีียง และระบบคอลเซนเตอร์์สำำ�หรับธุุรกิิจท่ี่�ต้้องมีีการติิดต่่อ

กัับลููกค้้า 3) แพลตฟอร์์มการส่ื่�อสารที่่�ครอบคลุุมทุุกการส่ื่�อสารขององค์์กร ช่่วยให้้

องค์์กรสามารถเชื่่�อมต่่อทุุกช่่องทางการสื่่�อสารไม่่ว่่าจะเป็็น เสีียง ข้้อความ วิิดิิโอคอล 

เข้้ากัับแอปพลิิเคชั่่�นขององค์์กรได้้ในแพลตฟอร์์มเดีียว (Communication Platform 

-as-a-Service; CPaaS)

รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ: https://www.ais.th/business/enterprise/technology-and-

solution/communication/cpaas

บริิการสำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME)
เอไอเอสส่่งเสริิมและสนัับสนุุนธุุรกิิจภาควิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ด้้วยบริิการ 7 ด้้าน “AIS SME 7s” ได้้แก่่ 1) SME แพ็็กเกจรายเดืือน–แพ็็กเกจที่่�ครบทุุกโซลููชััน

เพื่่�อการสื่่�อสาร ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�การใช้้งานทั่่�วไทยและต่่างประเทศ 2) SME แพ็็กเกจเสริิมรายเดืือน–รวมแพ็็กเกจเสริิมสำำ�หรัับลููกค้้านิิติิบุุคคล ตามไลฟ์์สไตล์์และการทำำ�งาน 3) 

SME แพ็็กเกจเน็็ตออฟฟิิศ–บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงสำำ�หรัับ SME พร้้อมบริิการผู้้�เชี่่�ยวชาญดููแลแก้้ไขปััญหา 4) บริิการดิิจิิทััลมาร์์เก็็ตติ้้�ง–บริิการดิิจิิทััลออนไลน์์และ

เครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััล 5) โซลููชัันสำำ�หรัับธุุรกิิจเอสเอ็็มอีี–บริิการทางด้้านไอทีีและดิิจิิทััลโซลููชััน เพื่่�อตอบ

โจทย์์ความต้้องการทางธุุรกิิจด้้านต่่าง ๆ 6) สิิทธิิพิิเศษสำำ�หรับลููกค้้าเอสเอ็็มอีี–สิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรับลููกค้้าภายใต้้ระบบ AIS Points, AIS Privileges และ AIS Serenade 

เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มเติิม 7) พาร์์ทเนอร์์ทางธุุรกิิจเอสเอ็็มอีี–เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้า SME เป็็นพัันธมิิตรทางการค้้ากัับเอไอเอส เพิ่่�มโอกาสสร้้างการเติิบโตร่่วมกััน

นัักลงทุุนสามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบริิการสำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ได้้จากเว็็บไซต์์ https://www.ais.th/business/sme 
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รายละเอีียดของบริิการสามารถดูได้้จากเว็็ปไซต์์ https://www.ais.th/consumers/

entertainment

เกมมิ่่�ง แพลตฟอร์์ม
บริิการความบัันเทิิงด้้านเกมมิ่่�ง ได้้แก่่ เกมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม Game On ซึ่่�งเป็็นช่่องทาง

สำำ�หรับผู้้�เล่่นเกมส์์ในการเติิมเงิินเกมส์์ ขายบััตรเติิมเงิินสำำ�หรับเกมส์์ และการสมััคร

แข่่งขัันอีี-สปอร์์ต รวมถึึงให้้บริิการ เอไอเอส คลาวด์์ เกมส์์ ที่่�รวบรวมเกมส์์ PC และ 

Console มาไว้้บนมืือถืือ ให้้ผู้้�เล่่นสามารถเล่่นเกมส์์ ได้้ไม่่จำำ�กััด ผ่่านการสมััครสมาชิิก

รายสััปดาห์์และรายเดืือน

ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านมืือถืือและประกััน
บริิการด้้านแพลตฟอร์์มธุุรกรรมทางการเงิินบนมืือถืือ (Mobile Money) แก่่ลููกค้้า

องค์์กรผ่่านบริิษััท mPAY โดยเน้้นนำำ�เสนอแพลตฟอร์์มการชำำ�ระเงิินแบบครบวงจร 

และมีีช่องทางการชำำ�ระเงิินท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ธุุรกิิจองค์์กรสามารถมีีกระเป๋๋าเงิิน

อิเิล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรับรัับชำำ�ระสิินค้้าและบริิการจากลููกค้้า โดยไม่่ต้อ้งลงทุุนในระบบหรือ

ขอใบอนุุญาตการดำำ�เนิินงานด้้วยตนเอง

ทั้้�งนี้้� สามารถดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� https://www.ais.th/consumers/lifestyle/

apps-and-services/mpay-wallet

แพลตฟอร์์มธุุรกิิจประกััน
บริิการโบรกเกอร์์ประกัันภัยัในชื่่�อทางการค้้าว่่า “AIS Insurance Service” ดำำ�เนินิการ

โดย บริิษััท แอดวานซ์์ ดิิจิิทััล ดิิสทริิบิิวชั่่�น จำำ�กััด เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคทั่่�วไปสามารถเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าประกัันภััยได้้สะดวก, ปลอดภััย, และง่่ายยิ่่�งขึ้้�น โดยปััจจุุบััน เอไอเอสได้้ให้้บริิการ

สิินค้้าประกัันหลากหลายด้้าน อาทิิ ประกัันภััยการเดิินทางในและต่่างประเทศ ประกััน

อุุบััติิเหตุุ ประกัันสุุขภาพ ประกัันรถยนต์์และพ.ร.บ. ประกัันชีีวิตและสุุขภาพ เป็็นต้้น 

พร้้อมอำำ�นวยความสะดวกผ่่านการนำำ�สิินค้้าประกัันภััยให้้เลืือกซื้้�อได้้ผ่่านมืือถืือ และ

ชำำ�ระเงินิได้ท้ั้้�งแบบเติมิเงินิหรือืชำำ�ระผ่า่นบิลิรายเดืือน รวมถึึงช่่องทางบัตัรเครดิติ/เดบิิต 

หรืือกระเป๋๋าเงิิน wallet  อีีกทั้้�งออกแบบราคาของสิินค้้าในแต่่ละแผนให้้เหมาะสมกัับ

กำำ�ลังการซื้้�อของผู้้�บริโิภคแต่ล่ะกลุ่่�ม เป็น็การเพิ่่�มโอกาสให้ลู้กูค้า้เข้า้ถึึงสินิค้า้ประกันัภัยั 

ได้้ง่่ายมากขึ้้�น

บริิการด้้านการตลาดผ่่านสื่�อดิิจิิทััล (Digital Marketing)
ภายใต้้ความร่่วมมืือกัับบริิษััท เอดีี เวนเจอร์์ และบริิษััท เทเลอิินโฟมีีเดีีย (ในเครืือบริิษััท 

ซีีเอสล็็อกซอิินโฟ ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของเอไอเอส) ที่่�มีีความสามารถในด้้านการทำำ�สื่�อ

โฆษณาออนไลน์์ โดยให้้บริิการด้้านการตลาดผ่่านสื่่�อดิจิิิทัลั (Digital Marketing) แก่่ลูกูค้้า

องค์์กร เพื่่�อช่่วยเพ่ิ่�มโอกาสทางธุรุกิิจให้้กับัลููกค้้าองค์์กรในการเข้้าถึึงตลาดของผู้้�บริโิภค

ยุคุดิจิิทิัลั โดยมีีแพลตฟอร์์มการส่ง่ข้อ้ความสั้้�น (SMS) ท่ี่�สามารถเลืือกพื้้�นท่ี่�เป้า้หมาย 

(Location base) และแพลตฟอร์์มเครืือข่่ายโฆษณาในไทย (THAN: Thailand Ads 

Network) ที่่�รวบรวมพื้้�นท่ี่�โฆษณาจากเว็็บไซต์ยอดนิิยมสููงสุดุจำำ�นวน 100 เว็็บของไทย  

ซึ่่�งสามารถให้้บริิการได้้หลากหลาย ตั้้�งแต่่การสร้้างคอนเทนท์์รููปแบบต่่าง ๆ  ตามความ

ต้้องการของลููกค้้า (Digital Content Creation) การสร้้างเว็็บไซต์์และแอพพลิิเคชั่่�น 

บนมืือถืือ (Website & Mobile Application Development) การดูแูลบริิหารจัดัการ

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ในนามลููกค้้าองค์์กร (Social Media Management) การวางแผน

สื่่�อโฆษณาดิิจิิทััลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้ผลตอบรัับสููงสุุด (Digital Advertising Media 

Management) รวมถึึงการรัับทำำ�กิิจกรรมทางการตลาดให้้แบบครบวงจร (Turnkey 

Marketing Campaign Solutions) 

บริิการดิิจิิทััลเซอร์์วิิส

เอไอเอสได้้ขยายบริิการด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อเป็็นการตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�

เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัก ให้เ้กิิดการนำำ�เสนอบริิการ

ท่ี่�หลากหลายครบวงจรเพิ่่�มมากข้ึ้�น และเปิดิโอกาสในการเป็น็แหล่ง่รายได้้ใหม่ใ่นอนาคต 

โดยเอไอเอสมุ่่�งเน้น้พัฒันาบริกิารดิจิิทิัลัในรูปูแบบต่า่ง ๆ  ผ่า่นการสร้า้งความร่ว่มมืือกับั

พันัธมิตรกัับคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในบริิการแต่่ละประเภท เพื่่�อสร้า้งการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

ร่่วมกััน ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจดิิจิิทััลเซอร์์วิิสของเอไอเอสมุ่่�งเน้้นใน 3 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

แพลตฟอร์์มความบัันเทิิง และวิิดิิโอคอนเทนต์์
เอไอเอสนำำ�เสนอบริิการด้้านความบัันเทิิงด้ว้ยการรวบรวมคอนเทนต์์ความบัันเทิิงต่่าง ๆ  

เพื่่�อนำำ�เสนอให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเลืือกรัับชมได้้ตามความต้้องการ ครอบคลุุม

ทั้้�งบริิการโทรทััศน์์, วิิดีีโอ และความบัันเทิิงต่่าง ๆ เช่่น ภาพยนตร์์ ละคร เพลง กีีฬา 

คาราโอเกะ และอีีสปอร์์ต โดยให้้บริิการผ่่านช่่องทางแอปพลิิเคชััน AIS PLAY บน

โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�และแท็็บเล็็ต และในรููปแบบผ่่านกล่่อง AIS PLAYBOX สำำ�หรัับผู้้�ใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตบ้้านผ่่านเอไอเอส ไฟเบอร์์ และ 3BB

ด้ว้ยความร่่วมมืือร่ว่มกับัพันัธมิติรต่า่ง ๆ  เอไอเอสให้บ้ริิการ OTT (over-the-top) ที่่�มีี 

ความหลากหลายของคอนเทนต์์ เช่่น ภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ ทั้้�งไทยและต่่างประเทศ ผ่่านผู้้�ให้้

บริกิารสตรีมีมิ่่�งชั้้�นนำำ� อาทิ ิDisney+ Hotstar, Monomax, Netflix และ HBO Go รวม

ถึึงสตรีมีมิ่่�งรายการบันัเทิงิเกาหลีีและเอเชีียอย่า่ง Viu, iQIYI และ WeTV  และสตรีมีมิ่่�ง

จากผู้้�ผลิิตในประเทศอย่่าง 3 Plus premium นอกจากนั้้�นเอไอเอสยัังมีีการให้้บริิการ

คอนเทนต์์ต่่าง ๆ ที่่�ลููกค้้าสามารถเลืือกสมััครและรัับชมได้้ตามความต้้องการ  อาทิิเช่่น

รายการความบัันเทิิง ข่่าวและสารคดีีผ่่าน Warner Bros. Discovery, HBO, BBC 

News โปรแกรมเกี่่�ยวกัับกีีฬาระดัับโลกผ่่าน beIN Sports, 3BB Sport และรวมถึึง 

ช่่องฟรีีทีีวีี (Free TV) ช่่องดิิจิิทััลและดาวเทีียม ทั้้�งในรููปแบบของการถ่่ายทอดสดและ

แบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์ (Video On-Demand)
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การจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายและบริิการ
เอไอเอสมีีช่่องทางการจำำ�หน่่ายและบริิการแบ่่งเป็็น 5 ประเภทหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

ตััวแทนจำำ�หน่่าย 

เอไอเอสได้้ร่่วมมืือกัับตััวแทนจำำ�หน่ายหลากหลายประเภท เพื่่�อให้้ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�ม

ลููกค้้าที่่�หลากหลายในพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ ได้้แก่่ ตััวแทนจำำ�หน่่าย “เอไอเอส เทเลวิิซ” (AIS 

Telewiz) ซ่ึ่�งมีีกว่่า 361 สาขา ซ่ึ่�งมีีศัักยภาพสููงในพื้้�นท่ี่�ตััวเมืืองและห้้างสรรพสิินค้้า 

โดยให้บ้ริกิารในภาพลักษณ์ข์องแบรนด์เ์อไอเอส, ตัวัแทนจำำ�หน่า่ย “เอไอเอส บัดัดี้้�” กว่า่ 

1,014 สาขา ท่ี่�เข้า้ถึึงพื้้�นที่่�ในระดับัอำำ�เภอและตำำ�บล นอกจากนั้้�นยังัมีีกลุ่่�มตัวัแทนจำำ�หน่า่ย

ประเภทห้้างค้้าปลีีกขนาดใหญ่่และร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่ ได้้แก่่ กลุ่่�มเจมาร์์ท กลุ่่�มทีีจีีโฟน 

และกลุ่่�มเซ็น็ทรัลัรีเีทล รวมไปถึึงตััวแทนจำำ�หน่า่ยค้า้ปลีีกรายย่อ่ยอื่่�น ๆ  ทั้้�งออฟไลน์์และ

ออนไลน์์ที่่�ร่่วมขายสิินค้้าและบริิการของเอไอเอสด้้วยเช่่นกััน

ตััวแทนค้้าส่่ง 

เอไอเอสได้้แต่่งตั้้�งตััวแทนค้้าส่่ง ในแต่่ละพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ เพื่่�อช่่วยในการกระจายสิินค้้า

ทั้้�งซิมิการ์ด์และโทรศัพัท์ม์ืือถืือให้ก้ับัร้า้นค้า้ปลีีกรายย่อ่ย ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนมากกว่า่ 17,800 

ร้้านค้้าทั่่�วประเทศได้้อย่่างคล่่องตััวยิ่่�งขึ้้�น 

ช็อปและศูนย�บร�การ ตัวแทนจำหน�าย
 

ตัวแทนค�าส�ง ช�องทางจำหน�ายตรง ช�องทางออนไลน�

ช็็อปและศููนย์์บริิการ

เอไอเอส ช็็อป เป็็นศููนย์์บริิการที่่�บริิหารโดยเอไอเอสในนาม AIS Shop และตััวแทน

จำำ�หน่า่ยท่ี่�มีีศักัยภาพสูงูในนาม AIS Shop By Partner อาทิ ิกลุ่่�มคอปเปอร์์ ไวร์ด์ กลุ่่�ม

เอสพีีวีีไอ โดยการให้บ้ริิการรวมกว่่า 212 สาขา มีีการจััดจำำ�หน่า่ยสิินค้้าและบริิการ การ

ชำำ�ระค่่าบริกิาร รวมถึึงบริิการหลังัการขายท่ี่�ครอบคลุุมท่ี่�สุดุเม่ื่�อเทีียบกับัช่่องทางทั้้�งหมด 

เป็็นช่่องทางติิดต่่อของลููกค้้าทั้้�งบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน

ความเร็็วสููง ไปจนถึึงสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ดิิจิิทััล มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงลููกค้้าในเขตเมืืองที่่�มีี

ประชากรอยู่่�อย่า่งหนาแน่น่ และเป็็นศููนย์บ์ริกิารที่่�เน้้นการสร้า้งประสบการณ์ก์ารเข้้ารับั

บริิการและเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์แก่่สิินค้้าและบริิการของเอไอเอส

3BB ช็็อป: ภายหลัังจากความสำำ�เร็็จในการเข้้าซื้้�อกิิจการ บริิษััท ทริิปเปิิลทีี 

บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งมีีศููนย์์บริิการลููกค้้าทั่่�วประเทศ  ให้้บริิการครอบคลุุม

งานด้้านอิินเทอร์์เน็ต็บ้า้นสำำ�หรับั 3BB ตั้้�งแต่่การสมััคร การนำำ�เสนอโปรโมชั่่�น การชำำ�ระ

ค่่าบริิการ การรัับร้้องเรื่่�องร้้องเรีียน ไปจนถึึงการติิดต่่อเข้้ารัับบริิการหลัังการขาย และ

ส่่งต่่อการให้้บริิการด้้วยทีีมงานช่่างท่ี่�มีีประสบการณ์์ด้้านอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านได้้ทุุกพื้้�นท่ี่�  

โดยมีีจุดุเด่น่ด้า้นการเข้า้ถึึงง่า่ยโดยเฉพาะพื้้�นท่ี่�ต่่างจังัหวัดั ในปัจัจุุบันั 3BB ช็อ็ป ยังัเป็น็

หนึ่�งในช่อ่งทางการจำำ�หน่า่ยซิมิการ์ด์ รวมถึึงจะมีีแผนในการให้บ้ริกิารงานด้า้นโทรศัพัท์์

เคลื่่�อนที่่�และอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับลููกค้้าเอไอเอส

การจำำ�หน่่ายตรง 

เป็็นช่่องทางการจำำ�หน่่ายที่่�เน้้นกลุ่่�มลููกค้้าระบบรายเดืือนและเติิมเงิินที่่�มีีศัักยภาพ โดย

เป็็นช่่องทางท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดจำำ�หน่่ายให้้สามารถนำำ�เสนอสิินค้้าได้้อย่่าง

รวดเร็ว็ และบริกิารตรงถึึงกลุ่่�มเป้า้หมาย เช่น่ การออกบูธูจำำ�หน่า่ยหรือืการจัดักิจิกรรม

ในพื้้�นท่ี่�ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีเครื่่�องมืือส่่งเสริิมการขายผ่่านการใช้้แอปพลิเคชััน 

“AIS Easy App” ทำำ�ให้้ทีีมงานสามารถขายสิินค้้าและบริิการ จดทะเบีียน และบริิการ

อื่่�น ๆ ให้้แก่่ลููกค้้าได้้ทัันทีี ช่่วยให้้บริิการมีีความสะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ในปีีที่่�

ผ่่านมาได้้เพิ่่�มช่่องทาง Telesale ในการบริิการตรงถึึงลููกค้้าผ่่านการโทรออกจากทีีม 

Call center ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้สะดวกมากขึ้้�น

การจำำ�หน่่ายและบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์

เป็น็ช่อ่งทางที่่�ส่ง่เสริมิให้้ลูกูค้า้ทำำ�รายการได้้ด้้วยตนเอง (Self-Service) ได้้แก่ ่เว็บ็ไซต์์ 

AIS Online Store, แอปพลิเคชั่่�น myAIS, ตู้้� Kiosk, Chat and shop, Social 

commerce และ E-marketplace เป็็นต้้น โดยเอไอเอสได้้มีีการพััฒนาแอปพลิิเคชั่่�น 

myAIS อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางการจำำ�หน่่ายและบริิการที่่�สะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดย

เฉพาะบริิการจบครบในแอปเดีียวด้้วย Express Service ซึ่่�งเปรียบเสมืือนรัับบริิการ

ต่่างๆ เช่่นเดีียวกัับที่่�สาขาของเอไอเอส และนอกจากนี้้�ยัังให้้บริิการด้้วย Aunjai ผู้้�ช่่วย

อัจัฉริยิะด้ว้ยเทคโนโลยีี AI ท่ี่�จะคอยดูแูลในฐานะที่่�ปรึึกษาส่ว่นตัวัให้ลู้กูค้า้ แบบ End-To-

End ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� myAIS ยัังมีีบริิการจำำ�หน่่ายซิิมการ์์ด และสมััคร

อิินเทอร์์เน็็ตบ้้านซึ่่�งเป็็นการช่่วยขยายช่่องทางให้้เข้้าถึึง
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การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า  
เอไอเอสบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าโดยเน้้นการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในวิิถีีชีีวิิตดิิจิิทััลของ

ลููกค้้า มุ่่�งสร้้างประสบการณ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยมด้้วยการผสมผสานนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

เพื่่�อให้้เข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างครบวงจรและนำำ�เสนอบริิการได้้ตรงตามความต้้องการ 

ท่ี่�แท้้จริิงของลููกค้้าแต่่ละบุุคคล (Personalization) อีีกทั้้�งสร้้างความร่่วมมืือกัับ 

พันัธมิติรคู่่�ค้าท่ี่�หลากหลาย ด้ว้ยแนวคิดิเศรษฐกิิจแบบแบ่ง่ปันั (Ecosystem Economy)  

เพื่่�อนำำ�สินิค้า้บริกิารของคู่่�ค้า้มาเพิ่่�มมูลูค่า่ให้แ้ก่ส่ินิค้า้และบริกิารของเอไอเอส และสร้า้ง

ประสบการณ์ดิ์ิจิทัิัลท่ี่�แตกต่า่งให้แ้ก่ลู่กูค้า้ เอไอเอสมีีโครงการสิทิธิปิระโยชน์แ์ละช่อ่งทาง 

การบริิการเพื่่�อการสร้้างความสััมพัันธ์์และยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า ดัังนี้้�

myAIS แอปเดีียวที่่�รู้้� ใจ ช่่องทางอัันดัับหนึ่่�งของลููกค้้าเอไอเอส

ด้้วยการพััฒนาแอปอย่่างต่่อเนื่่�องและรวบรวมการให้้บริิการหลัักมาไว้้บนแอปพลิเคชั่่�น ปััจจุุบััน myAIS เป็็นช่่องทางท่ี่�ลููกค้้าเอไอเอสติิดต่่อใช้้บริิการมากท่ี่�สุุด โดยจำำ�นวนการทำำ�

รายการผ่่าน myAIS ได้้เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 22% จากปีี 2565 และมีีผู้้�ใช้้งานประจำำ� (Active Users) กว่่า 11 ล้้านเลขหมายต่่อเดืือน ทั้้�งนี้้�ในปลายปีี 2566 myAIS ได้้เปิิดให้้บริิการรููปแบบ

ใหม่่ในเชิิงรููปลัักษณ์์และระบบการทำำ�งาน โดยได้้มีีการพััฒนาที่่�สำำ�คััญเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นไลฟ์์สไตล์์แอปพลิิเคชั่่�น ดัังนี้้�

•	 AIS Living Network ระบบการตรวจสอบคุุณภาพสัญญาณอิินเทอร์์เน็ต็มืือถืือ ณ จุดุที่่�ใช้้งานได้้อย่า่งทัันทีี พร้อ้มทั้้�งระบบแจ้้งเตืือนหากเกิิดปัญัหากับัระบบโครงข่่าย 

และลููกค้้าสามารถปรัับอิินเทอร์์เน็็ต 5G ได้้ตามความต้้องการกัับการใช้้งาน อาทิิ เล่่นเกมส์์ ไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง เป็็นต้้น 

•	ต รวจสอบสถานะอิินเทอร์์เน็็ตบ้านและแก้้ ไขปัญหา ผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบสถานะ AIS Fibre ของตนเองได้้จากทุุกสถานท่ี่� พร้้อมระบบแก้้ไขปััญหา

อิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน ไปจนถึึงระบบการนััดหมายและติิดตามช่่างซ่่อมแซมได้้ด้้วยตนเอง 

•	รู ปลักัษณ์ท์ี่่�ออกแบบใหม่ ่พร้อ้มระบบนำำ�เสนอสิิทธิพิิเิศษที่่�ตรงใจ แอปพลิเิคชั่่�นในรูปูแบบใหม่ ่เปิิดโอกาสให้ผู้้้�ใช้้งานปรับัแต่ง่การใช้้งานได้อ้ย่า่งยืืดหยุ่่�น เพื่่�อ

ให้้ใช้้งานได้้ง่่าย พร้้อมมีีระบบแนะนำำ�สิิทธิิพิิเศษและสิินค้้าบริิการต่่าง ๆ ที่่�ประมวลผลด้้วยเทคโนโลยีี Machine Learning เพื่่�อส่่งมอบสิิทธิิพิิเศษที่่�ตรงใจให้้แก่่ลููกค้้าแต่่ละราย

FBB Status Check

MyNetwork 5G Quality Check

New Design
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ผลสํารวจความพ�งพอใจของลูกค�า

ผลความพ�งพอใจ เป�าหมายความพ�งพอใจ

การมอบสิทิธิพิิเิศษและโปรโมชั่่�นส่ง่เสริิมการขายที่่�ตรงกับั
พฤติิกรรมของลููกค้้ารายบุุคคล 
เอไอเอสมุ่่�งเน้้นตอบสนองความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของลููกค้้าแต่่ละรายอย่่างแม่่นยำำ� 

โดยพััฒนาแบบจำำ�ลองการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมและการใช้้งาน Data Analytics 

เพื่่�อความเข้้าใจลููกค้้าแต่่ละรายเชิิงลึึก มีีกระบวนการนำำ�เสนอสิิทธิิพิิเศษในช่่วงเวลาที่่�

เหมาะสมแบบทัันเวลา (Contextual Interaction) โดยนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 

AI และ Machine Learning เข้้ามาช่่วยวิิเคราะห์์สถานการณ์์และบริิบทของลููกค้้า 

แต่่ละราย เพื่่�อนำำ�เสนอสิิทธิิพิิเศษในช่่วงเวลาให้้เหมาะสมมากที่่�สุุด

การประเมิินความพึึงพอใจในการรัับบริิการของลููกค้้า  

ดำำ�เนิินการผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น การประเมิินผ่่านทางโทรศััพท์์ การให้้คะแนนความ

พึึงพอใจผ่่านหน้้าร้้าน และการสอบถามผ่่านการจ้้างบริิษััทภายนอก โดยประเมิินตั้้�งแต่่

คุุณภาพงานบริิการของศููนย์์บริิการเอไอเอส ร้้านค้้าตััวแทนจำำ�หน่่าย การทำำ�รายการ

ผ่่านตู้้�อัตโนมััติิ รวมถึึงการประเมิินโดยวััดอััตราการบอกต่่อของลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ข้อมููล

กลัับมาพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการในทุุกช่่องทางอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้เอไอเอส

สามารถบรรลุุเป้้าหมายความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�ระดัับ 93% สำำ�หรัับปีี 2566

สิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าผ่่าน
“AIS Privileges และ AIS Points”
เอไอเอสให้้สิิทธิิประโยชน์แก่่ลููกค้้าในรููปแบบสิินค้้าและบริิการจากทั้้�งเอไอเอสและคู่่�ค้า 

ท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์์ท่ี่�หลากหลายของลููกค้้าและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

โดยปััจจุุบัันมีีลูกค้้าสมััครสะสม AIS Points จำำ�นวน 23 ล้้านเลขหมาย และมีียอด

การแลกสิิทธิิพิิเศษจำำ�นวนกว่่า 50 ล้้านสิิทธิิต่่อปีี โดยมีีช่่องทางหลัักในการนำำ�เสนอ 

สิิทธิิประโยชน์์ดัังนี้้�

•	ร้ ้านค้าชั้้�นนำำ� ร่่วมนำำ�เสนอสิิทธิิพิิเศษจำำ�นวนกว่่า 30,000 ร้้านค้้า รวมถึึง 

ร้้านค้้าถุุงเงิินจากธนาคารกรุุงไทยท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการพอยท์์เพย์์ ครอบคลุุมกว่่า 

500,000 ร้้านค้้ารายย่่อยทั่่�วประเทศ โดยลููกค้้าสามารถนำำ� AIS Points มาแลก

ส่่วนลดสิินค้้าบริิการเมื่่�อเข้้าใช้้บริิการในร้้านค้้าต่่าง ๆ 

•	 โครงการ AIS Point Plus ด้ว้ยการสร้า้งความร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรคู่่�ค้า้ที่่�มีี 

ระบบคะแนนสะสม อาทิิ กลุ่่�มบางจาก, เครืือธนาคารซิิตี้้� และ ธนาคารกสิิกรไทย  

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าเอไอเอสสามารถผููกบััญชีีคะแนนสะสม เพื่่�อใช้้

คะแนนแลกรัับสิิทธิิพิิเศษได้้หลากหลายมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ลููกค้้า AIS ที่่�มีีคะแนน

สะสมพาร์์ตเนอร์์ ยัังสามารถโอนคะแนนมาเป็็น AIS Points เพื่่�อแลกรัับสิิทธิิ

พิิเศษต่่าง ๆ จาก AIS 

•	คว ามร่่วมมืือกัับพัันธมิตรในด้านต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้ลููกค้้า

สามารถสะสมคะแนน AIS Point ได้ม้ากขึ้้�น อาทิ ิการสมัคัรบัตัรพร้อมใช้จ้่า่ยออนไลน์์

ผ่า่นบััตรเดบิิต Be1st Digital AIS POINTS, การซื้้�อโทรศััพท์ม์ืือถืือที่่� AIS Shop, 

AIS Online Store และร้้านพาร์์ตเนอร์์ที่่�ร่่วมรายการเป็็นต้้น

โปรแกรมสิิทธิิพิิเศษ “เอไอเอส เซเรเนด” 

โปรแกรมการดูแูลลูกูค้า้ เพื่่�อมอบสิทิธิพิิิเศษและสิทิธิปิระโยชน์เ์หนืือระดับัแก่ลู่กูค้า้กลุ่่�มท่ี่�

มีียอดการใช้้งานสููงและเป็็นลููกค้้าเอไอเอสมาเป็็นเวลานาน โดยครอบคลุุมสิิทธิปิระโยชน์

รอบด้้าน อาทิิ อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ช้้อปปิ้้�งและความบัันเทิิง สุุขภาพและความงาม ไป

ถึึงการเดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยในปีีนี้้�ได้้ต่่อยอดความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในโครงการ 

ต่่าง ๆ เพื่่�อตอบโจทย์วิิถีีชีีวิตใหม่่ท่ี่�ยั่่�งยืืน อาทิิ การขนส่่งสาธารณะด้้วยรถไฟฟ้้า 

Muvmi สถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า เป็็นต้้น
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การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
คลื่่�นความถี่่�

ปััจจุุบัันเอไอเอสใช้้งานคลื่่�นความถี่่�เพื่่�อให้้บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนท่ี่�รวมทั้้�งสิ้้�น 1,460 

เมกะเฮิริตซ์์ (2x80 เมกะเฮิริตซ์์บนเทคโนโลยีี FDD และ 1,300 เมกะเฮิริตซ์์บนเทคโนโลยีี 

TDD) โดย 1,430  เมกะเฮิิรตซ์์ อยู่่�ภายใต้้ระบบใบอนุุญาตที่่�ได้้รัับจากการประมููลคลื่่�น

ความถี่่�โดย กสทช. ซึ่่�งรวมถึึงคลื่่�นความถี่่�ย่่าน 700 เมกะเฮิิรตซ์์ จำำ�นวน 5x2 ที่่�บริิษััท 

แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ตเวิิร์์ค จำำ�กััด (AWN) หรืือ “เอดัับบลิิวเอ็็น” ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยได้้

รับัโอนใบอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถี่่�ต่่อจากบริิษัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัดั (มหาชน) 

(“เอ็็นทีี”) เมื่่�อวัันที่่� 24 ตุุลาคม 2566 และอีีกส่่วนหนึ่่�งภายใต้้สััญญาการเป็็นพัันธมิิตร

กัับเอ็็นทีีสำำ�หรัับคล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน 2100 เมกะเฮิิรตซ์์ ท่ี่�เอดัับบลิิวเอ็็นได้้รัับสิิทธิิในการ

ดำำ�เนิินงาน จำำ�นวน  2x15 เมกะเฮิิรตซ์์  

โดยรายละเอีียดของคลื่่�นความถ่ี่�ทั้้�งหมดระบุุไว้้ในหััวข้้อทรััพย์สิินท์์ท่ี่�ใช้้ประกอบธุุรกิิจ 

หน้้า 47

การจััดหาอุุปกรณ์์ โครงข่่าย

เอไอเอสมีีนโยบายในการจััดหาอุุปกรณ์์โครงข่่ายโดยกระจายการสั่่�งซื้้�อเพื่่�อไม่่ต้้อง 

พึ่่�งพิิงผู้้�ผลิิตรายใด รายหนึ่่�งเท่่านั้้�น (Multi-vendor Policy) ทำำ�ให้้เอไอเอสและ 

ผู้้�ผลิตสามารถวางแผนการพััฒนาเทคโนโลยีีและบริิการให้้สอดคล้้องกััน และช่่วยลด

ความเสี่่�ยงในการจััดหาและส่่งมอบอุุปกรณ์์ได้้ในเวลาที่่�กำำ�หนด 

ในการคััดเลืือกผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์ บริิษััทมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อประเมิิน

ความเหมาะสมโดยมีีปัจจััยในการพิิจารณาเลืือกหลายประการ เช่่น ด้้านต้้นทุุนในการ

ลงทุุนและการดำำ�เนิินงาน การประเมิินคุุณสมบััติิด้้านเทคนิิค และแผนงานการพััฒนา

เทคโนโลยีีของผู้้�ผลิต เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าเอไอเอสจะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงการ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสมในระยะยาว เอไอเอสเลืือกใช้้อุุปกรณ์์เครืือ

ข่่ายจากผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์โทรคมนาคมชั้้�นนำำ� เช่่น Huawei และ ZTE เป็็นยี่่�ห้้อหลััก และ

ยัังมีีอุุปกรณ์์ส่่วนอื่่�น ๆ ในโครงข่่ายที่่�เลืือกจากซััพพลายเออร์์อื่่�น เช่่น Nokia, Cisco, 

Juniper และ Baicell เป็็นต้้น

การจัดหาเครื่่�องโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� อุุปกรณ์์เสริิมสำำ�หรัับ
บริิการอินเทอร์เน็็ตบ้้าน อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลไลฟ์์สไตล์ และ 
อุุปกรณ์์อื่่�น ๆ
เอไอเอสจััดจำำ�หน่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ท่ี่�หลากหลายทั้้�งคุุณภาพและราคาเพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน โดยแบรนด์์ส่่วนใหญ่่

ท่ี่�จััดจำำ�หน่่ายเป็็นแบรนด์์ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมสููงในตลาด ได้้แก่่ Apple, Vivo, Oppo, 

Samsung, Realme, Huawei, Xiaomi เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เอไอเอสยัังได้้มีีอุุปกรณ์์

สำำ�หรัับยกระดัับการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้้าที่่�หลากหลาย อาทิิเช่่น Router อััจฉริิยะที่่�ผสานเทคโนโลยีี Ai เข้้ามาจััดการ

สััญญาณ Wifi, Mesh Wifi เพื่่�อกระจายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นที่่�อัับสััญญาณ, 

Cloud PC เป็น็ต้น้ และยัังจััดจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ไอทีีและดิจิิทิัลัไลฟ์ส์ไตล์อ่์ื่�น ๆ  อาทิ ิแท็็บเล็ต็ 

อุุปกรณ์เ์สริมิ อุุปกรณ์ ์IoT อุุปกรณ์เ์กมส์ ์เพื่่�อตอบสนองต่อ่การเติบิโตของการใช้ง้าน

ด้า้นดิิจิทิัลัของสัังคมไทย รวมไปถึึงไลฟ์์สไตล์์ดิจิิทิัลัใหม่ ๆ  ท่ี่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงของ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� การจััดหาสิินค้้าทั้้�งโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และสิินค้้าไอทีี บริิษััทได้้

ร่่วมมืือกัับผู้้�ผลิตแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ตลอดจนพัันธมิิตรด้้านการเงิินเพื่่�อนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์

ที่่�หลากหลายและเพ่ิ่�มการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ให้้สููงข้ึ้�น โดยเฉพาะสำำ�หรับอุุปกรณ์์ท่ี่�

รองรัับเทคโนโลยีี 5G ในระดัับราคาท่ี่�ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้

บริิการสามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ที่่�รองรัับเทคโนโลยีีทางการสื่่�อสาร 5G บนเครืือข่่ายของ

เอไอเอส และก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์การใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

งานที่่�ยัังไม่่ ได้้ส่่งมอบ
- ไม่่มีี
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ภาวะอุุตสาหกรรมและการแข่่งขัันในปีี 2566

ส่่วนแบ่่งตลาดเชิิงผู้้�ใช้้บริิการของธุุรกิิจโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมธุุรกิิจโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เริ่่�มทรงตััว ในขณะที่่�เศรษฐกิิจภายในประเทศเติิบโตอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 

สภาวะเศรษฐกิจิไทยในปี ี2566 สามารถขยายตัวัได้จ้ากปีกี่อ่น ปัจัจัยัสำำ�คัญัมาจากการฟื้้�นตัวัของภาคการท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งภายในและภายนอกประเทศแม้ว้่า่จำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติิ

จะฟื้้�นตัวัน้อ้ยกว่า่การคาดกาณ์ ์ในขณะเดีียวกันัการบริโิภคภาคเอกชนสามารถฟื้้�นตัวัได้้จากการจ้า้งงานและความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริโิภคต่อ่สภาวะเศรษฐกิจิโดยรวมที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นแม้ว้่า่ภาค

การส่่งออกจะยัังคงชะลอตััวอย่่างต่่อเนื่่�องจากความอ่่อนแอของอุุปสงค์์ของคู่่�ค้้าในต่่างประเทศจากสภาวะดอกเบี้้�ยท่ี่�ตึึงตััวในตลาดการเงิินโลก ในขณะที่่�สถานการณ์์เงิินเฟ้้อไทย 

เริ่่�มเห็็นสััญญาณที่่�ดีีขึ้้�นตามลำำ�ดัับจากค่่าครองชีีพที่่�ลดลงอัันเนื่่�องมาจากนโยบายภาครััฐ ส่่งผลให้้กำำ�ลัังซื้้�อภายในประเทศดีีขึ้้�น 

ในปีีที่่�ผ่่านมาอุุตสาหกรรมโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในประเทศไทยได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญจากการควบรวมกิิจการของผู้้�ให้้บริิการในตลาด ทำำ�ให้้เหลืือผู้้�ให้้บริิการหลัักในอุุตสาหกรรม 

2 รายและผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ ทั้้�งนี้้�รายได้้ของอุุตสาหกรรมโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2565 โดยมีีมููลค่่าอยู่่�ที่่� 301,000 ล้้านบาท จากภาวะการแข่่งขัันใน

อุุตสาหกรรมที่่�เริ่่�มทรงตััว ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ได้้พยายามนำำ�เสนอแพ็็กเกจ ด้้วยการยกระดัับการให้้บริิการด้้วยโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขายและแพ็็กเกจที่่�มีีความหลากหลาย

ของบริกิารเพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของผู้้�บริโิภค ร่ว่มไปกับัการส่ง่เสริมิการใช้้งาน 5G ท่ี่�ยังัคงดำำ�เนินิการอยู่่�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในขณะที่่�จำำ�นวนผู้้�ใช้ง้านทั้้�งอุตุสาหกรรมทรงตัวั โดย

มีีจำำ�นวนเลขหมายทั้้�งสิ้้�น 96 ล้้านเลขหมาย ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 146 ของจำำ�นวนประชากรไทย

ด้ว้ยกลยุทุธ์ก์ารมุ่่�งเน้น้ท่ี่�คุณุภาพสินค้า้และบริิการและกลยุุทธ์การนำำ�เสนอบริิการที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคส่ง่ผลให้เ้อไอเอสมีีรายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เลขหมาย (ARPU) เติบิโต

ขึ้้�นร้อ้ยละ 0.5 และสามารถเติิบโตรายได้้จากการให้บ้ริิการโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�กว่่าร้อ้ยละ 1.2 ซ่ึ่�งมากกว่่าการเติิบโตของรายได้้อุุตสาหกรรม แม้้ว่า่จะมีีจำำ�นวนเลขหมายรวมลดลงร้้อยละ 

3.0  โดย ณ สิ้้�นปีี 2566 เอไอเอสยัังคงมีีส่่วนแบ่่งการตลาดเชิิงผู้้�ใช้้บริิการที่่�ร้้อยละ 46 1 และส่่วนแบ่่งการตลาดในเชิิงรายได้้ที่่�ร้้อยละ 49 2 

1 ไม่่รวมบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (‘เอ็็นทีี’)

ภาวะอุุตสาหกรรมและการแข่่งขัันในปีี 2566 และแนวโน้้มในปีี 2567
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การให้้บริิการและพััฒนาขยายโครงข่่าย 5G เพื่่�อสนัับสนุุนความ
ต้้องการใช้้ 5G ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งผู้้� ใช้้บริิการทั่่�วไปและภาคองค์์กร 

ในปีี 2566 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยัังคงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขยายโครงข่่าย 5G อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับกัับการเติิบโตของผู้้�ใช้้บริิการ 5G ที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างมาก ในปีีที่่�ผ่่าน

มาโครงข่่าย 5G ได้้มีีการขยายขึ้้�นสู่่�ร้้อยละ 90 ของประชากรไทยและมีีผู้้�ใช้้บริิการ 5G 

โดยรวมกว่่า 19 ล้้านเลขหมาย ซ่ึ่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่�ทั้้�งหมด โดยการเติิบโตที่่�รวดเร็็วของการใช้้งาน 5G เกิิดจากพฤติิกรรมด้้าน

ดิิจิิทััลที่่�เปลี่�ยนแปลงไปของผู้้�บริิโภคในการบริิโภคข้้อมููล ซึ่่�งแพ็็กเกจ 5G จะมีีการนำำ�

เสนอปริมาณข้้อมููลในแพ็็กเกจที่่�สููงกว่่าแพ็็กเกจอื่่�น ๆ ตลอดจนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รุ่่�น

ท่ี่�รองรัับ 5G มีีการเพิ่่�มเข้้าสู่่�ตลาดมากขึ้้�นและมีีราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายข้ึ้�น นอกจากนั้้�น

ด้้วยประโยชน์์ของ 5G ที่่�สามารถเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่การทำำ�งานให้้แก่่ภาคอุุตสาหกรรม 

ด้้วยความเร็็วที่่�สููง ความหน่่วงต่ำำ�� และรองรัับการใช้้งานสำำ�หรัับหลายอุุปกรณ์์ในคราว

เดีียวกััน ทำำ�ให้้ภาคธุุรกิิจไทยมองเห็็นโอกาสในการประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีี 5G ร่่วมกัับ

โซลููชั่่�นต่่าง ๆ  เข้้ามาผสานกัับกระบวนการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ ความ

ปลอดภัยั และบริหิารจัดัการต้น้ทุนุดำำ�เนินิงานอย่า่งเหมาะสม ก่อ่ให้เ้กิดิการเติบิโตอย่า่ง

ยั่่�งยืืนแก่่องค์์กรธุุรกิิจไทย

จากความสำำ�คััญของ 5G ท่ี่�มีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในภาคผู้้�ใช้้บริิการส่่วนบุุคคลและกลุ่่�ม

องค์์กรธุุรกิิจ เอไอเอสมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาโครงข่่าย 5G ให้้มีีข้อได้้เปรีียบด้้านความ

ครอบคลุมุและคุณุภาพ และยังัได้ชูู้จุดุเด่น่ด้า้นประสิทิธิภิาพและความคุ้้�มค่า่ที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิาร

จะได้้รัับจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ 5G นอกจากนี้้� ในกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร (B2B) ได้้มีี

การนำำ�เทคโนโลยีี 5G มาประยุุกต์์ใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการทำำ�งานให้้มีี

ประสิิทธิภิาพ เพิ่่�มความปลอดภััย และมีีการตอบสนองต่่อปััญหาได้ร้วดเร็ว็มากข้ึ้�น โดย

ในปีีที่่�ผ่่านมาเอไอเอสได้้เป็็นแพลตฟอร์์มกลางระหว่างองค์์กรธุุรกิิจไทยและผู้้�พััฒนา 

(Developer) ทั่่�วโลก ในการสรรหารููปแบบการทำำ�งาน (Use case) ต่่าง ๆ บนพื้้�นฐาน

เทคโนโลยีี 5G ที่่�สามารถตอบโจทย์ความต้้องการของลูกูค้า้องค์ก์รธุรุกิจิอย่่างเหมาะสม 

มุ่่�งเน้้นใน 4 หมวดอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ การผลิิตและโรงงาน (Smart Manufacturing 

& Smart Factory) อสัังหาริิมทรัพย์์ (Smart Property) การขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 

(Smart Transportation & Logistics) และการค้้าปลีีก (Retail) จากความสำำ�คััญ

ของ 5G ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้การผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 5G เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยผลัักดัันการ

เติิบโตของเอไอเอสในระยะยาว

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

42



อุุตสาหกรรมอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านความเร็็วสููงมีีการเติิบโตต่่อเน่ื่�อง 
จากการขยายตััวของผู้้� ใช้้งานและบริิการเสริิมส่่วนเพิ่่�ม

ตลาดอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านความเร็็วสููงยัังคงมีีการเติิบโตสอดคล้้องกัับการขยายตััวของ

ชุมุชนเมืืองในประเทศไทย ซ่ึ่�งทำำ�ให้ม้ีีความต้อ้งการของครัวัเรือืนไทยในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลู

สื่่�อสารและการใช้้งานดิิจิทิัลัท่ี่�สูงูขึ้้�น โดยผู้้�ใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็บ้า้นในประเทศไทยมีีจำำ�นวน

เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 10.4 ล้้านครััวเรืือน เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 1.6 จาก ณ สิ้้�นปีี 2565 ซึ่่�งคิิดเป็็น

อััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านต่่อครััวเรืือนไทยที่่�ร้้อยละ 48 ในขณะที่่�มููลค่่าโดยรวม

ของอุุตสาหกรรมอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน ณ ปีี 2566 อยููที่่� 60,000 ล้้านบาท ลดลงเล็็กน้้อย 

ร้อ้ยละ 2 ได้ร้ับัผลกระทบจากการทำำ�การตลาดโดยนำำ�เสนอแพ็็กเกจราคาถูกูและส่่วนลด

ค่า่ใช้บ้ริกิารให้้แก่ลู่กูค้า้เพื่่�อรักัษาและขยายฐานผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�ยังัคงมีีอยู่่�ในตลาด แม้จ้ะมีี

ความพยายามในการนำำ�เสนอการขายด้้วยกลยุุทธ์สร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มและบริิการแบบหลอม

รวม (Convergence) ทำำ�ให้้รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเลขหมาย (ARPU) ของอุุตสาหกรรม

อิินเทอร์์เน็็ตบ้้านยัังคงทรงตััวจากปีีก่่อน

ในปีทีี่่�ผ่่านมาเอไอเอสได้้มีีพัฒันาการท่ี่�สำำ�คัญัในธุุรกิิจอินิเทอร์์เน็็ตบ้้านได้้แก่่การเข้้าซื้้�อ 

บริิษััท ทริิปเปิิลทรี บรอดแบนด์์ จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน

แบรนด์์ ‘3BB’ โดยธุุรกรรมดัังกล่่าวได้้เสร็็จสมบููรณ์์เมื่่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2566 

ทำำ�ให้้เอไอเอสก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านของประเทศไทย ด้้วยจำำ�นวน

ผู้้�ใช้้งาน 4.7 ล้้านครััวเรืือน คิิดเป็็นส่่วนแบ่่งการตลาดในอุุตสาหกรรมร้้อยละ 46 และ

มีีโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านที่่�มีีความครอบคลุุมเข้้าถึึงครััวเรืือนไทยรวมแล้้วกว่่า 13.3 

ล้้านครััวเรืือน ทำำ�ให้้ประชากรไทย โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลมีีโอกาสในการเข้้าถึึง

สิินค้้าและบริิการดิิจิิทััลได้้มากข้ึ้�น ซ่ึ่�งจะเป็็นรากฐานท่ี่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลของประเทศไทยต่่อไป

บริิการด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของภาคธุุรกิิจไทย 

ปััจจุุบัันภาคธุุรกิิจต้้องพร้้อมรัับมืือต่่อสภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็็วตลอดเวลา ทำำ�ให้ก้ระบวนการดิิจิทิัลัเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญัต่อ่กระบวนการ

ทำำ�งานขององค์ก์รธุรุกิจิตั้้�งแต่่ธุรุกิจิขนาดเล็ก็ไปจนถึึงองค์์กรขนาดใหญ่โ่ดยในปี ี2566 

แม้ว้่า่ภาคธุุรกิิจไทยได้ร้ับัผลกระทบจากภาวะสุญุญากาศทางการเมืืองในช่ว่งเวลาหลังั

เลืือกตั้้�ง และการชะลอตััวของการค้้าระหว่างประเทศจากภาวะเศรษฐกิิจ แต่่อย่่างไร

ก็็ตามบริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังคงสามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�องกว่่าร้้อยละ 10 และ

มีีมูลค่่าอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่� 160,000 ล้้านบาท โดยมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการหลััก ได้้แก่่ 

บริิการด้้านการเช่ื่�อมต่่อข้้อมููล ผลิิตภััณฑ์์คลาวด์์ บริิการความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ 

(Cyber security) ศููนย์์จััดเก็็บข้้อมููล (Data Center) การเชื่่�อมต่่ออััจฉริิยะ (Internet 

of Things หรือื IoT) และงานบริิการด้้านระบบเทคโนโลยีี (ICT Solutions) ทำำ�ให้ธุุ้รกิิจ

การให้้บริิการลููกค้้าองค์์กรมีีการเติิบโตสููงขึ้้�นในปััจจุุบััน ซ่ึ่�งบริิการเหล่่านี้้�มีีคู่่�ค้้าระดัับ

โลกจากต่่างประเทศพร้้อมร่่วมเป็็นพัันธมิิตรเพื่่�อเข้้ามาเปิิดตลาดในประเทศไทย จึึงเป็็น

โอกาสให้้ผู้้�ให้้บริิการด้้านโทรคมนาคมท่ี่�มีีฐานลููกค้้าองค์์กรอยู่่�แล้้วสามารถสร้้างความ

ร่ว่มมืือเพื่่�อผลักดัันเทคโนโลยีีใหม่ ๆ  เข้้าสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น นอกจากภาคองค์์กร

ธุรุกิจิแล้ว้ ยังัมีีโอกาสลงทุนุและขยายผลิติภัณัฑ์์ใหม่เ่พื่่�อรองรับัการปรับัตัวัของผู้้�บริโิภค

เข้้าสู่่�ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ที่่�ผสานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาในชีีวิิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น

สำำ�หรัับเอไอเอสได้้มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการสำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กรด้้วยบริิการพื้้�นฐาน ได้้แก่่

การเชื่่�อมต่่อสื่่�อสารและการบริิหารจััดการโครงข่่าย เป็็นขั้้�นแรกในการปรัับเปลี่่�ยนการ

ทำำ�งานให้้ลููกค้้าองค์์กรพร้้อมต่่อกระบวนการด้้านดิิจิิทััล ซึ่่�งเอไอเอสสามารถนำำ�เสนอ

บริิการต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้ เช่่น บริิการคลาวด์์และศููนย์์ข้้อมููล บริิการโซลููชั่่�น

สำำ�หรัับธุุรกิิจ ตลอดจนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีการทำำ�งานดิิจิิทััลแบบครบ

วงจร ด้ว้ยกลยุุทธ์ด์ังักล่่าวส่่งผลให้ร้ายได้้จากการให้บ้ริิการลููกค้้าองค์์กรที่่�ไม่่รวมการให้้

บริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� (Enterprise non-mobile business) ของเอไอเอสสามารถ

เติิบโตได้้กว่่า 10% ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา 

แนวโน้้มในปีี 2567

ธุุรกิิจโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�คาดว่่าจะเติิบโตจากการมุ่่�งเน้้นคุุณภาพ
และการสร้้างประสบการณ์์การใช้้งาน

แนวโน้้มเศรษฐกิิจไทยในปีี 2567 คาดว่่าจะยัังคงเติิบโตต่่อจากปีี 2566 โดยสำำ�นัักงาน

สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ได้้คาดการณ์์การขยายตััว GDP ไทย 

ปีี 2567 อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 2.7 - 3.2 3 ขัับเคลื่่�อนด้้วยมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจจาก

ภาครัฐั การขยายตัวัของการอุปุโภคบริโิภคภาคเอกชน และการกลับัมาขยายตัวัของภาค

การส่ง่ออก แม้จ้ะมีีความเสี่่�ยงจากการฟื้้�นตัวัของรายได้ค้รัวัเรือืนที่่�ฟื้้�นตัวัไม่ท่ั่่�วถึึง ภาวะ

หนี้้�ครััวเรืือนอยู่่�ในระดัับสููงและการชะลอตััวของเศรษฐกิิจคู่่�ค้้าสำำ�คััญอย่่างประเทศจีีน 

สำำ�หรับอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภาพรวมคาดว่่าจะได้้รัับผลดีีจากการเติิบโตจาก

การขยายตััวของการอุุปโภคบริิโภคภาคเอกชนและการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจจากภาครััฐซึ่่�ง

จะส่่งผลดีีต่่อการใช้้งานและการจัับจ่่ายใช้้สอยภายในประเทศ ประกอบกัับการเดิินทาง

เข้า้มาท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติทิี่่�จะส่ง่ผลดีีต่อ่การใช้้งานระหว่า่งประเทศและ

บริกิารโรมมิ่่�ง จะช่ว่ยผลักัดันัการเติบิโตของรายได้ก้ลุ่่�มอุตุสาหกรรมโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

โดยภาพรวม ในขณะที่่�ภาวะการแข่ง่ขันัในปีหีน้า้คาดว่า่จะยังัคงทรงตัวัจากปีี 2566 โดย

ผู้้�ให้้บริิการในอุุตสาหกรรมได้้มีีการมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การนำำ�เสนอแพ็็กเกจที่่�ครอบคลุุมพร้้อม

ตอบสนองความต้้องการดิิจิิทััลของผู้้�ใช้้งาน ร่่วมกัับการยกระดัับสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ 

เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รัับความคุ้้�มค่่าและได้้รัับประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย

แนวโน้้มธุรุกิจิโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�ของเอไอเอสในปีี 2567 ยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบสิินค้า้และ

บริิการด้้วยการมุ่่�งเน้้นคุุณภาพและประสบการณ์์การใช้้งานท่ี่�ดีีที่่�สุุดซ่ึ่�งจะช่่วยผลักดััน 

การเติิบโตของรายได้้จากการให้้บริิการ พร้้อมมุ่่�งเน้้นสร้้างความแตกต่่างด้้วยการ 

ยกระดัับประสบการณ์์การใช้้งานผ่่านการพััฒนาฟัังก์์ชัันในช่่องทางหลัักอย่่าง

แอปพลิเคชััน MyAIS พร้้อมส่่งมอบคุุณค่่าด้้วยสิิทธิิประโยชน์ที่่�หลากหลายและระบบ

คะแนนสะสมที่่�ครอบคลุุม จากความร่่วมมืือระหว่่างพัันธมิิตรการค้้าที่่�หลากหลายตาม

แนวคิิดเศรษฐกิิจแบบร่่วมกััน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างเอไอเอสกัับผู้้�ใช้้บริิการ

อย่่างทั่่�วถึึงในทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย 

3 ภาวะเศรษฐกิิจไทยไตรมาสที่่�สามของปีี 2566 และแนวโน้้มปีี 2566 – 2567 วัันจัันทร์์ที่่� 20 พฤศจิิกายน 2566 

เวลา 09.30 น.สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

เอไอเอสก�าวสู�การเป�นผู�นําในธุรกิจ
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย

จํานวนผู� ใช�งาน

4.7 ล�าน
ครัวเร�อน

โครงข�ายครอบคลุม

13.3 ล�าน
ครัวเร�อน

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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การใช้้งาน 5G มีีแนวโน้้มขยายตััวต่่อเนื่่�อง ตามความต้้องการ
การใช้ง้านข้อ้มูลูและความพฤติกิรรมด้า้นดิจิิทิัลัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

ปีี 2567 การใช้้งาน 5G และมูลูค่า่การใช้้งานจะยังัคงเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องจากพฤติกิรรม

การใช้้งานของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีแนวโน้้มเลืือกใช้้แพ็็กเกจท่ี่�มีีปริิมาณข้้อมููลที่่�สููงขึ้้�น และด้้วย 

จุดุเด่น่ด้า้นความเร็ว็สูงู-ความหน่ว่งต่ำำ��ของเทคโนโลยีี 5G ที่่�ยกระดับัประสบการณ์ก์าร

ใช้้งานที่่�เหนืือกว่่าและเต็็มประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น พร้้อมกัับในปีี 2567 โทรศััพท์์มืือถืือที่่�

รองรัับเทคโนโลยีี 5G จะมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นและมีีราคาที่่�ถููกลง ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�สามารถผลัักดัันและขยายฐานผู้้�ใช้้บริิการ 5G มากยิ่่�งขึ้้�น 

เอไอเอสตั้้�งเป้้าผลักดัันให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดการเปลี่�ยนผ่่านมาใช้้งาน 5G เพิ่่�มขึ้้�น โดยใช้้

กลยุุทธ์ส์นับัสนุุนเช่่น การขยายความแข็็งแกร่่งของโครงข่่าย 5G เพื่่�อให้ส้ามารถใช้้งานได้้

อย่า่งครอบคลุมุและเต็ม็ประสิิทธิภิาพ การออกแพ็ก็เกจ 5G ที่่�หลากหลายและตอบโจทย์

ผู้้�ใช้ง้านเพ่ิ่�มขึ้้�น ไปจนถึึงการพ่่วงแพ็็กเกจ 5G กับัการขายโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่� ควบคู่่�ไปกับ

การขยายการใช้้งาน 5G ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป เอไอเอสยัังขยายการบริิการ 5G ไปยััง

กลุ่่�มลูกูค้า้ภาคธุรุกิจิ เพื่่�อส่ง่เสริมิการผสมผสาน 5G และโซลูชูั่่�นต่า่ง ๆ  เข้า้สู่่�การดำำ�เนินิ

งานธุุรกิจิ เช่น่ การควบคุมุทางไกล ระบบการติดิตามแบบเรียีลไทม์ ์ยานพาหนะไร้ค้นขับั 

โรงงานอัจัฉริยิะ เป็น็ต้น้ ซ่ึ่�งจะช่ว่ยขยายฐานรายได้ ้5G ของเอไอเอสให้เ้ติบิโตในอนาคต

ตลาดอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านความเร็็วสููงยัังคงทิิศทางการเติิบโต 
ต่่อเนื่่�อง

ตลาดอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านในประเทศไทยยัังคงแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการ

เติบิโตของวิิถีีชีีวิตดิิจิทัิัลของคนไทย ร่ว่มกัับอััตราการเข้า้ถึึงอิินเทอร์์เน็ต็บ้้านต่่อจำำ�นวน

ครััวเรืือนในประเทศไทยยัังคงอยู่่�ท่ี่�ประมาณร้้อยละ 50 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงโอกาสการ

เติิบโตอีีกมากโดยเฉพาะบริเิวณพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกล ในขณะท่ี่�แนวโน้ม้การแข่ง่ขันัด้า้นราคาในปีี 

2567 คาดว่่าจะทรงตััวจากการท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการมุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอแพ็็กเกจท่ี่�มีีคุณภาพ

และบริิการหลากหลายมากขึ้้�น อาทิิ แพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านร่่วมกัับการให้้บริิการ

โทรศััพท์์มืือถืือ (Fixed-Mobile Convergence) แพ็็กเกจร่่วมกัับสิินค้้าและบริิการ

อื่่�น ๆ จำำ�พวกอุุปกรณ์์ IoT (internet of things) และบริิการเสริิมสมาร์์ทโฮมโซลููชั่่�น 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการยุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้แนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ

และมูลูค่า่อุตุสาหกรรมอินิเทอร์์เน็ต็บ้า้นยังัคงมีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�องในปีี 2567

เอไอเอสตั้้�งเป้้าหมายการเติิบโตในธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านด้้วยการผสมผสานความ

แข็็งแกร่่งระหว่่างแบรนด์์ ‘เอไอเอส ไฟเบอร์์’ และ ‘3BB’ ภายใต้้แนวคิิด “AIS 3BB 

Fibre3” จากการผสานโครงข่่ายระหว่างทั้้�ง 2 บริษิัทั ที่่�มีีความครอบคลุุมพ้ื้�นท่ี่�มากกว่า่ 

13.3 ล้้านครััวเรืือนทำำ�ให้้เอไอเอสสามารถขยายฐานลููกค้้าไปยัังพื้้�นที่่�ใหม่่ ๆ นอกจากนี้้�

การเข้้าถึึงลููกค้้ารวมกว่่า 4.7 ล้้านครััวเรืือนทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้เอไอเอสสามารถนำำ�เสนอ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�นอกเหนืือจากอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านอย่่างเดีียว และสามารถสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านของเอไอเอสได้้ 

การทวีความสำำ�คัญัของเทคโนโลยีีดิจิิิทััลจากการเปลี่่�ยนแปลงของ
เศรษฐกิิจและสัังคม 

เทคโนโลยีีดิจิิทัลัได้้ทวีคีวามสำำ�คัญัมากข้ึ้�นในยุุคที่่�สภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมเปลี่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็็ว ซ่ึ่�งทำำ�ให้ภ้าคอุุตสาหกรรมไทยปรับเปลี่่�ยนวิถิีีการทำำ�งานด้ว้ยการนำำ�ดิจิิทิัลั

เข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง เพื่่�อยกระดับัขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัและจัดัการองค์ก์รอย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นรากฐานของการปรับตััวด้้าน

ดิจิิิทัลัอย่า่ง บริกิารการเชื่่�อมต่อ่สื่่�อสาร และการเชื่่�อมต่อ่ทางธุรุกิจิ (Enterprise Data 

Service) จะยังัคงเป็็นที่่�ต้อ้งการสำำ�หรับัองค์ก์รธุุรกิจิต่า่ง ๆ  ร่ว่มกับับริกิารจััดเก็บ็ข้อ้มูลู

บนระบบ คลาวด์์และศููนย์์ข้้อมููล (Cloud and Data center) ที่่�จะช่่วยให้้การทำำ�งาน

ยืืดหยุ่่�นและสะดวกสบายมากขึ้้�น นอกจากนั้้�นการให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย

และอาชีีวอนามััยจะช่่วยผลักดัันให้้กระบวนการอััตโนมััติิ และโซลูชั่่�นท่ี่�ปราศจากบุุคคล

ควบคุมุเข้า้มาแทนท่ี่�แรงงานมนุษุย์ม์ากขึ้้�น และสร้้างโอกาสในการนำำ�เสนอเทคโนโลยีีต่าง ๆ   

ให้้แก่่องค์์กรธุุรกิิจในอนาคต

เอไอเอสมองเห็็นแนวโน้้มการเติิบโตสำำ�หรับธุุรกิิจบริิการลููกค้้าองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2567 และยัังคงมุ่่�งมั่่�นนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และโซลูชั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมให้้ภาคธุุรกิิจเกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััล สร้้างขีีดความสามารถใหม่่ ๆ ให้้มีีความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขัันแม้้ในสภาวะที่่�มีีความยากลำำ�บาก โดยเน้้นบริิการรากฐานการเชื่่�อมต่่อส่ื่�อสาร 

อาทิิ เทคโนโลยีีโครงข่่าย ไปจนถึึงบริิการด้้านคลาวด์์ทั้้�งคลาวด์์ในระดัับสากลและคลา

วด์์ในประเทศท่ี่�เน้้นด้้านความปลอดภััย ตลอดจนการใช้้แพลตฟอร์์มและโซลูชั่่�นดิิจิิทััล

ต่า่ง ๆ  อาทิ ิแพลตฟอร์ม์ด้้านการสื่่�อสารครบวงจร (Communication Platform as a  

Service; CPaaS) และ AIS Paragon Platform เพื่่�อตอบโจทย์ความต้้องการด้้านต่่าง ๆ  

ขององค์์กรธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตร่่วมกัันระหว่่างเอไอเอสและกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร
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เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจใน 3 ปีี
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เอไอเอสในฐานะผู้้�นำำ�การให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของประเทศไทยท่ี่�มีีฐานลููกค้้ากว่่า 45 ล้้านรายทั่่�วประเทศ ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้า

บุุคคล ลููกค้้าครััวเรืือน และลููกค้้าองค์์กรธุุรกิิจ ที่่�มีีความต้้องการในการใช้้งานที่่�แตกต่่างกััน เอไอเอสมีีเป้้าหมายในการส่่งมอบสิินค้้า

และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มพร้้อมด้้วยประสบการณ์์การใช้้งานท่ี่�ดีีที่่�สุุด โดยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรอย่่าง

ต่่อเนื่่�องบนแนวทางการเป็็น ผู้้� ให้้บริิการเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ (Cognitive Tech Co) และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยแนวคิิดเศรษฐกิิจแบบแบ่่งปััน 

(Ecosystem Economy) ผ่่านสิินค้้าและบริิการหลััก 4 ด้้าน ซึ่่�งมีีแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจในระยะ 3 ปีีดัังนี้้� 

บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�: คงความแข็็งแกร่่งด้้านคุณภาพโครงข่่าย ร่่วมกัับการสร้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ด้้วย 5G และการนำำ�เสนอบริิการเสริิมที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

เอไอเอสมุ่่�งเน้้นการเติิบโตด้้วยบริิการเหนืือระดัับโดยใช้้ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านคุุณภาพของโครงข่่ายที่่�มีีเทคโนโลยีีทันสมััย พร้้อมเดิินหน้้า

พัฒันาโครงข่่าย 5G อย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งในเชิิงความครอบคลุุมและคุุณภาพ ร่ว่มกัับสร้้าง ระบบนิิเวศ 5G ครบวงจรสำำ�หรับรองรัับการใช้้งาน

ของลููกค้้าบุคุคลและลูกูค้้าองค์ก์รธุรุกิจิ เพื่่�อสนับัสนุนุให้เ้กิดิการใช้้บริกิารบนระบบ 5G เพิ่่�มข้ึ้�น นอกจากนั้้�นยัังให้ค้วามสำำ�คัญกัับบริกิาร

เสริิมที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานอย่่างเฉพาะเจาะจง เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง: มุ่่�งขยายฐานลููกค้้าคุุณภาพสููง สร้้างการเติิบโตด้้วยความ 
แตกต่่างด้้านบริิการและนวััตกรรม 

เอไอเอสมองเห็็นโอกาสการเติิบโตในธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงจากอััตราการเข้้าถึึงตลาดที่่�ยัังไม่่สููง และมีีความตั้้�งใจในการสร้้าง

การเติิบโตด้้วยการเดิินหน้้าขยายฐานลููกค้้าไปยัังพื้้�นที่่�ใหม่่ ๆ มุ่่�งเน้้นไปยัังกลุ่่�มผู้้�ใช้้คุุณภาพสููง โดยใช้้ประโยชน์์จากความแข็็งแกร่่งของ 

โครงข่่าย ซึ่่�งภายหลัังจากความสำำ�เร็็จในการเข้้าซื้้�อกิิจการบริิษััท ทริิปเปิิลทรีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�การรวมกัันทำำ�ให้้มีีขนาด

โครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเพิ่่�มขึ้้�นและครอบคลุุมกว่่า 13 ล้้านครััวเรืือน เอไอเอสตั้้�งเป้้าหมายการเสนอบริิการที่่�ตอบโจทย์์ของ

ลูกูค้า้ทั้้�งภาคครัวัเรือืนไปจนถึึงการใช้้งานในเชิงิธุรุกิจิ ด้ว้ยทิศิทางการให้บ้ริกิารท่ี่�มากกว่า่อินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูเพื่่�อโอกาสและความ

หลากหลายในบริกิารท่ี่�มากขึ้้�นสำำ�หรับัลูกูค้า้ทุกุกลุ่่�ม โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การนำำ�เสนอบริกิารท่ี่�มีีจุดุเด่น่ด้า้นคุณุภาพและโดดเด่น่ด้า้นนวัตักรรม 

บริิการลููกค้้าองค์์กร: มุ่่�งเน้้นบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงข่่ายการส่ื่�อสาร สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วย
เทคโนโลยีีและโซลููชััน

จากแนวโน้้มการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามายกระดัับกระบวนการทำำ�งานในภาคธุุรกิิจ เอไอเอสได้้มุ่่�งเน้้นการเติิบโตในธุุรกิิจบริิการ

ลููกค้้าองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ตั้้�งแต่่บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล โครงข่่ายการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล ตลอดจนบริิการและ

โซลููชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร (Connectivity Related) ซ่ึ่�งเอไอเอสมีีความเชี่่�ยวชาญจากการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการ

โทรคมนาคมมาอย่่างยาวนาน นอกจากนั้้�น เพื่่�อต่่อยอดบนฐานลููกค้้าองค์์กรเดิิมที่่�มีีอยู่่� เอไอเอสยัังมองหาโอกาสในการนำำ�เสนอ 

บริิการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพิ่่�มเติิม เช่่น บริิการคลาวด์์สำำ�หรัับธุุรกิิจ แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และโซลููชัันการทำำ�งานแบบครบวงจรสำำ�หรัับ
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ธุุรกิิจ (End-to-End Vertical Solution) เพื่่�อให้้ภาคอุุตสาหกรรมสามารถนำำ�

เทคโนโลยีีและโซลูชัันเข้้าไปประยุุกต์์ ใช้้กัับกระบวนการทำำ�งานได้้อย่่างครบวงจรและมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยเอไอเอสได้้มุ่่�งเน้้นไปยััง 4 กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเฉพาะ ได้้แก่่ การผลิิต

และโรงงาน อสัังหาริิมทรััพย์์ การขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ และการค้้าปลีีก ด้้วยการสร้้าง

บุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะตามความต้้องการของแต่่ละอุุตสาหกรรม

บริิการดิิจิิทััลโซลููชัน: ตอบโจทย์วิิถีีชีีวิิตดิจิิทััลด้้วยความร่่วม
มืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ สนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจหลััก 

จากไลฟ์์สไตล์์ยุุคดิิจิิทััลท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป เอไอเอสมีีความตั้้�งใจในการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าด้้วยบริิการดิิจิิทััลท่ี่�หลากหลาย ผ่่านการสร้้างความร่่วม

มืือกัันพัันธมิตรทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความแข็็งแกร่่งเพื่่�อนำำ�มาต่่อยอดให้้บริิการแก่่ลููกค้้า

ของเอไอเอส อาทิิ วิิดิิโอสตรีีมมิ่่�งและคอนเทนต์์ ประกัันออนไลน์์ นอกจากนั้้�น  

เอไอเอสยัังพััฒนาความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อร่่วมพััฒนา

แพลตฟอร์์มและบริิการใหม่่ๆ โดยเน้้นการเพิ่่�มคุุณค่่าโดยองค์์รวมให้้กัับลููกค้้าของเอ

ไอเอสทุุกกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น บริิการทางการเงิินดิิจิิทััล ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่จะช่่วยสนัับสนุุน

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการหลักและสร้้างโอกาสในการเป็็นแหล่่งรายได้้ใหม่่ในอนาคตให้้แก่่

เอไอเอส

พัฒันาช่่องทางการเข้้าถึึงลููกค้้าให้้มีคีวามแข็ง็แกร่่ง พร้้อม
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วยความร่่วมมืือด้้านสิิทธิิประโยชน์์และ
คะแนนสะสม 

เพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�มีีอยู่่�หลากหลายแก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม เอไอเอสได้้ตั้้�งเป้้าหมายพััฒนา

ช่อ่งทางเข้า้ถึึงลููกค้า้ให้ม้ีีความแข็็งแกร่ง่และครอบคลุมุทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เพื่่�อเป็น็

ศููนย์์กลางในการส่่งมอบสิินค้้าและให้้บริิการที่่�ครบวงจรสำำ�หรัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ประกอบ

กับัความตั้้�งใจในการสร้้างประโยชน์ส่ว่นเพ่ิ่�มและสร้้างความประทัับใจในการใช้้สิินค้้าและ

บริิการของเอไอเอสให้้แก่่ฐานผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีอยู่่�กว่่า 45 ล้้านรายทั่่�วประเทศ เอไอเอสยััง

ได้้มุ่่�งมั่่�นพััฒนาระบบสิิทธิิประโยชน์และคะแนนสะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้โมเดลความ

ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจหลากหลายอุุตสาหกรรม เพื่่�อตอบสนองไลฟ์์สไตล์์ของ

ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เสริิมความแข็็งแกร่่งด้้วยการพัฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 
ของบริิษััท ยกระดัับกระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็็ว ปลอดภัย
และมีเีสถีียรภาพ 

เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญของบริิษััท เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในด้้านต่่างๆ และส่่งมอบประสบการณ์์การใช้้งานท่ี่�ตอบโจทย์

ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการใน 4 ด้้านดัังนี้้�

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ จััดโครงสร้้างและออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ 

เพื่่�อลดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน รวมไปถึึงการพััฒนาระบบด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี

ใหม่่เข้้ามาใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างระบบการทำำ�งานอััตโนมััติิและลดการเกิิด

ข้้อผิิดพลาดเพื่่�อให้้สามารถส่่งมอบบริิการที่่�รวดเร็็วและปลอดภััยแก่่ลููกค้้า

ระบบโครงข่่าย  คงความเป็็นผู้้�นำำ�โครงข่่ายด้้วยการขยายโครงข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาโครงข่่ายให้้มีีความอััตโนมััติิ เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์การใช้้

งานของผู้้�ใช้้บริิการ ให้้สามารถตอบสนองต่่อเทคโนโลยีีที่่�เปลี่�ยนแปลงไปและลัักษณะ

การใช้้งานของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม และนำำ�ไปสู่่�การใช้้ต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้งานของลููกค้้าเพื่่�อให้้เข้้าถึึงความ

ต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้าและสามารถนำำ�เสนอบริิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ตรงต่่อไลฟ์์

สไตล์์ท่ี่�แตกต่่างกััน พร้อ้มกัับสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงของพฤติิกรรมการ

ใช้้งานที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ทรัพยากรมนุุษย์์ เอไอเอสให้้ความสำำ�คัญต่่อบุุคลากรที่่�เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการ

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรโดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การพััฒนาความสามารถของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Upskill) รวมไปถึึงการให้้ค่่าตอบแทนท่ี่�สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาด ตลอดจนการ

เปิิดโอกาสให้้มีีการเติิบโต และสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่

พนัักงานในทุุกระดัับ

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน
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ทรััพย์์สิินที่่� ใช้้ ในการประกอบธุุรกิิจ 
ในการประกอบธุุรกิิจการเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านดิิจิิทััลไลฟ์์นั้้�น เอไอเอสมีีทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนหลััก คืือ 

1.	สิ ินทรััพย์์ถาวร ได้้แก่่ อุุปกรณ์์โครงข่่ายโทรคมนาคม สำำ�นัักงานบริิการลููกค้้า อาคารสำำ�นัักงาน ที่่�ดิิน

2.	 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ เช่่น ใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�โทรคมนาคม รวมถึึงใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการประเภทต่่าง ๆ 

3.	สิ ทธิิการใช้้ ได้้แก่่ การทำำ�สััญญาเชิิงพาณิิชย์ทางธุุรกิิจกัับเอ็็นทีี และการทำำ�สััญญาเชิิงพาณิิชย์์ทางธุุรกิิจกัับกองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต จััสมิิน 

(JASIF)

โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 รายละเอีียดของทรััพย์์สิินหลัักที่่�มีีสาระสำำ�คััญ มีีดัังต่่อไปนี้้�

สิินทรััพย์์ถาวร ของเอไอเอสและบริิษััทย่่อย

ประเภท/ลัักษณะทรััพย์์สิิน ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์�
ประมาณอายุุ
การใช้้งาน (ปีี)

หน่่วย: ล้้านบาท

เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคม
และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

กลุ่่�มบริิษััทเป็็นเจ้้าของ 3 - 30 331,977

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้
กลุ่่�มบริิษััทมีีกรรมสิิทธิ์์�

ภายใต้้สิินทรััพย์์
สิิทธิิการใช้้

 1 - 24 159,643

อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงาน กลุ่่�มบริิษััทเป็็นเจ้้าของ 3 - 10 14,687

โครงข่่ายการให้้บริิการโทรคมนาคมและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
ที่่�อยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง

กลุ่่�มบริิษััทเป็็นเจ้้าของ - 14,376

สิินทรััพย์์อื่่�น ๆ 8,377

รวม 529,060

หััก ค่่าเสื่่�อมราคาและรายการตััดบััญชีีสะสม (288,611)

รวม - สุุทธิิ 240,449

ทั้้�งนี้้� มููลค่่าสิินทรัพย์์ถาวรของเอไอเอสและบริิษััทย่อยตามตารางข้้างต้้น ได้้รวม

สิินทรัพย์ภายใต้้สััญญาเช่่าทางการเงิินไว้้ภายใต้้สิินทรัพย์สิิทธิิการใช้้ โดยมีีสัญญาท่ี่�

สำำ�คััญดัังนี้้�

• 	สั ัญญาเช่่าและบริิการสำำ�หรัับที่่�ทำำ�การสำำ�นัักงาน รถยนต์์ คอมพิิวเตอร์์ และสถานีี

ฐาน 

•	สั ัญญาบริิการ เรื่่�อง การใช้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ 

• 	สั ัญญาเช่่าเครื่่�องและอุุปกรณ์์เพื่่�อให้้บริิการโทรคมนาคม

•	สั ัญญาใช้้บริิการเสาโทรคมนาคม เป็็นต้้น

ใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ

ปััจจุุบััน เอไอเอสและบริิษััทย่่อยมีีการให้้บริิการโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 2G, 3G, 4G 

และ 5G และบริิการทางด้้านสื่่�อสารโทรคมนาคมอ่ื่�น ๆ ภายใต้้ใบอนุุญาตให้้ประกอบ

กิิจการจากสำำ�นักงาน กสทช. ได้้แก่่ ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบท่ี่�

หนึ่่�ง ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สอง ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

โทรคมนาคมแบบที่่�สาม ใบอนุุญาตให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบที่่�หนึ่่�ง ใบอนุุญาตการให้้

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่างประเทศ และบริิการชุุมสายอิินเทอร์์เน็็ตแบบท่ี่�สอง

ท่ี่�มีีโครงข่่ายโทรคมนาคมเป็็นของตนเอง โดยมีีขอบเขตและเงื่่�อนไขการอนุุญาตเป็็นไป

ตามประกาศของ กสทช. 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทซึ่่�งรวมถึึงบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วมทุุน กิิจการร่่วมค้้า ได้้รัับหนัังสืือ

อนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจบััตรเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจเป็็นผู้้�

ให้้บริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านธุุรกรรมทางการเงิิน

บนโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile Money) ซ่ึ่�งรวมถึึงการขายบััตรเติิมเงิินบนระบบเติิม

เงิิน และกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-wallet) 

หมายเหตุุ: JASIF มีีการเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นกองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต สามบีีบีี (3BBIF) เมื่่�อวัันที่่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2567
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สรุุปใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อกลุ่่�มบริิษััท

ใบอนุุญาตให้้ ใช้้คลื่่�นความถี่่� ค่่าธรรมเนีียม วัันที่่� ได้้รัับใบอนุุญาต * อายุุใบอนุุญาต วัันสิ้้�นอายุุใบอนุุญาต

สิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 2100 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	 ความกว้้าง 2x15 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	จั ัดให้้มีีโครงข่่ายโทรคมนาคม ครอบคลุุมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนประชากรภายใน 2 ปีี และไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ภายใน 4 ปีี

ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาต 

ให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�ตามอััตราและระยะเวลา 

ที่่�กสทช.กำำ�หนดไว้้ในหลัักเกณฑ์์ 

และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�

7 ธ.ค. 2555 15 ปีี 6 ธ.ค. 2570

สิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 900 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	 ความกว้้าง 2x10 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	จั ัดให้้มีีโครงข่่ายโทรคมนาคม ครอบคลุุมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนประชากรภายใน 4 ปีี และไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ภายใน 8 ปีี

1 ก.ค.2559 15 ปีี 30 มิิ.ย. 2574

สิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 1800 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	 ความกว้้าง 2x15 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	จั ัดให้้มีีโครงข่่ายโทรคมนาคม ครอบคลุุมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 ของจำำ�นวนประชากรภายใน 4 ปีี และไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ภายใน 8 ปีี

26 พ.ย.2558 18 ปีี  15 ก.ย. 2576

สิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 1800 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	 ความกว้้าง 2x5 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	จั ัดให้้มีีโครงข่่ายโทรคมนาคม ครอบคลุุมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 ของจำำ�นวนประชากรภายใน 4 ปีี และไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ภายใน 8 ปีี

24 ก.ย. 2561 15 ปีี 15 ก.ย. 2576

สิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 2600 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	 ความกว้้าง 100 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	จั ัดให้้มีีโครงข่่ายโทรคมนาคม ครอบคลุุมพื้้�นที่่�เมืืองศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจของประเทศ ดัังนี้้� (1) ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ในเขตส่่งเสริิมเศรษฐกิิจพิิเศษ ตามกฎหมายว่่าด้้วยเขตพััฒนาพิิเศษ

		  ภาคตะวัันออก ไม่่น้้อยกว่่า 50% ของพื้้�นที่่�ภายใน 1 ปีีนัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาต (2) ครอบคลุุมพื้้�นที่่�เมืืองศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล เชีียงใหม่่ 

		  นครราชสีีมา ขอนแก่่น สงขลา และภููเก็็ต ไม่่น้้อยกว่่า 50% ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมดในแต่่ละจัังหวััด ภายใน 4 ปีี นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาต

	 •	จั ัดให้้มีีโครงข่่ายโทรคมนาคม โดยใช้้เทคโนโลยีี IMT-2020 (5G) ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ในเขตส่่งเสริิมเศรษฐกิิจพิิเศษ ไม่่น้้อยกว่่า 50% นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาต เพื่่�อรัับเงื่่�อนไขการชำำ�ระ

		ค่่  าคลื่่�นงวดที่่� 2-7 ในปีีที่่� 5-10

21 ก.พ. 2563 15 ปีี 20 ก.พ. 2578

สิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 700 เมกะเฮิิรตซ์์ 

	 •	 ความกว้้าง 2x10 เมกะเฮิิรตซ์์

15 ม.ค. 2564 15 ปีี 14 ม.ค. 2579

สิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 26 กิิกะเฮิิรตซ์์ 

	 •	 ความกว้้าง 1200 เมกะเฮิิรตซ์์

18 ก.พ.2564 15 ปีี 17 ก.พ. 2579

สิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 700 เมกะเฮิิรตซ์์ 

	 •	 ความกว้้าง 2x5 เมกะเฮิิรตซ์์

1 เม.ย. 2564 15 ปีี 31 มีี.ค. 2579

สิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 700 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	 ความกว้้าง 2x5 เมกะเฮิิรตซ์์

	 •	จั ัดให้้มีีบริิการโครงข่่ายโทรคมนาคม โดยมีีขนาดความจุุ (Capacity) อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ของโครงข่่ายทั้้�งหมดที่่�ถืือครอง ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน

		ที่  ่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวโยงกัันกัับตนเอง (Mobile Virtual Network Operator: MVNO)

23 ส.ค. 2566*  12 ปีี 7 เดืือน 31 มีี.ค. 2579

หมายเหตุุ:	 * วัันที่่� กสทช. มีีมติิให้้โอนใบอนุุญาตจาก เอ็็นทีี 
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สิิทธิิการใช้้ 

การทำำ�สััญญาเชิิงพาณิิชย์์ทางธุุรกิิจกัับเอ็็นทีี 

1. 	สั ัญญาการใช้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ 

2. 	สั ัญญาเช่่าเครื่่�องและอุุปกรณ์์เพื่่�อให้้บริิการโทรคมนาคม

3.	สั ัญญาใช้้บริิการเสาโทรคมนาคม (ทีีโอทีี)

4. สััญญาใช้้บริิการเสาโทรคมนาคม (กสท.)

5.	สั ัญญาเช่่าเครื่่�องและอุุปกรณ์์เพื่่�อให้้บริิการโทรคมนาคม

6. 	สั ัญญาการให้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ 

ผู้้�ทำำ�สััญญา ลัักษณะสำำ�คััญและเงื่่�อนไข ผลประโยชน์์ตอบแทน อายุุสััญญา หมดอายุุ

เอดัับบลิิวเอ็็น

เป็็นการใช้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

(Roaming) บนคลื่่�นความถี่่� 2100 เมกะเฮิิรตซ์์ 

จำำ�นวน 2x15 เมกะเฮิิรตซ์์ ของทีีโอทีีตามเงื่่�อนไข

ที่่�กำำ�หนดไว้้ในสััญญา

ชำำ�ระค่่าตอบแทนในอััตรา

ต่่อจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการเป็็น

รายเดืือนตามที่่�กำำ�หนดไว้้

ในสััญญา

7 ปีี

5 เดืือน
3 ส.ค. 2568

ผู้้�ทำำ�สััญญา ลัักษณะสำำ�คััญและเงื่่�อนไข ผลประโยชน์์ตอบแทน อายุุสััญญา หมดอายุุ

เอสบีีเอ็็น

เป็็นผู้้� ให้้เช่่าเครื่่�องและอุุปกรณ์์โทรคมนาคม

แก่่เอ็็นทีี เพื่่�อให้้ทีีโอทีีนำำ�ไปใช้้ในการให้้บริิการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนคลื่่�นความถี่่� 2100 

เมกะเฮิิรตซ์์ของเอ็็นทีี

เอสบีีเอ็็นได้้รัับค่่าเช่่าเครื่่�อง

และอุุปกรณ์์จากเอ็็นทีีตาม

อััตราและปริิมาณการใช้้

งานที่่�กำำ�หนดไว้้ในสััญญา

7 ปีี

5 เดืือน
3 ส.ค. 2568

ผู้้�ทำำ�สััญญา ลัักษณะสำำ�คััญและเงื่่�อนไข ผลประโยชน์์ตอบแทน อายุุสััญญา หมดอายุุ

เอดัับบลิิวเอ็็น

เป็็นการใช้้บริิการเสาโทรคมนาคมจากเอ็็นทีี 

และเอ็็นทีีตกลงใช้้บริิการพื้้�นที่่�และบริิการบำำ�รุุง

รัักษาเสาโทรคมนาคมจากเอดัับบลิิวเอ็็น

ชำำ�ระค่่าตอบแทนตามจำำ�นวน

ที่่�ใช้้งานจริิง โดยประมาณการ

เบื้้�องต้้นรวมมููลค่่าสุุทธิิตลอด

อายุุสััญญา ประมาณ 28,000 

ล้้านบาท

10 ปีี 31 ธ.ค. 2571

ผู้้�ทำำ�สััญญา ลัักษณะสำำ�คััญและเงื่่�อนไข ผลประโยชน์์ตอบแทน อายุุสััญญา หมดอายุุ

เอดัับบลิิวเอ็็น

เป็็นการใช้้บริิการเสาโทรคมนาคมจาก เอ็็นทีี และ

เอ็็นทีี ตกลงใช้้บริิการพื้้�นที่่�และบริิการบำำ�รุุงรัักษา

เสาโทรคมนาคมจากเอดัับบลิิวเอ็็น

ชำำ�ระค่่าตอบแทนค่่าใช้้

บริิการเสาโทรคมนาคม

และค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ เป็็น

รายเดืือน

5 ปีี 15 ก.ย. 2568

ผู้้�ทำำ�สััญญา ลัักษณะสำำ�คััญและเงื่่�อนไข ผลประโยชน์์ตอบแทน อายุุสััญญา หมดอายุุ

เอดัับบลิิวเอ็็น

เป็็นผู้้� ให้้เช่่าอุุปกรณ์์ เพื่่�อให้้เอ็็นทีีนำำ�ไปใช้้ในการ

ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนคลื่่�นความถี่่� 700 

เมกะเฮิิรตซ์์ของเอ็็นทีี

เอดัับบลิิวเอ็็นได้้รัับค่่าเช่่า

ใช้้อุุปกรณ์์ตามที่่�กำำ�หนด

ไว้้ในสััญญา

 12 ปีี

7 เดืือน
31 มีี.ค. 2579

ผู้้�ทำำ�สััญญา ลัักษณะสำำ�คััญและเงื่่�อนไข ผลประโยชน์์ตอบแทน อายุุสััญญา หมดอายุุ

เอดัับบลิิวเอ็็น

เป็็นผู้้� ให้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

(Roaming) บนคลื่่�นความถี่่� 700 เมกะเฮิิรตซ์์ 

ของเอ็็นทีี ตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดไว้้ในสััญญา

เอดัับบลิิวเอ็็นได้้รัับ

ค่่าบริิการจากเอ็็นทีีตาม

อััตราที่่�กำำ�หนดไว้้ใน

สััญญา

12 ปีี

7 เดืือน
31 มีี.ค. 2579
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การทำำ�สััญญาเชิิงพาณิิชย์ทางธุุรกิิจกัับกองทุุนรวมโครงสร้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต  
จััสมิิน (JASIF) 

7. 	สั ัญญาเช่่าเส้้นใยแก้้วนำำ�แสง

นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
เอไอเอสมีีการลงทุุนในบริิษััทย่อยและบริิษััทร่วมเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจหลักของเอไอเอส และเพื่่�อประกอบธุุรกิิจอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องหรือเป็็น

ประโยชน์์กัับธุุรกิิจของเอไอเอส โดยมีีการแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารที่่�มีีประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมกัับบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมแต่่ละ

แห่่งเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวแทนของบริิษััทในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น

ผู้้�ทำำ�สััญญา ลัักษณะสำำ�คััญและเงื่่�อนไข ผลประโยชน์์ตอบแทน อายุุสััญญา หมดอายุุ

TTTBB

เช่่าทรััพย์์สิินเส้้นใยแก้้วนำำ�แสงกัับ JASIF จำำ�นวน

ร้้อยละ 80 ของทรััพย์์สิินเส้้นใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งหมดที่่�

ทีีทีีทีีบีีบีีขายและส่่งมอบทรััพย์์สิินเส้้นใยแก้้วนำำ�แสง

ให้้แก่่ JASIF 

ชำำ�ระค่่าเช่่าและค่่าตอบแทน

อื่่�น ๆ เป็็นรายเดืือน
23 ปีี 31 ธ.ค. 2581

หมายเหตุุ: JASIF มีีการเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นกองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต สามบีีบีี (3BBIF) เมื่่�อวัันที่่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2567
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นโยบายและแผนบริิหารความเสี่่�ยง
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นกระบวนการสำำ�คััญที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เอไอเอสและบริิษััทในกลุ่่�ม สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กร รวมทั้้�งสามารถตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสม เอไอเอสได้้จััดทำำ�และประกาศใช้้นโยบายและกรอบแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงแบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Enterprise Risk 

Management Policy) และมีีการดำำ�เนิินงานตามนโยบายดัังกล่่าว ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับปฏิิบััติิงาน เพื่่�อบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับ

ได้้ (Risk Appetite) โดยปััจจุุบัันโครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรของเอไอเอส มีีองค์์ประกอบหลัก ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

การบร�หารความเสี่ยงทั่วทั้งองค�กร

การบร�หารความเสี่ยงด�านธุรกิจ
การบร�หาร
ความเสี่ยง
ด�านทุจร�ตการบร�หาร

ความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจ

ความเสี่ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเสี่ยงที่เกิดข�้นใหม�

ความเสี่ยง
ด�านกลยุทธ�

ความเสี่ยง
ด�านทุจร�ต 

ความเสี่ยง
ด�านการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ 

ความเสี่ยง
ด�านการเง�น 

ความเสี่ยง
ด�านปฏิบัติการ 

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจ (Business Risk Management) เอไอเอสมีีการพิิจารณาประเด็็นสำำ�คัญในด้้านต่่าง ๆ  อย่่างครบถ้้วนตามแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่ 

ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk: S) ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk: O) ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk: F) ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิ

ตามกฎ ระเบีียบ (Compliance Risk: C) การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านทุุจริิต (Fraud Risk Management) ที่่�รวมถึึงการบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น นอกจากนี้้�

บริิษััทได้้พิิจารณาความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Risk: IT Risk) ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  รวมทั้้�งพิิจารณาความ

เสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ท่ี่�คาดว่่าจะมีีผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างชััดเจนในระยะยาวต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ปััจจััยเสี่่�ยงแต่่ละเรื่่�องยัังสามารถนำำ�มาจััด

หมวดหมู่่�ให้้สอดคล้้องกัับมิิติิด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ได้้เช่่นกััน

1. กําหนดวัตถุประสงค�
หร�อเป�าหมาย

7. ติดตามและรายงานผล
อย�างสมํ่าเสมอ

2. ระบุเหตุการณ�
หร�อป�จจัยเสี่ยง

6. กําหนดกิจกรรม
ควบคุม

3. ประเมินความเสี่ยง

5. ตอบสนองต�อ
ความเสี่ยง

4. การจัดลําดับ
ความเสี่ยง 

กรอบโครงสร้้างและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของ
เอไอเอส

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของเอไอเอส ประยุุกต์์ใช้้หลักการบริหิารความเสี่่�ยงตาม

มาตรฐานสากลของ COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management Integrating  

with Strategy and Performance โดยประยุกุต์์ใช้ก้ับัการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นธุรุกิจิ

และการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิต ซึ่่�งประกอบด้้วย

1. 	การกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ ์และเป้้าหมาย ในระดัับองค์ก์รและหน่ว่ยงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ซึ่่�งกำำ�หนดโดยคณะ

กรรมการบริิษัทั และมีีการทบทวนความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ วัตัถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย 

ในการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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การตรวจสอบภายใน:
• 	 คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับัความเสี่่�ยง ท่ี่�ถูกูแต่ง่ตั้้�งโดยคณะกรรมการบริษิัทั 

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการตรวจสอบและกำำ�กัับความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า

ระบบบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของบริิษัทัเป็็นไปตามกรอบและข้้อแนะนำำ�ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับความเสี่่�ยงดำำ�เนินิการประชุมุเป็น็รายไตรมาสเพื่่�อ

ตรวจสอบและประเมินิความเพีียงพอและประสิทิธิภิาพของการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง

การตรวจสอบภายนอก:
• 	หน่ วยงานภายนอกรวมถึึงผู้้�ตรวจสอบจากภายนอก ตรวจสอบประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทุุกปีี ภายใต้้มาตรฐานการจััดการต่่าง ๆ  เช่่น 

ISO/IEC 27001 (ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ) ISO 

22301:2019 (ระบบการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ) ISO 50001:2018 (ระบบ

การจััดการพลัังงาน) และ ISO/IEC 20000-1:2018 (การจััดการบริิการด้้านไอทีี) 

• 	หน่ ่วยงานกำำ�กัับดููแล เช่่น สำำ�นัักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) และ ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ดำำ�เนิินการ 

ตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำำ�

บทบาทหน้้าที่่� ในการบริิหารความเสี่่�ยงของเอไอเอส

2.	 การระบุุเหตุุการณ์์หรืือปััจจััยเสี่่�ยง ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นแล้้วส่่งผลกระทบต่่อ

การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายขององค์์กร ทั้้�งท่ี่�เกิิดจากปััจจััยภายใน เช่่น 

กระบวนการทำำ�งาน บุุคลากร และปััจจััยภายนอกต่่าง ๆ เช่่น ความต้้องการของ

ลููกค้้า ปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจและการเมืือง การเปลี่่�ยนแปลงกฎ ระเบีียบต่่าง ๆ 

เป็็นต้้น

3. 	การประเมินิระดับัความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาจาก 2 มุมุมอง ได้แ้ก่่ ผลกระทบ 

ท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นหากเกิิดเหตุการณ์์ความเส่ี่�ยง ร่่วมกัับโอกาสที่่�จะเกิิดของความเส่ี่�ยง

นั้้�น ๆ รวมทั้้�งประเมิินความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลกระทบของความเสี่่�ยงใด ๆ ที่่�อาจ

ส่่งผลต่่ออีีกความเสี่่�ยงหนึ่่�ง

	

	 ในการประเมิินความเส่ี่�ยงสามารถใช้้การประเมิินความเส่ี่�ยงในเชิิงคุุณภาพ เชิิง

ปริิมาณ หรืือใช้้ทั้้�ง 2 แบบร่่วมกััน

•	วิ ิธีีการประเมิินเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การใช้้

แบบสำำ�รวจ และการเปรีียบเทีียบ (Benchmarking)

•	วิ ธิีีการประเมิินเชิิงปริมาณ เช่่น การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว (Sensitivity analysis)  

และ การวิิเคราะห์์แนวโน้้มสถานการณ์์ (Scenario analysis)

4. 	การจัดัลำำ�ดับัความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาจากความสำำ�คัญของเหตุกุารณ์แ์ละ

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญัและมีีโอกาสทำำ�ให้้องค์ก์รต้้องเกิิดความ

เสีียหาย

5. 	การตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยง ตามแต่ล่ะระดับัของความเสี่่�ยงด้ว้ยวิธิีีการ

ที่่�เหมาะสมโดยคำำ�นึึงถึึงต้้นทุุนและผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการดำำ�เนิินการ

6. 	การกำำ�หนดกิจกรรมควบคุุม หรืือแผนงานเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�

ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

7.	 การติิดตามและการรายงานความเสี่่�ยง กำำ�หนดให้้มีีการดำำ�เนิินการ

ตามกิจิกรรมควบคุมุท่ี่�ได้ก้ำำ�หนดไว้อ้ย่่างเหมาะสม และมีีการรายงานผลการบริหิาร

ความเสี่่�ยงให้ก้ับัคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับัความเสี่่�ยง และคณะกรรมการ

บริิษััทรัับทราบเป็็นประจำำ� 

การประเมิินประสิิทธิภิาพของกระบวนการจัดการความเสี่่�ยง

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจัดัการความเสี่่�ยงมีีความเหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ เอไอเอส 

ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบทั้้�งจากผู้้�ตรวจสอบภายในและภายนอก

คณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมขององค์์กรให้้

สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดนโยบายบริิหารความ

เสี่่�ยง (Risk Management Policy) และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk appetite 

and tolerance) รวมทั้้�งพิิจารณาปััจจััยความเส่ี่�ยงและแผนบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 

(Key risks and mitigation plan) และส่ง่เสริมิให้เ้กิดิวััฒนธรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 

ภายในบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับความเสี่่�ยง
คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับความเสี่่�ยงได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมบริิษััท

ให้้สนัับสนุุนการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงของบริิษััทในภาพรวมเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกรอบ

และแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานกระบวนการ

ปฏิิบััติิงานและระบบการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) ให้้มีีความเหมาะสม 

และมีีประสิิทธิิผล 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงประกอบด้ว้ยผู้้�บริหิารระดับัสูงูจากแต่ล่ะสายงานและมีี

ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารเป็็นประธานคณะกรรมการ โดยมีีการประชุุมเป็็นรายไตรมาส 

เพื่่�อพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงใหม่ ่ประเมินิระดัับความเสี่่�ยงพร้อ้มทั้้�งพิิจารณาความ

สััมพัันธ์์จากผลกระทบของความเส่ี่�ยงแต่่ละเรื่่�อง ทบทวนระดัับของความเส่ี่�ยงเดิิมท่ี่�ได้้

ระบุุไว้้แล้้ว และติิดตามความสำำ�เร็็จของการบริิหารความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาจากแผน

งานของฝ่่ายจััดการที่่�รัับผิิดชอบในปััจจััยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ และผลสำำ�เร็็จของตััววััดผล

ที่่�เชื่่�อถืือได้้จากการปฏิิบััติิงานตามแผนงานนั้้�น 

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้นำำ�เสนอผลการบริิหารความเส่ี่�ยงให้ค้ณะกรรมการ

ตรวจสอบและกำำ�กับัความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริษิัทัได้ร้ับัทราบเป็น็ประจำำ�ทุกุไตรมาส 

เพื่่�อให้้มีีการติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดและมั่่�นใจได้้ว่่าความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้้ รวมทั้้�ง

สามารถบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้าท่ี่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานในการนำำ�

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงไปปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามกรอบที่่�กำำ�หนด ประสานงานให้้

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความเชื่่�อมโยงกัับการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนดกลยุทุธ์สำำ�คัญในการดำำ�เนินิงาน โดยคำำ�นึึงถึึง

ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) อีีกทั้้�งเป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยงที่่�แท้้จริิง 

คณะกรรมการบร�ษัท 

คณะกรรมตรวจสอบและกํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง 

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

ผู�บร�หารสายงาน

พนักงาน

หน�วยงานบร�หารความเสี่ยง 

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

52



3. 	การตอบสนอง เป็็นการดำำ�เนิินการกระบวนการสอบสวนรวมถึึงกระบวนการ

ลงโทษ

ทั้้�งนี้้� เอไอเอสมีีเป้้าหมายสำำ�คัญ คืือ กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานพึึงตระหนัักถึึง

ความเสี่่�ยงของการเกิดิการทุุจริิต รวมถึึงการแจ้้งเตืือนเหตุตุ่า่ง ๆ  ท่ี่�อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับการ

ทุจุริิตในทัันทีี และให้ค้วามร่ว่มมืือในการสอบสวนเรื่่�องทุจุริิตอย่่างเต็ม็ท่ี่� ทั้้�งนี้้� เอไอเอสได้้

มีีการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นทุจุริติ (Fraud Risk Management 

Committee: FRMC) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลนโยบายและขั้้�นตอนการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงด้า้นทุจุริติ รวมถึึงสนับัสนุนุให้ห้น่ว่ยงานต่า่ง ๆ  มีีระบบการบริหิารความเสี่่�ยง

ด้้านทุุจริิต เพื่่�อทำำ�การบริิหารและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้วยตนเองอย่่างเป็็นระบบ

(Ultimate Risk Owner) ของประเด็็นความเส่ี่�ยงทั้้�งหมดของบริิษััท รวมทั้้�งส่่งเสริิม

ให้้เกิิดวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงภายในบริิษััท

ผู้้�บริิหารสายงาน
ผู้้�บริิหารสายงานมีีหน้าท่ี่�ปฏิิบััติิตามนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�ง

สื่่�อสารให้้พนัักงานภายในสายงานมีีความเข้้าใจกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง รัับผิิด

ชอบในการระบุุ ประเมิิน และจััดการความเส่ี่�ยงภายในหน่วยงานตามกรอบท่ี่�บริิษััท

กำำ�หนด พร้้อมนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง

พนัักงาน
พนัักงานมีีหน้าท่ี่�ในการเรีียนรู้้�และตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญในการบริิหารความเสี่่�ยง 

โดยนำำ�นโยบายและกรอบกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงไปประยุุกต์์ ใช้้กัับการทำำ�งาน

ประจำำ�วััน

การบริิหารความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

เอไอเอสประกาศใช้้นโยบายต่่อต้้านการให้้สิินบนและการคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อวางแนวทาง

ปฏิิบััติิงานให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ และเพื่่�อให้้บริิษััทสามารถ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และป้้องกัันไม่่ให้้บริิษััท กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดำำ�เนิินการใด ๆ ก็็ตามที่่�อาจเข้้าข่่ายเป็็นการ

ละเมิิดกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้สิินบนและการคอร์์รััปชั่่�น นอกจากนี้้� เอไอเอสได้้

จัดัทำำ�การประเมินิความเส่ี่�ยงเกี่่�ยวกัับการให้สิ้ินบนและการคอร์์รัปัชั่่�น เป็น็ประจำำ�ทุก 3 ปีี  

พร้้อมทั้้�งมีีการออกแบบกระบวนการทำำ�งานสำำ�หรัับฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อป้้องกััน

ความเสี่่�ยงจากการให้้สิินบนและการคอร์์รััปชั่่�น

สำำ�หรัับการบริิหารความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต เอไอเอสได้้ประกาศใช้้นโยบายการบริิหาร

ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตเพื่่�อป้้องกััน ตรวจสอบ รายงานและบริิหารจััดการประเด็็น

เรื่่�องทุุจริิต โดยนโยบายฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง

จากการทุุจริิตไว้้ 3 ด้้าน คืือ

1. 	การป้้องกััน เป็็นการระบุุ ประเมิิน ทบทวนและตอบสนองต่่อการทุุจริิตที่่�อาจ

จะเกิิดข้ึ้�นในองค์์กรและส่ื่�อสารให้พ้นักงานทุุกระดัับชั้้�นตระหนักถึึงปััญหาและความ

สำำ�คััญของการรายงานเหตุุทุุจริิต การฉ้้อโกงและการประพฤติิมิิชอบ

2. 	การตรวจสอบ เป็น็การตรวจและสอบสวนการประพฤติิมิชิอบหรือการทุุจริิต

ใด ๆ หรืือเหตุุที่่�อัันควรสงสััยว่่าจะเกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีดัังกล่่าว

กระบวนการบร�หาร
ความต�อเนื่องทางธุรกิจ

การออกแบบและ
จัดทําแผน

การฝ�กซ�อม
ตามแผนงาน

การทบทวน
และ

ปรับปรุงแผนงาน

การนํา
ไปปฏิบัติ

โดยกำำ�หนดให้้มีีนโยบายและคู่่�มืือการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และให้้มีีคณะ

กรรมการบริิหารภาวะวิิกฤติิ (Crisis Management Committee)  ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�

บริหิารระดับัสูงูของแต่ล่ะสายงาน โดยมีีประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริหิารเป็น็ประธาน ซ่ึ่�งมีีหน้า้ท่ี่�

รับัผิดิชอบและอำำ�นาจตััดสิินใจในช่ว่งสภาวะวิกิฤติ ิตั้้�งแต่ก่ารตอบสนองต่อ่สถานการณ์์ 

รวมถึึงกำำ�กัับดููแลให้้มีีการส่ื่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งภายในและภายนอก

องค์ก์รอย่า่งถูกูต้อ้งเหมาะสม และทันัต่อ่สถานการณ์ ์เพื่่�อให้ก้ารบริหิารความต่อ่เนื่่�อง

ทางธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลและยั่่�งยืืน 

กระบวนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  ประกอบไปด้้วย 4 กระบวนการหลััก ดัังนี้้�

1.	การออกแบบและจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
	นำ ำ�เป้า้หมายด้า้นการบริหิารความต่อ่เนื่่�องในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ มาออกแบบและจัดัทำำ�

แผนความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจท่ี่�สามารถรองรัับภาวะวิิกฤติิท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น โดยพิิจารณา

จากการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ (Business Impact Analysis: BIA) 

ประกอบกัับการพิิจารณาความเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ (Risk Assessment: 

RA) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อระบุุบริิการที่่�สำำ�คััญ (Critical service) หรืือกระบวนการ

ทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ (Critical process) และประเมิินผลกระทบจากการหยุุดชะงัักของ

บริิการหรืือกระบวนการดัังกล่่าว รวมถึึงกำำ�หนดช่่วงเวลาหยุดชะงัักและระดัับการ

ดำำ�เนิินงานที่่�ยอมรัับได้้ของแต่่ละบริิการหรืือกระบวนการ

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

เอไอเอสนำำ�ระบบบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงานตามหลััก

มาตรฐานสากลทางด้้านการบริิหารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิมาใช้้เพื่่�อเตรีียมการรัับมืือ

หากเกิิดเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เช่่น กรณีีท่ี่�เกิิดภััยพิิบัติิ ภััยธรรมชาติิ หรืือเหตุุการณ์์ความ

ผิิดพลาดต่่าง ๆ ท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความควบคุุม ซึ่่�งเหตุการณ์์ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบให้้

เกิิดการหยุดชะงัักของระบบปฏิิบััติิงานหลัก และอาจก่่อให้้เกิิดความสููญเสีีย เสีียหาย 

ต่่อทรััพย์์สิิน และบุุคลากร ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงกระบวนการธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ (Critical 

Business Process) ทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิภิาค รวมถึึงบริิษัทัต่าง ๆ  ในกลุ่่�มเอไอเอส 

และบริิษััทในเครืือ
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2.	การนำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจไปปฏิิบััติิ
	นำ ำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจท่ี่�อนุุมััติิแล้้วไปดำำ�เนิินการตามที่่�ระบุุในแผน

งาน รวมถึึงมีีการสื่่�อสารแผน บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจพร้้อมทำำ�ความเข้้าใจ

กัับทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจััดเตรีียมทรััพยากรทั้้�งจากภายในและภายนอกที่่�จำำ�เป็็น

ในการดำำ�เนิินการตามแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจให้้เพีียงพอ

3.	การซ้้อมตามแผนงานบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
	จั ดัการฝึกึซ้อ้มแผนบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิตามกำำ�หนดเวลาและเป้า้หมายที่่�

กำำ�หนดไว้ ้และรายงานผลการซ้อ้มแผนบริหิารความต่อ่เน่ื่�องทางธุรุกิิจ ต่อ่ผู้้�บังัคับั

บัญัชาผู้้�รับัผิดิชอบแผนบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจินั้้�น รวมทั้้�งรายงานต่อ่คณะ

กรรมการบริิหารภาวะวิิกฤติิ ให้้รัับทราบ

4.	การทบทวน และปรัับปรุุงระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจ

	นำ ำ�ข้้อสรุุปจากการซ้้อมหรืือการทบทวนเป้้าหมายด้้านการบริิหารความต่่อเนื่่�องใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจมาปรับปรุงแก้้ไขแผนการบริิหารจััดการความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ 

เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพและสอดรัับกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรเผชิิญอยู่่�ในเวลานั้้�น

ภาพรวมการดำำ�เนิินงานตามกรอบการบริิหารความ 
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
เอไอเอสดำำ�เนิินกระบวนการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจโดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับ

องค์ก์ร ระดัับหน่วยงาน และระบบงานสำำ�คัญัต่า่ง ๆ  โดยพิิจารณาจากความเส่ี่�ยงของภััย

คุกุคามต่่าง ๆ  ท่ี่�อาจจะเกิดิข้ึ้�น ทั้้�งในแง่่ของโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุการณ์์นั้้�น ๆ  และผลกระทบ 

หากเหตุุการณ์์นั้้�นเกิิดขึ้้�น เพื่่�อดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจใน

ระดัับต่่าง ๆ ดัังนี้้�

แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจระดัับองค์์กร จากการประเมิินภััย

คุุกคาม (Threat) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร และนำำ�มาจััดทำำ�แผนเพื่่�อรองรัับเหตุุฉุุกเฉิิน

หรืือภาวะวิิกฤติิ ที่่�อาจส่่งผลเสีียหายต่่ออาคารสำำ�นัักงาน หรืือความสููญเสีีย เสีียหาย

ต่่อทรััพย์์สิิน และบุุคลากรของเอไอเอส

แผนบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิระดับัหน่ว่ยงาน จากการประเมินิ

ผลกระทบทางธุรุกิิจ (Business Impact Analysis: BIA) ซ่ึ่�งส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่

ความต่อ่เนื่่�องในการให้บ้ริกิารท่ี่�สำำ�คัญั เพื่่�อนำำ�มาจัดัทำำ�แผนความต่อ่เนื่่�องในการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจสำำ�หรัับกระบวนการธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญของแต่่ละหน่่วยงาน 

อุปุสรรค/ความท้้าทาย ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจของบริิษัทัในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึง

มีีการสื่่�อสารจากผู้้�บริิหารถึึงพนัักงานให้้ทราบความคาดหวัังของการบริิหารความ

เสี่่�ยงต่่อการบรรลุุเป้้าหมายนั้้�น

2.	ป ฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี โดยผู้้�บริิหารมีีการหารืือเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและระดัับ

ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ในรููปแบบต่่าง ๆ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน 

การกำำ�กัับดููแลและความโปร่่งใส 
1.	กำ ำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ในการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร

และพนักังานทุกุคน โดยระบุุไว้้ในนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและคู่่�มืือการบริหิาร 

ความเสี่่�ยง 

2.	ส่ งเสริิมการสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผยและตรงไปตรงมา รวมถึึงข้้อมููลและเหตุุการณ์์ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยง ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง 

การส่่งเสริิมความรู้้�เข้้าความใจแก่่พนัักงาน
1.	ส่ งเสริมิให้ผู้้้�บริหิารได้เ้ข้า้อบรมและพัฒันาความรู้้�ในหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิาร

ความเส่ี่�ยง ในหลากหลายรููปแบบ เช่่น การจััดกิิจกรรม การฝึึกอบรม และเชิิญผู้้�

เชี่่�ยวชาญมาบรรยายพิิเศษ เป็็นต้้น

2.	จั ัดทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์ (E-Learning) เพื่่�อให้้ความรู้้�เรื่่�องหลัักการ

บริิหารความเสี่่�ยงกัับพนักังานทุกุระดับั ผ่า่นทางแอปพลิเคชั่่�นของบริิษัทั (LearnDi) 

ซึ่่�งพนัักงานสามารถเข้้าเรีียนได้้ด้้วยตนเองทุุกที่่�ทุุกเวลา

3.	จั ดทำำ�สื่�อการเรียีนรู้้�ในรููปแบบ Infographic ท่ี่�เข้้าใจง่่าย เพื่่�อเผยแพร่ให้แ้ก่่พนักงาน

ทุุกระดัับ

4.	มีีหน่ วยงานบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา ในการนำำ�การบริิหารความเสี่่�ยงไป

ปฏิิบััติิภายในหน่่วยงานอื่่�น ๆ เช่่น การจััดทำำ� Risk Workshop การจััดทำำ�รายงาน

ความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

การสร้างแรงจููงใจและส่่งเสริมการตััดสินใจโดยคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง
1.	มีี การหารืือถึึงความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และความเสี่่�ยงที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ เพื่่�อใช้้

เป็็นกรอบในการตััดสิินใจ

2.	ผ นวกการบริหิารความเสี่่�ยงเข้า้กับักระบวนการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์และ/หรือื บริกิาร

ใหม่่ของบริิษััท โดยในขั้้�นตอนของการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการ เจ้้าของ

โครงการจะต้้องระบุุปัจัจัยัความเส่ี่�ยง และแนวทางการจััดการความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบในการพิิจารณาอนุุมััติิโครงการ

3.	ผ นวกเรื่่�องการจััดการความเส่ี่�ยงอยู่่�ในกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิแผนธุุรกิิจและ

การประเมิินผลปฏิิบััติิงาน 

แผนการกู้้�คืืนระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ เพื่่�อรวบรวมกลยุทุธ์แ์ละขั้้�นตอน

ในการกู้้�คืืนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�สนัับสนุนุการดำำ�เนินิงานของกระบวนการธุุรกิจิ

ท่ี่�สำำ�คััญ ตลอดจนทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในการกู้้�คืืนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในภาวะฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้บริิการหลักที่่�สำำ�คััญของเอไอเอสสามารถกลัับมาใช้้งานได้้ตาม

กำำ�หนดเวลาและระดัับการดำำ�เนิินงานที่่�ยอมรัับได้้ของแต่่ละบริิการหรืือกระบวนการ

ทั้้�งนี้้�การจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อรองรัับกระบวนธุุรกิิจหลัก 

(Critical Business Processes) ที่่�มีีผลกระทบโดยตรงต่่อการส่่งมอบบริิการหลััก 

(Critical Services) ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับและพนัักงาน

ทุุกคนท่ี่�จะต้้องให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับกระบวนการบริิหารความ 

ต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ เช่่น การจัดัทำำ�แผนการจัดัเตรีียมโครงสร้้างพ้ื้�นฐานตามแผนบริิหาร

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการฝึึกซ้้อม และการทบทวนปรัับปรุุงแก้้ไข

แผนงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจในประสิิทธิิผลของแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

เอไอเอสได้้รับัการรัับรองมาตรฐานสากล ISO 22301:2019 การบริิหารความต่่อเนื่่�อง 

ทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management System: BCMS)  ในธุุรกิิจ

บริกิารคลาวด์์ (Cloud Service) และบริิการจััดสรรพื้้�นที่่�สำำ�หรับัการจััดวางหรือติดิตั้้�ง

เซิริ์ฟ์เวอร์์ (Co-Location) ในฐานะที่่�บริิษัทัได้พ้ัฒันาระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง

ธุรุกิจิตามข้อ้กำำ�หนดของมาตรฐาน พร้อ้มรับัมืือกับัเหตุวุิกิฤติหิรือืภัยัพิิบัตัิ ิซึ่่�งสนับัสนุนุ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััท

ยังัได้ด้ำำ�เนินิการฝึกึซ้อ้มแบบจำำ�ลองสถานการณ์ต์ามแผนการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทาง

ธุรุกิจิเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีโดยที่่�เอไอเอสได้้จััดเตรียีมแผนการปฏิิบััติงิานต่า่ง ๆ  เพื่่�อเตรียีมการ 

รัับมืือกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ที่่�จะทำำ�ให้้เอไอเอสสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตาม

แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business continuity plan) ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

การสร้้างวัฒันธรรมเรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยงในองค์ก์ร

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการดำำ�เนิินการตามกรอบและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ได้้

กำำ�หนดไว้้ เอไอเอสได้้จััดให้้มีีกิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมและปลูกฝัังวััฒนธรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยง สร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจที่่�ตรงกััน ให้้ทุุกคนทราบถึึงบทบาท

หน้้าที่่�ของตนเองในการบริิหารความเสี่่�ยง และนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการบรรลุุ

วัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายขององค์ก์ร โดยเอไอเอสดำำ�เนินิมาตรการเพื่่�อสร้า้งวัฒันธรรม

การบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

การให้้ความสำำ�คััญจากผู้้�บริิหารระดัับสููง
1.	กำ ำ�หนดเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างชััดเจน ผ่่านการจััดงานประกาศผลประกอบการ

ทุุกครึ่่�งปีี เพื่่�อให้้พนักงานทุุกระดัับมีีความเข้้าใจที่่�ตรงกัันและรัับทราบทิิศทางและ

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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ปััจจััยเสี่่�ยง
เอไอเอสตระหนักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารความเส่ี่�ยงภายใต้้การ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งจากปััจจััยภายใน

และภายนอก 

โดยมีีการพิิจารณาปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ ท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อการบรรลุุ

วัตัถุุประสงค์์และเป้้าหมายทางธุุรกิิจของเอไอเอส และบริิษััทในกลุ่่�ม หรือือาจ

ทำำ�ให้้สููญเสีียโอกาสที่่�สำำ�คััญทางธุุรกิิจ จากหลาย ๆ ปััจจััย ดัังนี้้� 

1.	ปั จจััยภายในและภายนอกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น บุุคลากร การ

เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีและกฎระเบีียบของหน่วยงานกำำ�กัับดููแล

พฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้า และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�

ธุุรกิิจ

2.	 เหตุกุารณ์ท์ี่่�อาจจะส่ง่ผลกระทบเชิงิลบอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั เช่น่ สถานการณ์์

ใด ๆ ที่่�เป็็นมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งทำำ�ให้้เอไอเอสไม่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หรืือกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึง

อุุทกภััย การเกิิดไฟป่่า ภััยธรรมชาติิ หรืือ โรคระบาดต่่าง ๆ

3.	 เหตุุการณ์์ในอดีีต  ปััจจุุบััน และที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ที่่�อาจส่่งผล

ต่่อการดำำ�เนิินการของเอไอเอส และบริิษััทในกลุ่่�ม

4.	 การเปลี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในระยะสั้้�นและ 

ระยะยาว ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

5.	 สาเหตุ/ุท่ี่�มาท่ี่�ไปของเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น ท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนินิ

การของเอไอเอส และบริิษััทในกลุ่่�ม

6.	 โครงการหรืือสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ ที่่�เอไอเอสต้้องการพััฒนาขึ้้�น

7.	 โอกาสที่่�จะสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน

กระบวนการกำำ�หนดและพิิจารณาปััจจััยเสี่่�ยง

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงพ�จารณากําหนดประเด็นความเสี่ยง
โดยพ�จารณาผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข�้น 

และกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�
พร�อมกําหนดว�ธีการป�องกันและบร�หารความเสี่ยง

และมาตรการในการจัดการความเสี่ยงดังกล�าว
จากนั้นนําเสนอต�อคณะกรรมการบร�ษัทเพ�่อทราบ/ให�ความเห็น

คณะทํางานด�านบร�หารความเสี่ยง
พ�จารณาประเด็นที่ถูกระบุข�้นมา

จากแต�ละสายงานเพ�่อระบุความเสี่ยง
ที่มีนัยสําคัญระดับองค�กร

และนําเสนอต�อคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

ผู�บร�หารและพนักงาน 
พ�จารณาระบุประเด็นความเสี่ยง

ในระดับองค�กรและสายงาน

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ในปี ี2566 เอไอเอสให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพิิจารณาปััจจัยัเสี่่�ยงท่ี่�อิงิตามแนวคิดิการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social, Governance: ESG) โดยพิิจารณาปัจัจััยเสี่่�ยง 

ที่่�เป็็นความเสี่่�ยงต่่อเนื่่�องและปััจจััยเสี่่�ยงใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป สามารถจำำ�แนกเป็็นความเสี่่�ยงดัังนี้้� 

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิ

ตามกฎ ระเบีียบ
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
(Environmental: E)

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศ

ด้้านสัังคม 
(Social: S)

•	 ความเสี่่�ยงในด้้านการ

สรรหาและดููแลบุุคลากรให้้

มีีศัักยภาพเพื่่�อรองรัับการ

ปรัับตััวของธุุรกิิจ

•	 การปกป้้องข้้อมููลส่่วน

บุุคคล

ด้้านการกำำ�กัับดููแลและ
เศรษฐกิิจ (Governance 
and Economic: G)

•	 ความเสี่่�ยงจากตลาด

ที่่�อิ่่�มตััวและการแข่่งขััน

ทางการตลาดที่่�รุุนแรง

•	 การเปลี่่�ยนแปลง

เทคโนโลยีีและบริิการ

ทดแทนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

•	 การต้้องพึ่่�งพาบุุคคล

ภายนอกในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

(Supply Chain)

•	 การหยุุดชะงัักของระบบการ

ให้้บริิการโครงข่่ายและระบบ

งานสำำ�คััญ

•	 ความผัันผวนของอััตรา

แลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่าง

ประเทศ

•	 ความเสี่่�ยงจากการที่่�ไม่่มีี

ข้้อกำำ�หนดให้้ต้้องดำำ�รง

อััตราส่่วนทางการเงิิน

•	 การเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย 

รััฐ กฎ ระเบีียบข้้อบัังคัับ

ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากข้้อ

พิิพาทกัับหน่่วยงานรััฐ 

•	 ความเสี่่�ยงด้้านความ

ปลอดภััยของข้้อมููล ระบบ 

สารสนเทศและภััยคุุกคาม 

ทางไซเบอร์์

•	 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการ

ควบรวมกิิจการของคู่่�แข่่ง

•	 ความเสี่่�ยงทาง

ภููมิริัฐัศาสตร์แ์ละภููมิศิรษฐ

ศาสตร์์

•	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจาก 

การเข้้าซื้้�อหุ้้�นใน TTTBB  

และหน่่วยลงทุุนใน JASIF

ประเภทความเสี่่�ยง

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ: JASIF มีีการเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นกองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต สามบีีบีี (3BBIF) เมื่่�อวัันที่่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2567

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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ความเสี่่�ยงด้้านกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายรัฐั กฎ ระเบียีบ ข้้อบังัคับั
ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

เอไอเอสประกอบกิิจการภายใต้้การกำำ�กับดููแลของหน่วยงานภาครััฐ เช่่น กสทช. ซึ่่�ง 

มีีบทบาทหน้าที่่�ในฐานะองค์์กรผู้้�กำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการของผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต 

ทั้้�งนี้้� การออกหรือืการเปลี่่�ยนแปลงกฎ ระเบีียบหรือืข้อ้บัังคับัในบางกรณีีของหน่ว่ยงาน 

ภาครััฐ อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทำำ�ให้้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของ

บริิษััทลดลง และ/หรืือ ต้้นทุุนในการให้้บริิการสููงขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� เอไอเอสมีีหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�กำำ�กัับ

ดููแล โดยตรง ซ่ึ่�งมีีหน้าที่่�ในการติิดตามการออกและเปลี่�ยนแปลงกฎระเบีียบอยู่่�อย่่าง

สม่ำำ��เสมอเพื่่�อรายงานและประสานงานกัับผู้้�บริิหารและหน่วยงานอ่ื่�น ๆ ในองค์์กรท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องให้รั้ับทราบอย่่างทัันท่่วงทีีและพร้อมต่่อการตอบสนอง รวมถึึงการประสานงาน 

กัับหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐ  ได้้รัับข้้อมููลผลกระทบจากการออกกฎ

ระเบีียบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ ในกรณีีที่่�มีี กฎ ระเบีียบ ที่่�จะประกาศเพื่่�อใช้้บังัคับัในอนาคตและ

อาจกระทบสิิทธิขิองกลุ่่�มเอไอเอส  เอไอเอสจะส่่งตัวัแทนเข้้าร่ว่มรัับฟังัและแสดงความคิิด

เห็น็อย่า่งสม่ำำ��เสมอ ซ่ึ่�งในกรณีีที่่�เห็น็ว่า่กฎ ระเบีียบนั้้�น ๆ  กระทบสิทิธิ ิและได้ร้ับัการปฏิบิัตัิิ

อย่่างไม่่เป็็นธรรม อาจจะพิิจารณาฟ้้องร้้องเพื่่�อให้้เพิิกถอนการประกาศใช้้ ตลอดจน 

เรีียกร้้องค่่าเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากข้้อพิิพาทกัับหน่่วยงานรััฐ 

ในอดีีตเอไอเอสประกอบกิิจการให้้บริิการโทรคมนาคมภายใต้้สััญญาอนุุญาตหรืือ

สััมปทานกัับหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ ที่่�มีีข้้อกำำ�หนดให้้ต้้องโอนทรััพย์์สิินที่่�ได้้ลงทุุนเพื่่�อใช้้

ในการประกอบกิิจการให้้แก่่คู่่�สัญญาภาครััฐ ตลอดจนนำำ�ส่่งส่่วนแบ่่งรายได้้ตามอััตรา

ที่่�กำำ�หนด ซ่ึ่�งที่่�ผ่่านมาเอไอเอสมีีข้อพิิพาทหลายคดีีอันเกิดิจากการตีีความข้้อสัญัญาที่่�

ไม่่ตรงกััน เช่่น เรื่่�องส่่วนแบ่่งรายได้้ เป็็นต้้น รวมทั้้�งในบางกรณีี กสทช. ได้้ออกประกาศ 

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับหรืือคำำ�สั่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการประกอบธุุรกิิจหรืือมีีปััญหาในทางปฏิิบััติิ ที่่�

อาจทำำ�ให้ไ้ม่่สามารถปฏิบัิัติไิด้้ หรือืส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ/หรือรายได้้ของบริิษัทั 

และ/หรือต้้นทุุนในการให้้บริิการสููงขึ้้�น ซ่ึ่�งในหลายกรณีีเอไอเอสได้้ใช้้สิิทธิิฟ้้องร้้องต่่อ

ศาลเพื่่�อให้้พิิจารณาถึึงความชอบด้้วยกฎหมายในการดำำ�เนิินการต่่างๆ ของ กสทช. 

(ข้้อมููลและรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมแสดงไว้้ตามรายงานหััวข้้อ ข้้อพิิพาททางกฎหมาย)

เอไอเอสมีีหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบงานในการประสานงานกัับหน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อให้้

บริิษััทในฐานะคู่่�สััญญาได้้ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนตามสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากมีี

ประเด็น็ข้้อขััดแย้้งเกิดิข้ึ้�น ก็จ็ะดำำ�เนินิการเจรจาหาข้อ้ยุุติโิดยเร็ว็ ซ่ึ่�งหากไม่่ประสบผล ข้อ้

พิิพาทนี้้�จะเข้้าสู่่�กระบวนการระงัับข้้อพิิพาทโดยคณะอนุุญาโตตุุลาการตามที่่�กำำ�หนดไว้้

ในสัญัญาฯ ตลอดจนศาลท่ี่�มีีเขตอำำ�นาจเพื่่�อพิิจารณาตัดัสินิให้้เป็็นท่ี่�ยุตุิต่ิ่อไป

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

ความเสี่่�ยงจากตลาดที่่�อิ่่�มตััวและการเติิบโตที่่�ลดลง

ด้้วยสภาวะตลาดโทรคมนาคมโดยเฉพาะในส่่วนธุุรกิิจโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในปััจจุุบัันมีี

อััตราการเข้้าถึึงประชากรที่่�ค่่อนข้้างสููง คืือมากกว่่าร้้อยละ 140 ทำำ�ให้้อััตราการเติิบโต

จากจำำ�นวนลููกค้้ามีีจำำ�กััด ในด้้านของรายได้้อุุตสาหกรรมในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมาก็็มีีอััตรา

การเติิบโตโดยเฉล่ี่�ยต่่อปีีเพีียงร้้อยละ -0.7 บนรายได้้บริิการรวม หรืือร้้อยละ -1 บน

รายได้้รวม และในปีีที่่�ผ่่านมา มีีการควบรวมธุุรกิิจเหลืือผู้้�ให้้บริิการหลััก 2 รายในตลาด

เพื่่�อให้้มีีการประหยััดในเชิิงต้้นทุุนและสามารถสร้้างผลกำำ�ไรจากธุุรกิิจได้้ ซึ่่�งปััจจััยดัังที่่�

กล่่าวมาสะท้้อนถึึงการเติิบโตของธุุรกิิจบริิการโทรคมนาคมที่่�ค่่อนข้้างจำำ�กััด หรืือเรีียก

ได้ว้่า่ตลาดอยู่่�ในสภาวะอิ่่�มตัวั นอกจากนี้้� ยังัมีีปัจัจััยลบในด้า้นการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ

ที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยเฉพาะกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริิโภคในสภาวะหนี้้�ครััวเรืือนของประเทศท่ี่�อยู่่�

ในระดัับสููง ประกอบกัับปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจและภููมิิรััฐศาสตร์์โลกที่่�ส่่งผลต่่อการเติิบโต

ของเศรษฐกิิจไทย ทั้้�งหมดนี้้�ส่่งผลให้้โอกาสในการสร้้างรายได้้เพิ่่�มในอุุตสาหกรรม

โทรคมนาคมมีีอย่่างจำำ�กััด ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการยัังคงต้้องลงทุุนในโครงข่่ายเพื่่�อรัักษา

และแข่่งขัันให้้บริิการมีีคุุณภาพท่ี่�ดีีในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ ทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงของธุุรกิิจที่่�

อาจสร้้างอััตราผลตอบแทนลดต่ำำ��ลง

เอไอเอสมีีแผนจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

•		มุ่่�  งเน้้นการให้บ้ริิการผ่่านเทคโนโลยีี 5G ที่่�มีีความสามารถในการให้บ้ริิการและสิินค้้า

ท่ี่�แตกต่่างและหลากหลายกว่่าบริิการ 4G มาก ทั้้�งในเชิิงลููกค้้าบุุคคลและลููกค้้า

องค์์กร ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดการสร้้างรายได้้รููปแบบใหม่่เพิ่่�มเติิม

•		  ขยายธุุรกิิจบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง และนำำ�เสนอสิินค้้าท่ี่�ให้้บริิการรวมใน

แพคเกจเดีียวทั้้�งโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�และอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน รวมถึึงบริิการเสริิมอื่่�น ๆ 

(Fixed Mobile Convergence) ช่ว่ยตอบสนองความต้อ้งการที่่�หลากหลายของ

ลููกค้้าและสร้้างความผููกพัันกัับสิินค้้าบริิการของเอไอเอสเพิ่่�มขึ้้�น

•		ผลั กดันัธุรุกิจิใหม่ใ่นด้า้นดิจิิิทัลั เพื่่�อนำำ�เสนอบริกิารท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัชีีวิติประจำำ�วันั ใน

รููปแบบดิิจิิทััลให้้กัับลููกค้้า เช่่น บริิการวีีดีีโอแพลตฟอร์์ม บริิการประกัันภััย บริิการ

ด้้านการเงิิน เป็็นต้้น ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างแหล่่งรายได้้ใหม่่

•		พั ฒนาคุุณภาพของบริิการหลังการขายและสิิทธิปิระโยชน์เพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง 

สร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้า

•		  ใช้้เครื่่�องมืือการวิเิคราะห์ ์(Advanced Analytics Tools) เพื่่�อพััฒนาและนำำ�เสนอ

สิินค้้าและบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าแบบเจาะจง (Personalized)

•		 บริิหารต้้นทุุนอย่่างระมััดระวััง ทั้้�งในด้้านการประเมิินความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนเพื่่�อ

การสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีเพีียงพอเพื่่�อให้้บริิษััทสามารถสร้้างกระแสเงิินสดในการ

ลงทุุนได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว และบริิหารค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการในด้้าน

ต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงมุ่่�งเน้้นนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาปรับ

กระบวนการดำำ�เนิินงานและมีีต้้นทุุนที่่�เหมาะสมและให้้บริิการที่่�ดีีกัับลููกค้้า

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและบริิการทดแทนที่่�
อาจจะเกิิดขึ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงและความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีโดยเฉพาะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

เอื้้�อให้้เกิิดสิินค้้าบริิการในรููปแบบใหม่ๆ จากผู้้� ให้้บริิการหน้้าใหม่ท่ี่�ทำำ�ธุรกิิจต่่างรููป

แบบ มีีการใช้้ประโยชน์์จากช่่องทางดิิจิิทััลออนไลน์์เข้้าถึึงลููกค้้า มีีรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจ 

(Business model) ที่่�มีีโครงสร้า้งต้น้ทุนุต่ำำ��กว่า่ธุรุกิจิในรูปูแบบเดิมิ ไม่ว่่่าจะเป็น็บริกิาร

ส่่งผ่่านข้้อมููลในรููปแบบข้้อความ เสีียง ภาพ เพลง บริิการวีีดีีโอแพลตฟอร์์ม หรืือสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ (Social media) ผ่่านโครงข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต (Over the Top - OTT) 

ที่่�ไม่่ต้้องลงทุุนโครงข่่ายสััญญาณเองทำำ�ให้้มีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่าในแง่่ของการให้้บริิการ ซึ่่�ง 

ผู้้�บริิโภคก็็มีีทางเลืือกในการใช้้บริิการหรืือรัับชมบริิการจาก OTT ได้้หลากหลายโดยมีี 

ค่า่ใช้้จ่า่ยในการใช้บ้ริกิารที่่�ต่ำำ�� หรือืบางส่ว่นสามารถใช้้บริกิารได้ฟ้รีแีต่ต่้อ้งรับัชมโฆษณา

หรืือมีีการให้้ข้้อมููลส่่วนนบุุคคลแก่่แพลตฟอร์์ม ตลอดจนการเกิิดข้ึ้�นของสิินค้้าและ

บริิการในรููปแบบใหม่่ ๆ ท่ี่�อาจจะสามารถมาทดแทนรููปแบบการให้้บริิการของบริิษััท มีี

แนวโน้้มที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เช่่น การให้้บริิการอิินเตอร์์เน็็ตผ่่านดาวเทีียม

ความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัส่ง่ผลถึึงการเปลี่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคใน

การใช้้สิินค้้าและบริิการด้้วยลููกค้้ามีีทางเลืือกกว้้างขวางสำำ�หรัับบริิการในรููปแบบใหม่่ ๆ 

ในโลกดิจิิทิัลั และส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทั ที่่�ต้อ้งมีีการลงทุนุ

และพััฒนาด้า้นโครงข่า่ยตลอดเวลา รวมทั้้�งการพัฒันาและนำำ�เสนอสิินค้า้และบริกิารท่ี่�ยังั

สามารถสร้า้งรายได้แ้ละตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ ซ่ึ่�งบริษิัทั

ต้อ้งปรับัตัวัต่อ่ความท้า้ทายนี้้�เพื่่�อรักัษาฐานลูกูค้า้ สามารถสร้้างการเติบิโตของรายได้้ 

และรัักษาการเติิบโตในระยะยาว

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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เอไอเอสมีีแผนจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•		กำ  ำ�หนดกลยุทุธ์์ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวเพื่่�อตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและเทคโนโลยีี

•		มุ่่�  งเน้้นลงทุุนในธุุรกิิจใหม่ ๆ เพื่่�อพััฒนาให้้เป็็นแหล่งรายได้้ใหม่ในระยะยาวให้้กัับ

บริิษััท โดยเน้้นการลงทุุนในธุุรกิิจด้้านดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการในอุุตสาหกรรม

เฉพาะด้้านที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ เช่่น ธุุรกิิจคลาวด์์, IoT, ธุุรกิิจด้้านความปลอดภััย

ไซเบอร์์ (Cyber Security), ธุรุกิิจดิจิิิทััลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการเงิิน (Digital finance) เป็็นต้้น

•		พั ัฒนาและปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการที่่�มีีอยู่่�ด้้วยเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้องกัับ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล เช่่น

•		นำ ำ�เสนอสิินค้า้และบริิการของโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� อินิเทอร์์เน็ต็ความเร็็วสูงู และดิิจิทิัลั

คอนเทนต์์ ในรููปแบบใหม่ที่่�ให้มูู้ลค่่าเพิ่่�มเพื่่�อลดความซัับซ้้อนและประหยัดค่่าใช้้จ่่าย

แก่่ลููกค้้า และเพิ่่�มสิิทธิิประโยชน์์เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า

•		  เพ่ิ่�มขีีดความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าด้้วยเครื่่�องมืือ Data 

Analytics เพื่่�อเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า

อย่่างเหมาะสม

•		พั ฒนาระบบการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การเลืือกใช้้สิินค้้า

และบริกิารผ่า่นระบบออนไลน์ ์ติดิตั้้�งช่อ่งทางการให้บ้ริกิารผ่า่น AI หรือื Chatbot 

การประยุุกต์์ใช้้กระบวนการทำำ�งานอััตโนมััติิโดยหุ่่�นยนต์์ (Robotic Process 

Automation) ในการให้้บริิการลููกค้้า

•		พั ฒนาระบบโครงข่่ายการให้้บริิการ ระบบการบริิการลููกค้้าและระบบสนัับสนุุนให้้

อยู่่�บนเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เช่่น คลาวด์์เทคโนโลยีี

•		ปรั  บปรุงโครงสร้้างองค์์กรและพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนักงานเพื่่�อให้้

พร้้อมสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการหรืือสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ของบริิษััท

•		  ลงทุุนเพื่่�อการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมโดยแสวงหาแนวโน้้มและทิิศทางการ

เปลี่�ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กร

ภายนอกและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม

ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน 

ความเสี่่�ยงในด้้านการสรรหาและดููแลบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพเพื่่�อ
รองรัับการปรัับตััวของธุุรกิิจ

จากสถานการณ์์โลกและแนวโน้้มตลาดงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบวิิถีีชีีวิิต

ที่่�เปลี่่�ยนไปภายหลัังวิิกฤติิการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

คลี่่�คลาย การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรที่่�เข้้าสู่่�ภาวะสัังคมสููงวััย ธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�

เติิบโตข้ึ้�นเพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่�ยนแปลงไป รวมถึึงการ

เติบิโตอย่า่งต่่อเนื่่�องของเทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  เช่่น การใช้้งานชุุดข้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่(Big Data) 

การประมวลผลบนระบบคลาวด์์ (Cloud Computing) ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 

Intelligence) ในรููปแบบของ Generative-AI ส่่งผลให้้ตำำ�แหน่่งงานในอนาคตมีีการ

เปลี่�ยนแปลง โดยอาจมีีบางตำำ�แหน่งงานที่่�หายไป และมีีตำำ�แหน่งงานใหม่เพิ่่�มข้ึ้�นมา สร้้าง

ความท้้าทายให้้กัับบุุคลากรที่่�จะต้้องปรัับตััวและเพิ่่�มทัักษะใหม่่ ๆ ในขณะเดีียวกัันส่่งผล

ให้้บริิษััทต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพในด้้านเหล่่านี้้� 

นอกจากนี้้� บริิษััทต้้องพััฒนาขีีดความสามารถขององค์์กรและพนัักงานในการคิิดค้้น

และพััฒนาสิินค้้าบริิการในรููปแบบใหม่เพื่่�อตอบสนองต่่อสภาวะตลาดท่ี่�ไม่่หยุดนิ่่�ง ซึ่่�ง

หากบริิษัทัไม่ส่ามารถพัฒันาทักัษะหรือืความสามารถของพนักังานให้ต้อบสนองต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงในบริิบทโลก บริิษััทอาจสููญเสีียความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจใน

ปััจจุุบััน รวมถึึงธุุรกิิจที่่�จะเกิิดขึ้้�นใหม่่ในอนาคต

เอไอเอสมีีกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•		มุ่่�  งเน้้นสร้้างความหลากหลายของพนักังาน โดยสรรหาพนักังานท่ี่�มีีทักัษะด้า้นใหม่่

ที่่�ตรงตามทิิศทางธุุรกิิจในด้้านใหม่่ ๆ  ของบริิษััท เช่่น data analytics, AI, digital 

business

•		พั ฒนาทัักษะใหม่เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรในอนาคต โดย

ร่ว่มมืือกัับสถาบัันระดัับโลกที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เพื่่�อวางรากฐานพััฒนา

ความรู้้�และเตรีียมความพร้้อมแก่่พนัักงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านดิิจิิทััล 

•		  วางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คัญ (Succession plan) โดยมีีแนวทางการ

พััฒนาการเติิบโต (Career Model) ที่่�ชััดเจนและเปิิดโอกาสที่่�หลากหลายในการ

เติิบโตในองค์์กร เพื่่�อสร้้างบุุคคลากรที่่�มีีคุุณภาพ

•		 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กร (Culture) มุ่่�งสู่่�ยุคดิิจิิทััลให้้องค์์กรมีีความคล่่องตััว 

(Agility) และสร้้างพนัักงานให้้เป็็นคนท่ี่�มีีพลััง มีีความสามารถ พััฒนาตนเอง

อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีจริิยธรรมในการทำำ�งาน (FIT FUN FAIR)

ความเสี่่�ยงจากการต้้องพึ่่�งพาบุุคคลภายนอกในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

การขยายโครงข่่ายโทรคมนาคมของเอไอเอสต้้องอาศััยการจััดหาอุุปกรณ์์โครงข่่าย

และสถานีีฐานจากผู้้�ขายหลักไม่่กี่่�รายในตลาดโลก ซึ่่�งมีีผู้้�ผลิตจากประเทศจีีนและกลุ่่�ม

ประเทศยุโุรปเป็น็หลักั โดยมากระบบโครงข่า่ยโทรคมนาคมมักัจะใช้ผู้้้�ผลิติเพียีง 1-2 ราย 

เนื่่�องจากต้้องอาศััยเทคโนโลยีีเฉพาะด้้านท่ี่�ต้้องทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพใน

การให้้บริิการพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ รวมไปถึึงการใช้้บริิการบำำ�รุุงรัักษาและซ่่อมแซมอุุปกรณ์์

ของสถานีีฐาน ในช่่วงสองถึึงสามปีีที่่�ผ่่านมานโยบายและความสััมพัันธ์์ทางการค้้า

ระหว่างประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีนและประเทศสหรัฐอเมริิกามีีความขััดแย้้งและ

ก่่อความตึึงเครีียดมากขึ้้�น ทำำ�ให้้อาจมีีความเสี่่�ยงจากการที่่�ผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์โครงข่่าย 

ไม่ส่ามารถส่งมอบสินิค้า้และบริกิารได้ต้ามที่่�ตกลงไว้ ้ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่อ่การขยาย

โครงข่่ายไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายของบริิษััท 

เอไอเอสมีีกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•		กำ  ำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อ/จััดจ้้าง จากผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริิการแบบ Multi-vendor 

สำำ�หรัับอุุปกรณ์์และการบริิการท่ี่�สำำ�คััญ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการพึ่่�งพาผู้้�ขาย/ 

ผู้้�ให้้บริิการรายใดรายหนึ่่�งเป็็นหลััก

•		จั  ดเตรีียมรายช่ื่�อผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริิการ ท่ี่�ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกตามมาตรฐาน

ท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดเพื่่�อให้้สามารถเลืือกใช้้บริิการได้้ หากผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริิการหลักไม่่

สามารถให้้บริิการได้้ 

•		 ควบคุุมปริิมาณอุุปกรณ์์สำำ�รอง อะไหล่่ และ/หรืือ สิินค้้าคงคลััง ให้้อยู่่�ปริิมาณที่่�

เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาการขาดแคลนอุุปกรณ์์/สิินค้้าหลัักที่่�สำำ�คััญ 

•		จั  ัดทำำ�สััญญาระยะยาว (Frame Contract) กัับผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริิการหลััก

•		ศึึ กษาเทคโนโลยีีรููปแบบใหม่่เพื่่�อลดการพึ่่�งพาอุุปกรณ์์ชนิิดใดชนิิดหนึ่่�งเป็็นหลััก

ความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักของระบบการให้้บริิการโครงข่่าย
และระบบงานสำำ�คััญ

ด้้วยบริิการโทรคมนาคมเป็็นบริิการจำำ�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการติิดต่่อสื่่�อสารของ

ประชาชนและธุรุกิจิ หากกรณีีเกิดิภัยัพิิบัตัิ ิภัยัธรรมชาติ ิหรือืเหตุกุารณ์ค์วามผิดิพลาด

ต่า่ง ๆ  ท่ี่�ไม่่อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษัทั อาจส่่งผลให้เ้กิิดการหยุดชะงัักของระบบปฏิิบััติิ

งานหลักด้า้นโครงข่่าย และเกิิดการหยุดชะงัักทางธุุรกิจิ ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่่อความ

ต่่อเนื่่�องของการส่่งมอบบริิการให้้ลููกค้้า ภาพลัักษณ์์บริิษััทและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า 

รายได้้ท่ี่�อาจสููญเสีียจากความไม่่ต่่อเน่ื่�องของบริิการ รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการชดเชยให้้

กัับลููกค้้าตามกฎหมาย และค่่าใช้้จ่่ายในการกู้้�สถานการณ์์ให้้กลัับเป็็นปกติิ

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะสามารถส่่งมอบบริิการให้้ลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเอไอเอสมีี

กระบวนการจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

•		  สร้้างระบบสำำ�รองที่่�จำำ�เป็็นในบางส่่วนเพื่่�อรองรัับ (Redundancy and Backup) 

ระบบปฏิิบััติิงานหลัักที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นในการให้้บริิการลููกค้้า

•		มีี ระบบและกระบวนการติดิตามตรวจสอบคุณุภาพและการทำำ�งานของโครงข่า่ยให้้

มีีความเสถีียรและสามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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•		มีี แผนการบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์และระบบในส่่วนต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�อง

•		  วางแผนเพื่่�อลดผลกระทบจากความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภััยพิิบัติิ หรืือภััย

ธรรมชาติิ เช่่น ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งเสาสััญญาณตามมาตรฐานการออกแบบ EIA-

222C ให้ส้ามารถรองรัับความแรงลมในระดัับที่่�สููงกว่่าข้้อมููลความแรงลมท่ี่�เคยเกิิด

ขึ้้�นในประเทศไทย การยกความสููงของสถานีีฐานโดยใช้้ข้้อมููลอ้้างอิิงจากอุุทกภััย

ร้้ายแรงสุุดในปีี 2554 เป็็นต้้น

•		กำ ำ�หนดนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 

Management: BCM Policy) ทั้้�งระดัับองค์์กรและระดัับหน่่วยงาน โดยให้้มีี

การซัักซ้้อมและทบทวนแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งได้้รัับการ

รับัรองมาตรฐานสากลด้้านการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ ISO 22301:2012 

Business Continuity Management System พร้้อมรัับมืือกัับเหตุุวิิกฤติิหรืือ

ภััยพิิบััติิ 

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่าง
ประเทศ

เอไอเอสมีีรายรับัและรายจ่า่ยบางส่ว่นในสกุลุเงิินต่่างประเทศจากการให้บ้ริกิารข้า้มแดน

อััตโนมััติิ (International Roaming) และจากการซื้้�ออุุปกรณ์์โครงข่่ายต่่าง ๆ ดัังนั้้�น

ความผัันผวนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศจึึงอาจส่่งผลกระทบต่่อรายรัับ

และรายจ่่ายของบริิษััท

เอไอเอสมีีกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•		มีี  นโยบายในการปกป้้องความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน ผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือ

ทางการเงิินในการป้้องกัันความเสี่่�ยง เช่่น สััญญาซื้้�อเงิินตราต่่างประเทศล่่วง

หน้้า (Forward Contract) โดยกำำ�หนดอััตราแลกเปลี่่�ยนล่่วงหน้้าไว้้ ณ วัันที่่�ทำำ�

สัญัญาเพื่่�อการส่่งมอบในอนาคตตามจำำ�นวนเงิิน สกุุลเงินิ ในระยะเวลาที่่�ระบุุไว้ ้โดย

พิิจารณาใช้้เครื่่�องมืือป้้องกัันความเสี่่�ยงเพื่่�อลดเกิิดผลกระทบต่่อกำำ�ไรของบริิษััท

•		 การชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นสกุุลเงิินต่่างประเทศด้้วยการใช้้เงิินฝากในสกุุล

เงิินตราต่่างประเทศที่่�มีีอยู่่� (Natural Hedge)

ความเสี่่�ยงจากการที่่� ไม่่มีีข้้อกำำ�หนดให้้ต้้องดำำ�รงอััตราส่่วน
ทางการเงิิน 
ตามเงื่่�อนไขสัญัญาเงินิกู้้�ของบริษิัทั รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดว่า่ด้้วยสิทิธิขิองผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�

ถืือหุ้้�นกู้้�ที่่�มิิได้้มีีข้้อกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการเงิิน (Debt Covenant Ratio) ให้้บริิษััทต้้อง

ดำำ�รง อาจเป็็นผลให้้บริิษััทสามารถก่อหนี้้�ได้้โดยไม่่จำำ�กััดและมีีผลต่่อความสามารถใน

การชำำ�ระหนี้้�ได้้ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมีีความระมััดระวัังในการก่่อหนี้้� โดยจะมีีการศึึกษา

วิิเคราะห์์ถึึงความจำำ�เป็็นของการก่่อหนี้้�นั้้�นเป็็นไปเพื่่�อการลงทุุนในกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์ โอกาสและการสร้้างรายได้้และกำำ�ไรเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะ

ยาว การวิิเคราะห์์และวางแผนกระแสเงิินสดที่่�เหมาะสมและสมดุุลในระยะยาว และความ

สามารถในการชำำ�ระภาระผููกพันัทางการเงิิน และการพิิจารณาการกู้้�ยืืมในวิิธีีและต้้นทุุน

ที่่�เหมาะสม โดยไม่่กระทบต่่อฐานะการเงิินของบริิษััท บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับความน่่า

เชื่่�อถืืออยู่่�ในระดับัสูงูมายาวนานโดยบริษิัทัจัดอัันดัับชั้้�นนำำ�ทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ 

โดย ณ สิ้้�นปีี 2566 อันัดับัเครดิติของบริษิัทัอยู่่�ท่ี่�ระดับั AAA (tha) โดย ฟิทิช์เ์รทติ้้�ง และ

อยู่่�ที่่�ระดัับ BBB+ โดย S&P Global Ratings ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสามารถในการชำำ�ระ

ดอกเบี้้�ยและคืืนเงินิต้น้ได้้ในเกณฑ์์สูงู และมีีฐานะการเงินิท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญ

ในการรักัษาอัันดับัความน่า่เชื่่�อถืือเพื่่�อประโยชน์์ในการควบคุมุต้น้ทุนุทางการเงินิให้อ้ยู่่�

ในระดัับเหมาะสมและความแข็็งแกร่่งทางการเงิินในระยะยาว โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการ

รัักษาระดัับอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�เป็็นเกณฑ์์สำำ�คััญในการพิิจารณาอัันดัับเครดิิต เช่่น 

อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่าย ภาษีีเงิินได้้ ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััด

จำำ�หน่า่ย (Net Debt to EBITDA) ให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�ดีีกว่่าเกณฑ์ท์ี่่�บริิษัทัจัดัอันัดับักำำ�หนด

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความเสี่่�ยงด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เอไอเอสดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าทั้้�งรายบุุคคลและลููกค้้าธุุรกิิจจำำ�นวนมาก และ

จำำ�เป็น็ต้อ้งมีีการเก็็บรักัษาข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัการให้บ้ริิการลููกค้า้และการ

พััฒนาคุุณภาพบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วน

บุคุคลของลููกค้า้จึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญัและต้้องอาศััยการบริิหารจััดการอย่่างรััดกุมุ รวม

ถึึงความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�มีีการ

ร้อ้งขอจากหน่วยงานภาครัฐั และความเส่ี่�ยงในการปฏิบัิัติงิานให้ส้อดคล้อ้งกัับข้้อกำำ�หนด

ของกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิเช่น่ พระราชบัญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal 

Data Protection Act: PDPA) และ General Data Protection Regulation (GDPR)

เอไอเอสมีีแผนจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•		มีี   Data Protection Office (DPO) รับัผิดิชอบดููแลและประสานงานกัับหน่วยงาน

อื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริษิัทัมีีกระบวนการจัดัการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�รัดักุมุ

•		กำ ำ�หนดนโยบายข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย และประกาศจากภาค

รััฐสืืบเนื่่�องจากกฎหมายต่่าง ๆ 

•		กำ ำ�หนดกระบวนการจััดการข้้อมูลูส่่วนบุคุคลและการเข้้าถึึงข้้อมูลูท่ี่�รัดักุมุ ออกแบบ

มาตรการควบคุุมที่่�เหมาะสม และมีีการสอบทานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•		  ในกรณีีที่่�บริษิัทัจำำ�เป็น็ต้อ้งเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลให้แ้ก่ห่น่ว่ยงานรัฐัตามที่่�ร้อ้งขอ 

บริษิัทัมีีกระบวนการตรวจสอบอำำ�นาจทางกฎหมายและพิิจารณาเนื้้�อหาของข้อ้มูลู

ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และจะต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล

•		มีี กระบวนการรัับข้้อร้อ้งเรีียนจากลููกค้้าในกรณีีท่ี่�มีีข้อมูลูรั่่�วไหลหรือได้้รับัผลกระทบ 

รวมถึึงกระบวนการจััดการและเยีียวยา

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล ระบบสารสนเทศและ
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

การพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารต่า่ง ๆ  ของเอไอเอส เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของ

ผู้้�ใช้้บริิการในรููปแบบใหม่และปรับปรุุงการให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลง

พฤติิกรรมในยุุคดิิจิิทััล จำำ�เป็็นต้้องอาศััยเทคโนโลยีีใหม่่ด้้านดิิจิิทััลและระบบสารสนเทศ 

(IT system) ที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งความซับัซ้้อนของการใช้้และเชื่่�อมต่่อเทคโนโลยีีและระบบ

งานต่า่ง ๆ  อาจส่่งผลให้เ้กิิดความเส่ี่�ยงด้า้นความปลอดภััยของระบบสารสนเทศเพ่ิ่�มข้ึ้�น 

ทั้้�งท่ี่�เกิิดจากความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี และความรู้้�ความสามารถของพนัักงานที่่�จะ

ต้้องได้้รัับการพััฒนาให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนความบกพร่่องของระบบท่ี่�

อาจเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ไม่ป่ระสงค์์ดีีสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลูในระบบหรือจากภัยัคุกุคามทางด้า้น

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ระบบความปลอดภััยของสารสนเทศหากไม่่เพีียงพอหรืือไม่่สมบููรณ์์ 

อาจก่่อให้เ้กิดิความเสีียหายร้า้ยแรงได้ ้โดยเฉพาะความปลอดภััยของข้้อมููลสำำ�คัญ รวม

ทั้้�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่�ในระบบ รวมถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ต่่าง ๆ  เช่่น การก่่อกวน

เครืือข่่าย (DDoS Attack) การปลอมหน้้าเว็็บไซต์์ (Phishing) การติิดตั้้�งโปรแกรม

ประสงค์์ร้้าย (Malware/Virus) เป็็นต้้น อาจก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจได้้

เอไอเอสมีีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์

และข้้อมูลูสารสนเทศอย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าเอไอเอสสามารถรักษา

ความปลอดภััยของระบบสารสนเทศและป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ได้้ ดัังนี้้�
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•		 การประยุุกต์์ ใช้้มาตรฐานสากลต่่าง ๆ ท่ี่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัับพระราช

บัญัญัตัิกิารรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์และพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลู

ส่่วนบุุคคล

•		  ขยายและพัฒันาเครื่่�องมืือรักัษาความปลอดภัยัทางสารสนเทศให้ค้รอบคลุมุระบบ

งานที่่�สำำ�คัญของบริิษััท เช่่น มาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยการเข้้าใช้้งาน

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศผ่่านช่่องทางจากภายนอกสำำ�นักงาน (Multi Factor 

Authentication) ขยายขีีดความสามารถในการตรวจจัับภััยคุุกคาม (Threat 

Hunting) เน้้นการตรวจจัับภััยคุุกคามในเชิิงรุุก มุ่่�งเน้้นเพื่่�อลดระยะเวลาในการ

ตรวจจัับและการจััดการภััยคุุกคามท่ี่�พบให้้รวดเร็็ว ประยุุกต์์ ใช้้ระบบอััตโนมััติิ 

(Automation) ในขั้้�นตอนการทำำ�ตรวจจัับและตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม เป็็นต้้น

•		  เพิ่่�มมาตรการรัักษาความปลอดภััยทางด้้านสารสนเทศ เช่่น กำำ�หนดสิิทธิิการ 

เข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญในระบบ ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�มีีการเข้้าถึึงข้้อมููลของลููกค้้า

เป็็นแบบปิิด 

•		พั ฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากรด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบ

สารสนเทศ เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ความปลอดภััยบนคลาวด์์ การตรวจสอบช่่องโหว่่และจุุดอ่่อนของระบบ การ

วิิเคราะห์์และตรวจจัับภััยคุุกคาม เป็็นต้้น

•		  เสริมิสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ ความตระหนักัรู้้� ให้แ้ก่พ่นักังานและผู้้�บริหิารทุกุระดับั 

ให้้เห็็นความสำำ�คััญของความปลอดภััยไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

•		ท บทวนและปรับปรุงกระบวนการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้สอดคล้้อง

ตามมาตรฐานโลก NIST Cybersecurity Framework และผนวกกระบวนการ

ดัังกล่่าวเข้้ากัับแผนรัับมืือภััยคุุกคามระดัับวิิกฤติิขององค์์กร

•		ซั กซ้้อมแผนการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่่างเป็็นระบบสม่ำำ��เสมอทุุกปีี 

ครอบคลุุมทั้้�งระดัับพนัักงานและ ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััญหาระดัับสากลท่ี่�ทุุกภาคส่่วนให้้ความสำำ�คััญ 

โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่่�งเป็น็ 1 ใน 10 ประเทศท่ี่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศสููงสุุดในโลก จึึงจำำ�เป็็นต้้องร่่วมมืือกัับประชาคมโลกโดยประกาศเป้้าหมาย 

ท่ี่�ไทยจะปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์์ (net zero greenhouse gas emission) 

ภายในปี ีพ.ศ. 2608 พัฒันาการดัังกล่่าวทำำ�ให้ป้ระเด็็นการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ

เป็น็ความเส่ี่�ยงอุุบัตัิใิหม่ ่(Emerging risks) ท่ี่�ส่่งผลให้รั้ัฐบาลไทยต้้องปรับันโยบาย โดย

ขณะนี้้�อยู่่�ระหว่า่งการออกกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และ

ปรับัแผนพลังงานชาติิเพื่่�อเตรีียมความพร้อมให้ก้ารดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 

ใหม่ดังักล่่าว นอกจากนั้้�น ความเส่ี่�ยงจากความล้้มเหลวในการรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศเป็็นอีีกประเด็็นที่่�ประชาคมโลกกัังวล และอาจส่่งผลให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ 

ต้้องปรับแนวทางการรัับมืืออย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงท่ี่�นัับวัันมีี

แต่่จะเพิ่่�มสููงขึ้้�น

ธุุรกิิจของเอไอเอสมีีแนวโน้้มได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�ง

ความเส่ี่�ยงทางกายภาพ (Physical risks) และความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�

เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (Transition risks) ใน 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

1.		ภั  ัยธรรมชาติิท่ี่�อาจจะสร้้างความเสีียหายต่่อโครงสร้้างและอุุปกรณ์์โครงข่่าย จะ

กระทบต่อ่ต้น้ทุนุการทำำ�ธุรุกิจิท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเพิ่่�มมาตรการป้อ้งกันัความเสีียหาย

และการซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษา และกระทบมููลค่่าของทรััพย์์สิินที่่�ลดลงจากความเสีีย

หาย นอกจากนั้้�น การขนส่ง่และการผลิติสินิค้า้ก็อ็าจได้ร้ับัผลกระทบจากการหยุดุ

ชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply chain disruption) อีีกด้้วย

2.		 การเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์แ์ละนโยบายของภาครัฐัที่่�มีีแนวโน้ม้ควบคุมุปริมิาณการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาจส่่งผลกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการการ

ดำำ�เนิินการธุุรกิิจ และทำำ�ให้้เอไอเอสต้้องปรัับวิิธีีคิดและสร้้างนวััตกรรมที่่�ช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับกฎเกณฑ์์ใหม่่ ๆ ในอนาคต

3.		พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�นเป็็นทั้้�งโอกาสและความท้้าทาย

ทางธุุรกิิจที่่�เอไอเอสต้้องปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและภาพลัักษณ์์ให้้สอดคล้้องกัับ

พััฒนาการดัังกล่่าว เพื่่�อเพิ่่�มแหล่่งรายได้้จากกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์และบริิการคาร์์บอน

ต่ำำ��สำำ�หรัับทั้้�งลููกค้้าองค์์กรท่ี่�มองหาบริิการดิิจิิทััลที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก และสำำ�หรับลูกูค้้าทั่่�วไปท่ี่�เลืือกใช้้บริิการกัับแบรนด์์ท่ี่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�น  

เอไอเอสมีีกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•		  การปรัับเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับพััฒนาการสำำ�คััญระดัับนานาชาติิและระดัับ

ประเทศ เอไอเอสมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศจึึงปรับเป้้าหมายโดยใช้้แนวทางการลดก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็น

วิิทยาศาสตร์์ (Science-based Target) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการสนัับสนุุนให้้ห่่วงโซ่่

คุณุค่่าทางธุุรกิิจปรับปรุงการดำำ�เนิินธุรุกิิจให้เ้ป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งข้ึ้�นด้ว้ย 

•		 การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพพลังงาน ด้้วยการศึึกษาและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการ

ใช้้งานของลููกค้้า ร่่วมกัับการใช้้เทคโนโลยีีการประหยััดพลัังงานในรููปแบบต่่าง ๆ  

(Power saving features) ในการวางแผนและจััดสรรการใช้้งานอุุปกรณ์์ 

โครงข่่ายให้้เหมาะสม เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•		 การใช้้พลัังงานทดแทน โดยการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์สำำ�หรัับสถานีีฐาน

และที่่�ศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์และชุุมสาย รวมทั้้�งขยายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร

ทางธุุรกิิจที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจพลัังงานทางเลืือก เพื่่�อร่่วมกัันวางแผน

และเพ่ิ่�มสัดัส่่วนการใช้้พลังงานทางเลืือกให้้รวดเร็ว็ข้ึ้�นด้้วยต้้นทุนุในการดำำ�เนินิงาน 

และการบริิหารที่่�ต่ำำ��ลง

•		 การเตรีียมความพร้อมรัับมืือกัับภััยธรรมชาติิ โดยประเมิินความเส่ี่�ยงผ่่าน Scenario 

analysis และวางแผน ออกแบบการสร้้างสถานีีฐาน เช่่น การยกพื้้�นสููงสำำ�หรัับ

สถานีีฐานในบริิเวณท่ี่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดน้ำำ��ท่วม รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�มีีแนว

โน้้มที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ

•		สิ  นค้้าและบริิการคาร์์บอนต่ำำ��และการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้า โดยการพััฒนาบริิการ

สมาร์์ทโซลูชัันที่่�ช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน และช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกสำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร เช่่น ระบบโรงงานอััจฉริิยะ (Smart Factory) 

และ ระบบบริิหารจััดการอาคารอััจฉริยิะ (Smart Property & Building) นอกจาก

นั้้�น ยัังส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้บริิการเปลี่่�ยนมาใช้้งาน e-bill ทดแทนการใช้้ใบแจ้้งหนี้้� และ

สนัับสนุุนให้้ใช้้บริิการ myAIS Application ช่่วยลดการใช้้กระดาษ และลดการใช้้

น้ำำ��มัันในการเดิินทางมายัังศููนย์์บริิการ 

ความเสี่่�ยงทางภููมิิรััฐศาสตร์์และภููมิิเศรษฐศาตร์์	

เหตุุการณ์์สำำ�คััญระดัับโลกหลายเหตุุการณ์์ เช่่น ความขััดแย้้งอิิสราเอล - ปาเลสไตน์์ 

ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียและยููเครน การแข่่งขัันระหว่่างจีีนและสหรััฐอเมริิกาโดย

เฉพาะการต่อ่สู้้�กันผ่า่นนโยบายทางเศรษฐกิิจที่่�กีีดกัันซึ่่�งกันัและกันั การก่อ่การร้า้ย และ

อื่่�น ๆ  ส่ง่ผลกระทบต่่อสภาพตลาดโดยรวม และยัังส่ง่ผลต่่อเนื่่�องมาถึึงสภาพเศรษฐกิจิ

ของประเทศไทย ทำำ�ให้้การเติิบโตของเศรษฐกิิจมีีความไม่่แน่่นอน ทั้้�งในด้้านอุุปสงค์์และ

อุุปทาน กำำ�ลังการซื้้�อของผู้้�บริิโภคและภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ รวมถึึงการจ้้างงาน การท่่อง

เท่ี่�ยว และการหยุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุปุทาน ปัจัจััยเหล่านี้้�มีีผลต่่อทั้้�งรายได้้และต้้นทุุนการ

ดำำ�เนิินงานของทั้้�งภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการ รวมถึึงอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ความเสี่่�ยงทางภูมูิริัฐัศาสตร์แ์ละภูมูิเิศรษฐศาสตร์ ์อาจมีีผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิของเอไอเอส 

ในประเด็็นต่่อไปนี้้� 

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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•		ค่ าครองชีีพท่ี่�มีีแนวโน้ม้สูงูขึ้้�นและกำำ�ลังัซื้้�อที่่�ลดลงของลูกูค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�มลูกูค้า้

ระบบเติมิเงินิซึ่่�งเป็น็สัดัส่่วนใหญ่ข่องลูกูค้า้เอไอเอส  ส่ง่ผลให้ค้วามสามารถในการ

สร้้างการเติิบโตของรายได้้ของบริิษััทลดลง

•		 การเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานทั้้�งจากราคาพลัังงาน สภาวะเงิินเฟ้้อ และ

การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องไปยัังความสามารถในการ

ทำำ�กำำ�ไรของบริิษััท และอาจทำำ�ให้้บริิษััทต้้องชะลอการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ ๆ ซึ่่�งอาจ

ส่่งผลต่่อขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาวด้้วย 

เอไอเอสมีีกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

•		มีีสิ  ินค้้าบริิการที่่�หลากหลายระดัับราคาและรููปแบบให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกได้้ตามกำำ�ลัง

ซื้้�อและการใช้้งานท่ี่�หลากหลาย รวมถึึงมีีสิินค้้าบริิการท่ี่�เจาะกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะให้้

ตรงความต้้องการ

•		มีีช่ องทางการจััดจำำ�หน่ายให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงสิินค้้าบริิการได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว ทั้้�ง

ช่่องทางที่่�เป็็นร้้านค้้าและช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึงตััวแทนจำำ�หน่่าย

•		 ยกระดัับฟังัก์์ชันัการใช้้งานของแอพพลิเคชััน myAIS ให้ต้อบสนองความต้้องการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำำ�วัันเพื่่�อการใช้้งานที่่�หลากหลายของลููกค้้า

•		ท บทวนและปรับปรุงุการจััดสรรเงิินลงทุุนและโครงสร้้างต้้นทุนุของกลุ่่�มธุรุกิจิต่่าง ๆ  

อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้กลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการ

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประหยััดต้้นทุุนให้้มากขึ้้�น 

ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการเข้า้ซื้้�อหุ้้�นในบริษิัทั ทริปเปิลิที ีบรอดแบนด์์ 
จำำ�กััด (มหาชน) (TTTBB) และหน่่วยลงทุุนในกองทุุนรวม
โครงสร้้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต จััสมิิน (JASIF)

จากกลยุทุธ์ก์ารขยายการเติบิโตของธุรุกิจิบรอดแบนด์ข์องเอไอเอส และความต้อ้งการ

พัฒันาโครงข่า่ยไฟเบอร์์ในประเทศไทยโดยรวมให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น เอไอเอสจึึง

ได้้เข้้าลงทุุนโดยการเข้้าซื้้�อหุ้้�น TTTBB รวมทั้้�งเข้้าถืือหน่่วยลงทุุนใน JASIF ในสััดส่่วน

ร้้อยละ 19.00 โดยมุ่่�งหวังท่ี่�จะนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย และยกระดัับการให้้

บริิการท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการให้้ได้้อย่่างทั่่�วถึึงและ 

ครบครััน ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับประโยชน์์จากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�รวดเร็็ว และมีีคุุณภาพ

ท่ี่�ดีีครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�กว้้างข้ึ้�น โดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�ต่่างจัังหวััดและรอบนอกตััวเมืือง รวม

ทั้้�งลดทอนความซ้ำำ��ซ้อนของการลากสายไฟเบอร์์โดยไม่่จำำ�เป็็นซ่ึ่�งจะช่่วยลดผลกระทบ

ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจนสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มของธุรุกิจิและกระแสเงินิสดที่่�มั่่�นคงในระยะยาว 

ให้้กัับบริิษััท

ทั้้�งนี้้� การลงทุุนในการเข้้าซื้้�อหุ้้�นใน TTTBB ครั้้�งนี้้�อาจทำำ�ให้เ้กิิดความท้้าทายในเรื่่�องต่า่ง 

ๆ จากการรวมองค์ก์รที่่�มีีความแตกต่า่งในการบริหิารงานเข้า้ด้้วยกันั ทั้้�งในการกำำ�หนด

กลยุทุธ์์ในการดำำ�เนิินงานร่่วมกันั การบริิหารการเปลี่�ยนแปลงในด้้านกระบวนการทำำ�งาน 

และการบริิหารบุคุลากรเพื่่�อรักัษา Talent เพื่่�อให้เ้กิิดความเช่ื่�อมั่่�น เข้้าใจ และสร้้างขวัญั

กำำ�ลังัใจในการทำำ�งานภายหลังัจากการควบรวม รวมถึึงการบริหิารคู่่�ค้า้ พาร์ท์เนอร์ ์และ

ตัวัแทนจััดจำำ�หน่า่ย นอกจากนี้้� ยังัมีีความท้้าทายด้้านการเงิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นภายหลังจาก

การควบรวม อาทิิ การกู้้�เงิินสำำ�หรัับการซื้้�อกิิจการและหน่่วยลงทุุนท่ี่�อาจส่่งผลกระทบ

ต่่ออััตราส่่วนหนี้้�สิินของบริิษััทในระยะสั้้�น การใช้้เงิินทุุนในการควบรวมการปฏิิบััติิการ 

(Integration cost) และการรวมผลประกอบการของ TTTBB ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ

ความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนเนื่่�องจากผลตอบแทนที่่�คาดว่่าจะได้้รับัหลังจากการควบรวม

กิจิการอาจไม่่เป็็นไปตามท่ี่�คาดหวัง 

ในการเข้้าถืือหน่่วยลงทุุน JASIF ซึ่่�งเป็็นกองทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานในสััดส่่วนร้้อยละ 

19 ทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงของความผัันผวนของราคาตลาดที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยง

ในการด้อ้ยค่า่ของสินิทรัพัย์ ์(Impairment) ตามราคาตลาดถึึงแม้ว้่า่การเข้า้ถืือหน่ว่ย

ลงทุุนครั้้�งนี้้�บริิษััทได้้พิิจารณาถึึงผลตอบแทนที่่�เหมาะสมก่่อนการเข้้าซื้้�อแล้้วก็็ตาม 

อย่่างไรก็็ตาม เอไอเอสมีีกระบวนการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

•		กำ  ำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งแต่่งตั้้�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ธุุรกิิจ

บรอดแบนด์ ์(CEO-BB) เพื่่�อกำำ�หนดและดูแูลกลยุทุธ์์ในภาพรวมทั้้�งหมดของกลุ่่�ม

ธุรุกิจิบรอดแบนด์เ์พื่่�อการเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน รวมทั้้�งการดูแูลกิจิกรรม

การควบรวมเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

•		จั  ัดตั้้�งคณะทำำ�งาน โดยได้้แต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบเพื่่�อดููแลกิิจกรรมการควบรวม รวม

ถึึงติิดตามการดำำ�เนิินการตามแผน และรายงานความคืืบหน้าต่่อผู้้�บริิหารระดัับ

สููงเป็็นรายสััปดาห์์

•		  วางแผนทางด้้านการเงิิน และบริิหารกระแสเงิินสด ที่่�จะใช้้เป็็นแหล่่งเงิินทุุน รวมทั้้�ง

กำำ�หนดกลไกการกัันเงิินบางส่่วนไว้้ชำำ�ระและทยอยจ่่ายตามระยะเวลา

•		สื่ �อสารกับันักัลงทุนุอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัผลกระทบที่่�มีีต่อผล

ประกอบการจากการควบรวมอย่า่งชัดัเจน ทั้้�งผลกระทบต่อ่งบการเงินิ กระบวนการ

ควบรวม ตลอดจนเน้้นย้ำำ��เรื่่�องการควบรวมไม่่มีีผลกระทบต่่อนโยบายหรืือความ

สามารถในการจ่่ายปัันผล

•		มีี การสื่่�อสารกัับพนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจเป็็นระยะ 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ และเพื่่�อให้้ได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�จะช่่วยให้้กระบวนการต่่าง ๆ 

ดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�น

•		  ในเรื่่�องความเสี่่�ยงการด้้อยค่่าของสิินทรัพย์์ (Impairment) บริิษััทพิิจารณาแล้้ว

มองว่่ามีีความเสี่่�ยงต่ำำ��เนื่่�องจากกระแสเงิินสดรัับจากการลงทุุนในกองทุุนมีีมููลค่่า

สููงกว่่าต้้นทุุนของการลงทุุนนี้้� และบริิษััทมีีความมั่่�นใจว่่า ธุุรกิิจบรอดแบนด์์ของ 

TTTBB จะมีีความแข็็งแกร่่งขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้กองทุุนมีีกระแสเงิินสดที่่�มั่่�นคง

หมายเหตุุ: JASIF มีีการเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นกองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต สามบีีบีี (3BBIF) เมื่่�อวัันที่่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2567

สารประธาน & CEOภาพรวมบริิษััท การประกอบธุรุกิจิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนินิงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โครงสร้้างการจััดการ การควบคุุมภายใน งบการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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