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1. นายกานต์ ตระกูลฮุน
อายุ 65 ปี

•	 ประธานกรรมการบริษัท 
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ
	 และก�ำหนดค่าตอบแทน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  3 สิงหาคม 2558
วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ	  8 พฤศจิกายน 2559 

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 4 ปี 4 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%) 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

2. นายสมประสงค์ บุญยะชัย 
อายุ 65 ปี

•	 รองประธานกรรมการ
•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
•	 กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
•	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 28 มีนาคม 2537

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  25 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)		   ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์ กิตติมศักดิ์ 
	 วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์ ดุษฎีบัณฑิต กิตติมศักดิ์ 
	 วิศวกรรมการผลิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 29/2546

ต�ำแหน่งในบริษัท
2559 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ
		  พัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน
2558 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ
2558 - 2560 	 ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ / บมจ. อินทัช โฮล์ดิ้งส์
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ / บมจ. กรุงเทพดุสิตเวชการ
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ / บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บมจ. ปูนซิเมนต์ ไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
		  คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
2561 - ปัจจุบัน 	 คณะที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการ
		  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
2561 - ปัจจุบัน 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการ
		  นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
2561 - ปัจจุบัน 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการ
		  ขับเคลื่อนและประสานงานการลงทุน
2558 - ปัจจุบัน 	 กรรมการที่ปรึกษา / Nomura Holdings Inc.
2554 - ปัจจุบัน 	 ที่ปรึกษา / Kubota Corporation (Japan)

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 21/2552
•	 Directors Certification Program (DCP) รุ่น 65/2548
•	 Directors Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547

ต�ำแหน่งในบริษัท
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
2551 - ปัจจุบัน 	 รองประธานกรรมการ
2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
2551 - 2562 	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ 
		  และก�ำหนดค่าตอบแทน

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2550 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / บมจ. อินทัช โฮล์ดิ้งส์
2549 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / บมจ. ไทยคม
2561 - ปัจจุบัน 	 รองประธานกรรมการและกรรมการอิสระ 
		  / บมจ. โอสถสภา
2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / บมจ. บีอีซี เวิลด์
2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / บมจ. ดุสิตธานี
2545 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ / 
		  บมจ. เพาเวอร์ ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง
2559 - 2560	 ที่ปรึกษาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร /  
		  บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2551 - 2559 	 ประธานกรรมการบริหาร / บมจ. อินทัช โฮล์ดิ้งส์
2551 - 2558	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร / บมจ. อินทัช โฮลด้ิงส์
2552 - 2554 	 ประธานกรรมการบริหาร / บมจ. ไทยคม

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ส�ำนักงานพัฒนา 
		  เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ
2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ 2560
 		  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
		  และทรัพยากรมนุษย์ฯ
2559 - 2561 	 กรรมการ / บจ. โอสถสภา
2559 - 2559 	 กรรมการอิสระ / บมจ. พฤกษา เรียลเอสเตท
2547 - 2559	 กรรมการ / บจ. โรงพยาบาลพระรามเก้า

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

ประวัติกรรมการและผู้บริหาร
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ธุรกิจของเราการดำ�เนินงานที่สำ�คัญสารจาก CEO การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กรรมการและผู้บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน



3. นายประสัณห์ เช้ือพานิช 
อายุ 68 ปี 		

•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง
•	 ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 30 มีนาคม 2560

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 2 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%) 		  0.00007
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
	 (เกียรตินิยมอันดับ 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 119/2552
•	 Financial Institution Governance Program (FGP) 
	 รุ่น 6/2556

4. นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 
อายุ 67 ปี

•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง
•	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 10 พฤษภาคม 2549

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  13 ปี 7 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)		   ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 เนติบัณฑิต ส�ำนักลินคอล์น อินน์  ประเทศอังกฤษ
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
	 รุ่น 29/2547

ต�ำแหน่งในบริษัท
2561 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
		  และก�ำกับความเสี่ยง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ /  
		  บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์
2559 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
		  ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
		  ค่าตอบแทน / บมจ. ไทย โซล่าร์ เอ็นเนอร์ยี่
2559 - 2562	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ / 	
		  บมจ. พีทีที โกลบอล เคมิคอล

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ  
		  กรรมการด้านธรรมาภิบาล ส�ำนักงาน ก.ล.ต.
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
		  บจ. เคอรี่ เอ็กเพรส (ประเทศไทย)
2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี  / 
		  คณะกรรมการตรวจสอบ
		  และประเมินผลภาคราชการ
2560 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ  / สมาคมส่งเสริม
		  สถาบันกรรมการบริษัทไทย
2559 - ปัจจุบัน 	 กรรมการตรวจสอบบริหารงานประจ�ำ
		   / มหาวิทยาลัยมหิดล
2559 - ปัจจุบัน 	 กรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน  / 	
		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการสถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง
		   / ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
		  การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
2557 - ปัจจุบัน 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี  / 
		  คณะกรรมการทุ่มตลาดและการอุดหนุน	
		  กระทรวงพาณิชย์
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการที่ปรึกษาด้านการก�ำกับดูแลกิจการ
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัท
2557 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
2551 - ปัจจุบัน 	 กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
2549 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
		  และก�ำกับความเสี่ยง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ /  
		  บมจ. ศรี ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
2557 - ปัจจุบัน	 Managing Partner / 
		  R&T Asia (Thailand) Limited
2548 - 2557 	 ผูบ้ริหาร / บจ.ฮนัตัน แอนด์ วิลเล่ียมส์ (ไทยแลนด์)
2540 - 2551 	 กรรมการ / บจ. ไทยทาโลว์ แอนด์ ออยล์

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี
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5. นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง
อายุ 59 ปี 		

•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
•	 กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 27 มีนาคม 2556

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 6 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาตรี บัญชี National University of Singapore
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 ไม่มี

6. นายแอเลน ลิว ยง เคียง
อายุ 64 ปี

•	 ประธานกรรมการบริหาร
•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
•	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ
	 และก�ำหนดค่าตอบแทน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 20 มีนาคม 2549

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 13 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท Science (Management) Massachusetts 	
	 Institute of Technology, ประเทศสหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัท
2556 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ 
		  กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ 

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2559 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2558 - ปัจจุบัน 	 Group Chief Corporate Officer / 
		  Singapore Telecommumications Ltd.
2551 - 2558 	 Group Chief Financial Officer / 
		  Singapore Telecommumications Ltd.

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัท
2551 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร 
		  กรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ
		  และก�ำหนดค่าตอบแทน
2549 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ
2549 - 2551 	 กรรมการบริหาร

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2557 - 2562	 Chief Executive Officer, 
		  Consumer Australia 
		  and Chief Executive Officer / 
		  Optus Pty Limited
2555 - 2557 	 Chief Executive Officer, 
		  Group Digital Life 
		  and Country Chief Officer / 
		  Singapore Telecommunications Ltd.
2549 - 2555 	 Chief Executive Officer (Singapore) / 
		  Singapore Telecommunications Ltd.

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี
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7. นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย
อายุ 65 ปี 		

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบและก�ำกบัความเสีย่ง
•	 กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
•	 กรรมการอิสระ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 26 มีนาคม 2557

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 5 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ North Texas State University, 	
	 สหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Direct Certificate Program DCP) รุ่น 59/2548
•	 หลักสูตร Role of the Chaiman Program (RCP)  
	 รุ่น 16/2550

8. นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์
อายุ 56 ปี

•	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
•	 กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
•	 กรรมการบริหาร
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
•	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 27 มิถุนายน 2557
วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  1 กรกฎาคม 2557

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 5 ปี 6 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  0.0027
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัท
2557 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  และก�ำกับความเสี่ยง
		  กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
		  กรรมการอิสระ 

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2561 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ บมจ. ปตท.
2558 - ปัจจุบัน 	 รองประธานกรรมการธนาคาร 
		  ประธานกรรมการบริหาร
		  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
		  บมจ. ธนาคารกรุงไทย
2554 - 2555 	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บมจ. ปตท.
2549 - 2555 	 ประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการ
		  บริหารความเสี่ยง บมจ. หลักทรัพย์ 
		  จัดการกองทุนกรุงไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2541 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ บจ.วี กรุ๊ปฮอนด้าคาร์ส์
2560 - 2562	 ประธานกรรมการ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
		  แห่งประเทศไทย

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  
	 รุ่น 107/2552

ต�ำแหน่งในบริษัท
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ   กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 	
		  กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
		  และกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม
2555 - 2557	 กรรมการ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด
2550 - 2555	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายงานการตลาด
2547 - 2550	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ 
		  ส่วนงานธุรกิจบริการสื่อสารไร้สาย

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
ไม่มี

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

รายงานประจำ�ปี 2562   |   บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)49

ธุรกิจของเราการดำ�เนินงานที่สำ�คัญสารจาก CEO การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กรรมการและผู้บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน



9. นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์
อายุ 67 ปี 		

•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการบริหาร
•	 กรรมการการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ
	 และก�ำหนดค่าตอบแทน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 27 เมษายน 2560

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 2 ปี 8 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาคณิตศาสตร์ 
	 De La Salle University, Manila
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  
	 รุ่น 146/2561

10. นายฮุย เว็ง ชอง
อายุ 65 ปี

•	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
•	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ
•	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ
•	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 	 27 กรกฎาคม 2560

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 2 ปี 5 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ University of Southern California  
	 สหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 230/2559

ต�ำแหน่งในบริษัท
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ
		  และก�ำหนดค่าตอบแทน
2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ กรรมการบริหาร
2561 - 2562	 กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ iPeople Inc,
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ Bank of the Philippines Islands
2553 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ รองประธานกรรมการ 
		  กรรมการบริหาร 
		  Manila Water Company Inc.
2541 - ปัจจุบัน 	 กรรมการผู้จัดการอาวุโส กรรมการบริหาร
		  Ayala Corporation
2555 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ AC Energy Holding Inc.
2555 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ AC Infrastructure Holding Corp.
2553 - 2560 	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ 
		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
		  Manila Water Company Inc.
2541 - 2552 	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ 
		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
		  Globe Telecom Inc.

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัท
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ
2552 - 2553	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ
2549 - 2552	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2553 - 2555	 CEO International /Singapore
		  Telecommunications Ltd.

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี
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11. นายเอนก พนาอภิชน
อายุ 54 ปี 

•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
•	 กรรมการบริหาร

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 28 มีนาคม 2562

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification Program (DAP) รุ่น 111/2551

12. นายธีร์ สีอัมพรโรจน์
อายุ 43 ปี

•	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่		  1 ตุลาคม 2561

สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท Management Science and Engineering 
	 Stanford University, สหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 257/2561
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program 
	 (DAP) 113/2557
(สัมมนาดีลอยท์ 2562 เรื่อง การน�ำมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในทางปฎิบัติ จ�ำนวนชั่วโมง CDP : 7 ชั่วโมง)

ต�ำแหน่งในบริษัท
2562 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ กรรมการบริหาร 

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2562 - ปัจจุบัน	  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2561 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการบริหาร บมจ. ไทยคม
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. ไทยคม
2553 - ปัจจุบัน 	 กรรมการบริหาร บมจ. ไทยคม

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2560 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ บจก. ไฮ ช็อปปิ้ง
2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจก. อินทัช มีเดีย
2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจก. ทัชทีวี
2558 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจก. ไฮ ช็อปปิ้ง ทีวี
2558 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจก. ไอ.ที.แอพพลิเคชั่นส์ 
		  แอนด์ เซอร์วิส

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน
2561 - ปัจจุบัน 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน  
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2560 - 2561 	 รองหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน  
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี
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13. นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร
อายุ 59 ปี 		

•	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
	 ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 	 1 ตุลาคม 2559

สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท สาขาคอมพิวเตอร์ 
	 University of Michigan at Ann Arbor, สหรัฐอเมริกา
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Capital Market Academy 
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 19

14. นางสาวกานติมา เลอเลิศยุตธิรรม
อายุ 49 ปี

•	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่		  16 กรกฎาคม 2558

สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท Psychology Counseling Services 
	 Rider University รัฐนิวเจอร์ซี, สหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 244/2560
•	 หลักสูตร Board Nomination and Compensation Program  
	 (BNCP) 9/2562

ประสบการณ์ท�ำงาน
2559 - ปัจจุบัน 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสัมพันธ์
		  และองค์กร บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2556 - 2559 	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการอาวุโส 
		  สายงานปฏิบัติการ  
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2554 - 2558	 กรรมการบริษัท  
		  ศูนย์ให้บริการคงสิทธิหมายเลขโทรศัพท์
2549 - 2556 	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายงานปฏิบัติการ 
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน
2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2559 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล  
		  กลุ่มอินทัช บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2558 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล  
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2556 - 2558	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายปฏิบัติการ  
		  บมจ. แม็คกรุ๊ป
2554 - 2556	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายทรัพยากรบุคคล  
		  บมจ. พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย)
2550 - 2554 	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
		  บจ. เซ็นทรัล วัตสัน (ประเทศไทย)
2547 - 2550	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
		  บจ. ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย)

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

รายงานประจำ�ปี 2562   |   บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)52

ธุรกิจของเราการดำ�เนินงานที่สำ�คัญสารจาก CEO การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กรรมการและผู้บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน



15. นายชวิน ชัยวัชราภรณ์
อายุ 47 ปี 		

•	 เลขานุการบริษัท

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 	 3 มกราคม 2556

สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท กฎหมาย มหาวิทยาลัยเพนซลิวาเนีย, สหรฐัอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร C-Seminar-Anti Corruption Seminar 1/2016
•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee  
	 (RCC 19/2014)
•	 หลักสูตร Director Certification (DCP 192/2014)
•	 หลักสูตร Company and Board Reporting Program  
	 (CRP 6/2013, BRP 11/2013)
•	 หลักสูตรการต่อต้านการทุจริตส�ำหรับผู้บริหาร  
	 (ACEP 10/2557)
•	 หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท (FPCS 29/2557)
•	 หลักสูตรเลขานุการบริษัท (CSP)รุ่น 51/2556

ประสบการณ์ท�ำงาน
2556 - ปัจจุบัน 	 เลขานุการบริษัท  
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2553 - 2556 	 ผู้อ�ำนวยการสานกักฎหมาย  
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2546 - 2553 	 Associate บจ. ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยม 

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

16. นางสุวิมล กุลาเลิศ
อายุ 59 ปี 		

•	 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 	 1 มกราคม 2542

สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  0.0012
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท MBA Track Management Information System, 
	 Oklahoma City University, สหรัฐอเมริกา
คุณวุฒิทาง วิชาชีพ
•	 Certified Public Accountant (2528)
•	 Certified Internal Auditor (2543)
•	 Certified Risk Management Assurance (2556)
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program 
	 (DCP) รุ่น 136/2553

ประสบการณ์ท�ำงาน
2542 - ปัจจุบัน 	 หัวหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
2542 - ปัจจุบัน 	 วิทยากรด้านตรวจสอบภายใน  
		  ระบบการควบคุมภายใน 
		  และการบริหารความเสี่ยง สภาวิชาชีพบัญช ี
		  ในพระบรมราชูปถัมภ์
2552 - ปัจจุบัน 	 อาจารย์พิเศษด้านตรวจสอบภายใน 
		  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

17. นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร
อายุ 44 ปี 		

•	 หัวหน้าฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ ์
	 และก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 	 1 เมษายน 2556

สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  0.0003
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท Technology Management,  
	 Washington State University, สหรัฐอเมริกา
•	 ปริญญาโท การเงิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ท�ำงาน
2560 - ปัจจุบัน 	 หัวหน้าฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์และก�ำกับดูแล
		  การปฏบัิติงาน บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2558 - 2560 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ 
		  ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์และก�ำกับดูแล 
		  การปฏบัิติงาน บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2556 - 2558 	 ผู้อ�ำนวยการสานักนักลงทุนสัมพันธ์ 
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2554 - 2556 	 รักษาการผู้อ�ำนวยการส�ำนักลงทุนสัมพันธ์
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2551 - 2554 	 ผู้จดัการฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์  
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

18. นายเตชะหัทย์ เหมะกุล
อายุ 45 ปี 		

•	 หัวหน้าฝ่ายงานบัญชี

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 	 1 มกราคม 2558

สัดส่วนการถือหุ้น (%)		  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
•	 ปริญญาโท การเงิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Risk Management Program 2019
(สัมมนาดีลอยท์ 2562 เรื่อง นักบัญชีในอนาคต คุณพร้อมแล้ว
หรือยัง จ�ำนวนชั่วโมง CDP : 3.30 ชั่วโมง
สัมมนาเชิงปฎิบัติการ เรื่องการท�ำความเข้าใจหลักการพื้นฐาน
ของมาตรฐานการารายงานการเงิน TFRS9 จ�ำนวนชั่วโมง CDP 
: 7 ชั่วโมง)

ประสบการณ์ท�ำงาน
2558 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าฝ่ายงานบัญชี  
		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

รายงานประจำ�ปี 2562   |   บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)53

ธุรกิจของเราการดำ�เนินงานที่สำ�คัญสารจาก CEO การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กรรมการและผู้บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน



รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย ์
ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทและบริษัทย่อย ประจำ�ปี 2562
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2562 รวมการถือครองของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ADVANC AWN DPC ADC ACC AMP AMC SBN AIN WDS MMT FXL ABN ADD CSL TMC YPC ADV

หุ้นสามัญ (หุ้น) ใบสำ�คัญ 
แสดงสิทธิ (หน่วย)
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1.	 นายกานต์ ตระกูลฮุน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

2.	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3.	 นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

4.	 นายประสัณห์ เชื้อพานิช - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส 2,000 2,000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

5.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

6.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7.	 นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8.	 นายเฆราร์โด ซี บลาซา จูเนียร์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

9.	 นายเอนก พนาอภิชน 1) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10.	นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 80,126 87,390 220,540 219,652 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

11.	นายฮุย เว็ง ชอง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

12.	นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร - 3,863 151,654 147,792 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13.	นายธีร์ สีอัมพรโรจน์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14.	นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม - 4,246 77,500 73,254 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15.	นายเตชะหัทย์ เหมะกุล 2)

	 คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

หมายเหตุ:
1) ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท มีผลวันที่ 28 มีนาคม 2562 แทนนายสตีเฟ่น มิลเลอร์ ที่ขอลาออกจาตำ�แหน่งกรรมการบริษัท
2) หัวหน้าฝ่ายงานบัญชี
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รายงานคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วย
กรรมการจ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ ประธาน 
คุณไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย และ คุณ จีน โล เงี้ยบ จง กรรมการ 
ในปี 2562 คณะกรรมการมีการประชุมทั้งหมด 7 ครั้ง โดย
กรรมการทุกท่านเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง ท้ังน้ีคณะกรรมการ 
ได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนครบถ้วนตามกฎบัตร โดยมีสาระส�ำคัญ
ของการปฎิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้

1.	ด้านการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม 
และการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
คณะกรรมการได้มส่ีวนในการสร้างความตระหนักของพนักงาน
ในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ของนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ โดยผ่านคลิปวิดีโอและส่ือ
ต่างๆ คณะกรรมการได้ทบทวนนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ 
โดยคณะกรรมการเห็นว่าเพื่อส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัท 
สามารถปฏบิติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ในปี 2562  
คณะกรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกิจการได้พิจารณาเสนอให้ 
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการของบริษทัในหมวดประมวลจริยธรรมธรุกจิในประเดน็ที่

เกีย่วกบัการแจ้งให้ผู้ทีม่อี�ำนาจของบริษัททราบเป็นลายลกัษณ์
อักษรถึงการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของผู้บริหารในองค์กร
ไม่แสวงหาผลก�ำไร รวมถึงการแก้ ไขปรับปรุงข้อก�ำหนดบาง
ประการในเรื่องการท�ำธุรกิจของพนักงานกับบริษัทให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการได้พิจารณาเห็น
ชอบให้แก้ ไขนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน โดยก�ำหนดบทบาท 
หน้าท่ีของคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจให้เป็นผูน้�ำหลกัเกณฑ์
และแนวปฏบัิติตามนโยบายด้านสิทธมินุษยชนไปปฏบัิติใช้ รวมท้ัง 
การประชาสัมพันธ์ด้านสิทธิมนุษยชนไปยังพนักงานและคู่ค้า  
คู่ธุรกิจของบริษัทด้วย 

2.	ด้านการก�ำหนดนโยบายและหลักเกณฑ ์
และการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  
เพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการได้ก�ำหนดเป็นนโยบายเพื่อการสรรหากรรมการ
ว่าในการสรรหากรรมการอิสระแต่ละครั้ง คณะกรรมการ จะ
พิจารณาสุภาพสตรีท่ีมีคณุสมบัติเหมาะสมด้วย นอกเหนือจาก
การพิจารณาความหลากหลายในคณุสมบัติและประสบการณ์อ่ืน
ที่สามารถส่งเสริมให้บริษัทพัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน

(นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์)
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

-

ในการสรรหากรรมการคณะกรรมการได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
สามารถเสนอชือ่บุคคลเพื่อเข้ารบัพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการ 
เพื่อน�ำรวมกับรายชื่อบุคคลท่ีเหมาะสมจากแหล่งอ่ืนก่อน
พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลท่ีได้รับการเสนอชื่อเข้ารับการ
พิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการอย่างรอบคอบ โดยอ้างอิงถึง
ตารางคณุสมบัตแิละทักษะ ประสบการณ์ของกรรมการ (Board 
Skill Matrix) ก่อนเสนอชื่อบุคคลท่ีเห็นว่ามีความเหมาะสมให้
คณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา 
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รายงานคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ� 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน
ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ คณุกานต์ ตระกูลฮุน 
ประธาน คุณแอเลน ลิว ยง เคียง และคุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา 
จูเนียร์ กรรมการ 

ในปี 2562 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนด
ค่าตอบแทนมีการประชุมท้ังหมด 6 คร้ัง ท้ังน้ีคณะกรรมการ 
ได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนครบถ้วนตามกฎบัตร โดยมีสาระส�ำคัญ
ของการปฎิบัติหน้าที่ในปี 2562 ดังต่อไปนี้

1.	ด้านการพิจารณานโยบายค่าตอบแทน 
(Compensation)
ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
พิจารณาและเห็นชอบนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
ระดบัสงู โดยพิจารณาศกึษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบค่าตอบแทน
ของกรรมการและผู้บริหารให้อยู่ในระดบัท่ีเทยีบเคยีงได้กับบริษัท
จดทะเบียนท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันและบรษัิทอ่ืนในอุตสาหกรรม
เดียวกัน เพื่อจูงใจและรักษากรรมการและผู้บริหารระดับสูงท่ีมี
คุณภาพไว้กับบริษัท  

ค่าตอบแทนของพนักงาน
พิจารณาและเห็นชอบภาพรวมของการจ่ายค่าตอบแทนของ
พนักงาน โดยพิจารณาข้อมูลค่าตอบแทนพนักงานของบริษัท
ชัน้น�ำอ่ืนทีมี่ขนาดใกล้เคยีงกันหรือในอุตสาหกรรมการเดยีวกัน 

2.	ด้านการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ  
(Leadership Development)
คณะกรรมการผลักดนัการพฒันาศกัยภาพของผู้บริหารบริษัท 
เพื่อน�ำพาธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัทท่ีก�ำลังเผชญิสภาพการ
แข่งขนัท่ีสูงขึ้นและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วไปสู่ความส�ำเร็จ โดยคณะกรรมการ
ได้อนุมัติการเข้าร่วมโครงการส�ำคัญหลายโครงการ เพ่ือให้
พนักงานและผู้บริหารได้มีโอกาสศึกษา เรียนรู้จากสถาบันการ
ศึกษาและวิจัยระดับโลก เพื่อสร้างเสริมศักยภาพในการบริหาร
จดัการและเตรียมความพร้อมองค์กรและทรพัยากรบคุคลเพื่อ
รับมือกับความท้าทายใหม่ๆ อย่างสม�่ำเสมอ

(นายกานต์ ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ 

และก�ำหนดค่าตอบแทน 
-

3.	ด้านการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหาร 
(Executive Succession Plan)
คณะกรรมการเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับต�ำแหน่งประธานเจ้า
หน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูงต้ังแต่หัวหน้าฝ่ายงานของ
บริษัทท่ีคาดว่าจะว่างลงในอนาคต โดยได้พิจารณาวางแผน
สืบทอดต�ำแหน่งในทกุมิต ิเป็นไปด้วยความรอบคอบและโปร่งใส 
และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
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โครงสร้างการจัดการ 

คณะกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค�

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการพัฒนาสู�ความยั่งยืน คณะกรรมการตรวจสอบ
และกำกับความเสี่ยง

หัวหน�าหน�วยงานตรวจสอบภายใน
นางสุว�มล กุลาเลิศ

ประธานกรรมการบร�หาร
นายแอเลน ลิว ยง เคียง

สายงานปฏิบัติการ
ส�วนภูมิภาค

สายงาน
เทคโนโลยี

หน�วยธุรกิจ
พัฒนาโซลูชั่น

หน�วยธุรกิจ
พัฒนาธุรกิจใหม�

หน�วยธุรกิจบร�หารลูกค�า
และการบร�การ

สายงานบร�หาร
กลุ�มลูกค�าทั่วไป

สายงานบร�หาร
กลุ�มลูกค�าองค�กร

ฝ�ายงานบร�หารธุรกิจ
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

คณะกรรมการสรรหา
และกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการพัฒนาความเป�นผู�นำ
และกำหนดค�าตอบแทน

กรรมการอำนวยการ /
หัวหน�าคณะบร�หารด�านปฏิบัติการ

นายฮ�ย เว็ง ชอง

หัวหน�าคณะผู�บร�หาร 
ด�านการเง�น

นายธีร� สีอัมพรโรจน�

หัวหน�าคณะผู�บร�หาร
ด�านธุรกิจสัมพันธ�และองค�กร
นายว�รวัฒน� เกียรติพงษ�ถาวร

หัวหน�าคณะผู�บร�หาร 
ด�านทรัพยากรบุคคล

นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม
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ข้อมูลคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย

รายชื่อ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
และกำ�กับความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ� 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการการพัฒนา 
สู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร

นายกานต์ ตระกูลฮุน ประธานกรรมการบริษัทและ
กรรมการอิสระ

- - ประธานและกรรมการอิสระ - -

นายสมประสงค์ บุญยะชัย 1) กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร -

นายประสัณห์ เชื้อพานิช 2) กรรมการอิสระ   กรรมการอิสระ   - - ประธานและกรรมการอิสระ -

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ กรรมการอิสระ   กรรมการอิสระ   ประธานและกรรมการอิสระ - - -

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง 1) 2) กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - -

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 1) กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - ประธานและกรรมการ 
ที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย 2)  กรรมการอิสระ   ประธานและกรรมการอิสระ กรรมการอิสระ   - - -

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ 1) 2) กรรมการอิสระ   - - กรรมการอิสระ   - กรรมการอิสระ   

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 1) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - - กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นายฮุย เว็ง ชอง 1) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - - -

นายเอนก พนาอภิชน กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

หมายเหตุ
1)	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายแอเลน ลิว ยง เคียง นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ และนายฮุย เว็ง ชองเป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม รายละเอียดปรากฏตามประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร
2)	 นายประสัณห์ เชื้อพานิช นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย นายเฆราร์โด ซี อลบาซา จูเนียร์ และนางสาวจีน โล เงี้ยบ จง เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน รายละเอียดปรากฎตามหัวข้อประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร
3)	 ผู้ลงทุนสามารถศึกษาคุณสมบัติของกรรมการอิสระได้ที่ http://advanc-th.listedcompany.com/misc/cg/20171122-advanc-qualification-independent-th.pdf โดยเอไอเอสกำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระเข้มข้นกว่าที่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด

รายงานประจำ�ปี 2562   |   บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)58

ธุรกิจของเราการดำ�เนินงานที่สำ�คัญสารจาก CEO ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานทางการเงินการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กรรมการและผู้บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน

http://advanc-th.listedcompany.com/misc/cg/20171122-advanc-qualification-independent-th.pdf


ข้อมูลสรุปการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

รายชื่อ

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จำ�นวนครั้งที่จัดประชุม1)

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
และกำ�กับความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการการพัฒนา
สู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร

นายกานต์ ตระกูลฮุน 9/9 - - 6/6 - -

นายสมประสงค์ บุญยะชัย 3) 9/9 - - 3/3 3/4 -

นายประสัณห์ เชื้อพานิช 7/9 16/16 - - 4/4 -

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 9/9 16/16 7/7 - - -

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง 8/9 - 7/7 - - -

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 5/9 - - 6/6 - 11/11

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย   9/9 16/16 7/7 - - -

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ 8/9 - - 3/3 0/1 10/11

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 9/9 - - - 4/4 11/11

นายฮุย เว็ง ชอง 9/9 - - - - -

นายเอนก พนาอภิชน 2)  5/5 - - - - 11/11

หมายเหตุ: 
1)	 จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม นับรวมถึงเข้าร่วมด้วยการประชุมทางไกลผ่านโทรศัพท์และผ่านวิดีโอ 
2)	 นายเอนก พนาอภิชน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร วันที่ 21 มกราคม 2562 และกรรมการบริษัทวันที่ 28 มีนาคม 2562
3)	 นายนายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทนแทนนายสมประสงค์ บุญยะชัย และนายสมประสงค์ บุญยะชัย ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนแทนนายเฆราร์โด ซี. บลาซา จูเนียร์  

เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2562
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กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ นายฮุย  
เว็ง ชอง กรรมการสองในสามคนน้ีลงลายมือชื่อร่วมกัน และ
ประทับตราส�ำคัญของบริษัท

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทเป็นตัวแทนผู้ถอืหุ้นโดยรวมมิใช่เป็นตัวแทน 
ผู้ถอืหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และก�ำหนดนโยบายให้มีจ�ำนวนกรรมการ
ท่ีเป็นไปตามสัดส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น 
ซึง่มีอ�ำนาจควบคมุ (Controlling shareholders) โดยมีขอบเขต
หน้าที่ดังนี้  
1.	ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และ 
ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
2.	ก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการด�ำเนนิงานของบริษทั 
และก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ี
ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่า
สูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น
3.	พิจารณาอนุมัติรายการท่ีส�ำคัญ เช่น โครงการลงทุน 
ธุรกิจใหม่ การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการด�ำเนินการใดๆ ที่
กฎหมายก�ำหนด
4.	พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ีเก่ียว

โยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ ข้อก�ำหนด 
และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล
5.	ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับ
สูงอย่างสม�่ำเสมอ และก�ำหนดค่าตอบแทน
6.	รับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของฝ่าย
บริหาร ด้วยความตั้งใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน
7.	ด�ำเนินการให้ฝ่ายบริหารจดัให้มีระบบบัญช ีการรายงานทาง 
การเงิน และการสอบบญัชทีีเ่ชือ่ถอืได้ รวมท้ังดแูลให้มีกระบวนการ
ในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหาร
จดัการความเส่ียง การรายงานทางการเงิน และการตดิตามผล
8.	ดแูลไม่ให้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสียของบริษัท
9.	ก�ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
10.	ทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการของบริษทั และประเมิน 
ผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง
11.	รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดท�ำรายงาน
ทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ใน
รายงานประจ�ำปี และครอบคลุมในเรื่องส�ำคัญๆ ตามนโยบาย
เรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�ำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การสงวนสิทธิเรื่องที่เป็นอ�ำนาจอนุมัติของ 
คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทสงวนสิทธิเรื่องท่ีมีความส�ำคญัไว้เป็นอ�ำนาจ
อนุมัตขิองคณะกรรมการบริษทั เพื่อรกัษาประโยชน์สูงสุดต่อเอ
ไอเอสและผู้ถือหุ้น อาทิ

-	 กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ�ำปี
-	 ค่าใช้จ่ายฝ่ายทนุ และค่าใช้จ่ายท่ีเกนิกว่าวงเงินท่ีคณะกรรมการ

ชุดย่อย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้อนุมัติได้
-	 การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการขายเงินลงทุน
-	 นโยบายที่ส�ำคัญ
-	 การตกลงเข้าท�ำสัญญาที่ส�ำคัญ
-	 การฟ้องร้อง และด�ำเนินคดีที่ส�ำคัญ
-	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัท 
และฝ่ายบริหาร
คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีก�ำกับดแูลการด�ำเนินงานของบริษทั
ให้เป็นไปตามกฏหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท มติ
ของทีป่ระชมุผู้ถอืหุ้น และนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของเอไอ
เอส ทั้งนี้ ในการก�ำกับดูแล กรรมการจะต้องใช้ดุลยพินิจในการ
ตัดสนิในทางธุรกิจ และปฏบัิติในส่ิงท่ีตนเองเชือ่อย่างมีเหตุผลว่า
จะเป็นประโยชน์สงูสุดต่อเอไอเอสและผู้ถอืหุ้น  ขณะทีฝ่่ายบริหาร
มีหน้าท่ีรบัผดิชอบในการน�ำกลยุทธ์ วตัถปุระสงค์ของเอไอเอสไป
ปฏบัิติให้ประสบความส�ำเรจ็ ตลอดจนบริหารจดัการงานประจ�ำ
วันและธุรกิจขององค์กร ทั้งนี้ ประธานกรรมการเป็นกรรมการ
อิสระ และไม่มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท

การแบ่งแยกต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัท 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นผู้ท่ี
มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และคุณสมบัติท่ีเหมาะ
สม โดยต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอ�ำนาจ
ที่เหมาะสม 
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บทบาทและหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

•	 เป็นผู้นำ�ของคณะกรรมการบริษัท
•	 ทำ�หน้าที่เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท การ

ประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
•	 ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานุการบริษัทกำ�หนด

วาระการประชุมของคณะกรรมการบริษัท
•	 สนันสนุนให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒ

ธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
•	 สนันสนุนให้กรรมการได้อภิปรายและแสดงความเห็นในประเด็น

ต่างๆ ระหว่างการประชุม
•	 เป็นผู้ประสานระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เพื่อเสริม

สร้างความสัมพันธ์อันดี

•	 กำ�หนดและจัดทำ�วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจงบ
ประมาณและตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีเสนอให้ คณะ
กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนติดตามความคืบหน้า
เปรียบเทียบกับงบประมาณและแผนงาน และรายงานให้คณะ
กรรมการบริษัทรับทราบความก้าวหน้าเป็นประจำ�

•	 บริหารและควบคุมธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย วิสัย
ทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจของบริษัท

•	 แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
ทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท

•	 เสริมสร้างศักยภาพและรักษาทีมผู้บริหารที่มีความสามารถใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัท
อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนระบุและสรรหาบุคคลที่มีความ
สามารถ เพื่อให้การสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูงเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล

•	 ทำ�หน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างฝ่ายบริหารและคณะ
กรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง 
1.	สอบทานให้บรษิัทมีรายงานทางการเงินถูกต้องตามท่ีควร
ตามมาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ที่กฎหมายก�ำหนด และมีการเปิดเผยอย่างเพียงพอ
2.	พิจารณาคณุสมบติั ความเป็นอิสระ และผลการปฏบัิติงานของ
ผู้สอบบัญชี รวมถึงการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี พร้อมท้ังเสนอ
ขออนุมัติการแต่งต้ัง เลือกกลับมาใหม่ เลิกจ้าง และก�ำหนดค่า
ตอบแทนของผูส้อบบญัชขีองบริษัทจากท่ีประชมุผูถ้อืหุ้น รวมถงึ
พิจารณาตัดสนิใจในกรณท่ีีฝ่ายจดัการและผู้สอบบัญชมีคีวาม
เห็นไม่ตรงกันเก่ียวกับรายงานทางการเงิน หรือมีข้อจ�ำกัดในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 
3.	ประชมุร่วมกับผูส้อบบญัชโีดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุ
ด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
4.	พิจารณานโยบายของบริษัทเก่ียวกับการใช้บริการอ่ืนท่ีมิใช่
การสอบบัญชีจากส�ำนักงานสอบบัญชีเดียวกัน
5.	สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) 
การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจ
สอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง 
โยกย้าย เลิกจ้าง และการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความดี
ความชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถงึ ประชมุ
กับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้า
ร่วม เพื่อสอบทานถึงข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่อาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ
6.	สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
แผนงานตรวจสอบภายในประจ�ำปี การปฏิบัติงานของหน่วย
งานตรวจสอบภายใน ตลอดจนประสานงานกับผู้สอบบัญชี
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7.	จดัให้มีการสอบทานคณุภาพของระบบการตรวจสอบภายใน
โดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกองค์กรอย่างน้อยทุก 5 ปี (In-
dependent Quality Assessment Review)
8.	สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และสนบัสนนุคณะกรรมการบริษัท
ในการก�ำกับดูแลความเส่ียงของบริษัทในภาพรวม โดยด�ำเนิน
การดังต่อไปนี้

(ก)	กล่ันกรองกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
(Enterprise Risk Management Framework) ท่ีส�ำคัญ
ได้แก่ นโยบาย  ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite) 
ความสามารถในการรบัความเส่ียง (Risk Capacity) และช่วง
ความเบ่ียงเบนของผลการปฏบัิติงานท่ียอมรบัได้ (Tolerance) 
รวมถงึแนวทางการบริหารความเสีย่งในภาพรวม ตลอดจน
ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งก�ำหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Committee) ก่อนน�ำเสนอคณะ
กรรมการบริษัท

(ข)	กล่ันกรองและให้ค�ำปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัทในการ
ก�ำกับดูแลความเส่ียงในภาพรวม ให้มีการประเมิน ติดตาม 
และรายงานความเสี่ยง รวมทั้งให้มีการควบคุมความเสี่ยงที่
เหมาะสม โดยให้ความเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเป็นอิสระ

​(ค)	ประเมินความเพียงพอ เหมาะสม ของการน�ำความเส่ียงไป
บริหารในเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้บริษัทพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน
ถาวร โดยการก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานและความเส่ียง
ของบริษัทสอดคล้องกัน  รวมทั้งให้พิจารณาความเสี่ยงต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน 

9.	สอบทานให้บริษัทปฏบิติัตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และ
ตลาดหลักทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
10.	พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนด
ของหน่วยงานก�ำกับดูแล ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว
สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
11.	สอบทานให้บริษัทปฏบัิติตามนโยบายการให้ข้อมูลการทุจรติ 
การกระท�ำผิด และ การคุม้ครองผู้ให้ข้อมูล และพิจารณาข้อร้อง
เรียนรวมถึงพิจารณาผลการสอบสวนของบริษัททุกไตรมาส 
อีกทัง้เป็นช่องทางหน่ึงของบริษัทในการรบัแจ้งข้อร้องเรียนตาม
นโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำผิด และ การคุม้ครอง
ผู้ให้ข้อมูล รวมถึงพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อการจัดท�ำและ
ปรับปรุงแก้ ไขแนวปฏิบัติการให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำผิด
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล
12.	ก�ำกับดแูลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรบัสินบน
และการคอร์รปัชัน่ เพื่อให้ม่ันใจว่า บริษทัได้ปฏบัิตติามภาระหน้าท่ี
ตามกฎหมายและจริยธรรมที่ก�ำหนดไว้
13.	จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความ
เสี่ยงโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดัง
กล่าวต้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเสี่ยงและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(ก)	ความเห็นเก่ียวกับความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเชือ่ถอืได้ของ
รายงานทางการเงินของบริษัท

(ข)	ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
และประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงโดยภาพรวมของ
บริษัท

(ค)	ความเห็นเก่ียวกับการปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง)	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 
(จ)	ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์
(ฉ)	จ�ำนวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความ

เส่ียง และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเสี่ยงแต่ละท่าน

(ช)	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
และก�ำกับความเส่ียงได้รบัจากการปฏบิติัหน้าทีต่ามกฎบัตร 
(charter)

(ซ)	รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถอืหุ้นและผูล้งทุนท่ัวไปควรทราบภาย
ใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรบัผดิชอบท่ีได้รบัมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท

14.	ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริงตามท่ีได้รบัแจ้งจากผู้สอบ
บัญชี เกี่ยวกับพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ 
หรือ บุคคล ซึ่งรับผิดชอบในการด�ำเนินงานของบริษัทได้กระท�ำ
ความผดิตามท่ีกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์
ก�ำหนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง
รายงานผลการตรวจสอบในเบ้ืองต้นให้แก่ส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และผูส้อบบัญชี
ทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี
15.	รายงานผลการปฏบัิติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ก�ำกับความเส่ียง และเสนอข้อเสนอแนะท่ีจ�ำเป็นให้คณะกรรมการ
บริษัททราบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง โดยในการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง หากพบหรือมีข้อ
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สงสัยว่ามรีายการหรือการกระท�ำดงัต่อไปน้ี ซึง่อาจมผีลกระทบ
อย่างมีนัยส�ำคญัต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท  
ให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง รายงานต่อ
คณะกรรมการของบริษัทเพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ ไขภายใน
เวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงเห็นสมควร

(1)	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(2)	การทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส�ำคัญ 

ในระบบควบคุมภายใน
(3)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจ

หากคณะกรรมการของบริษทัหรือผู้บริหารไม่ด�ำเนินการให้มกีาร
ปรบัปรงุแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหน่ึง กรรมการตรวจสอบและ
ก�ำกับความเส่ียงรายใดรายหน่ึงอาจรายงานว่ามีรายการหรือ
การกระท�ำนัน้ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
16.	ในการปฏบัิติงานตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง มีอ�ำนาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ  
ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทท่ีเก่ียวข้องมาให้ความเห็น  
ร่วมประชุม หรือส่งเอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจ�ำเป็น
17.	ในการปฏบัิตงิานตามขอบเขต อ�ำนาจ หน้าท่ี  ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง มีอ�ำนาจว่าจ้างท่ีปรึกษา หรือ
เชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เพ่ือให้ความเห็น หรือ 
ค�ำแนะน�ำ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความจ�ำเป็น
18.	พิจารณาประเมินผลการปฏบัิติงานของคณะกรรมการตรวจ
สอบและก�ำกับความเส่ียง ด้วยตนเองท้ังในภาพรวมเป็นรายคณะ

และรายบุคคลเป็นประจ�ำทุกปี
19.	พิจารณาสอบทานของกฎบัตรนี้เป็นประจ�ำทุกปีและเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติเปล่ียนแปลงหาก
มีความจ�ำเป็น
20.	ปฏบัิติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วย
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง

คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน
1.	ก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีจ�ำเป็นและเหมาะสม ทัง้ท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่
ตัวเงิน ของกรรมการ  กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูง
ของบริษทัในแต่ละปี เพื่อประโยชน์ของผู้ถอืหุ้นของบริษัทโดยรวม 
2.	จัดท�ำหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเสนอให้คณะ
กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและ/หรือน�ำเสนอต่อท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี
3.	พิจารณาสอบทานและอนุมัติผลการด�ำเนินงานของบริษัท 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินโบนัสประจ�ำปีตาม
ผลตัวชีว้ดัการปฏบัิตงิานและพิจารณาปรบัเพิ่มเงินเดอืนประจ�ำปี
4.	พิจารณาและอนุมัติโครงการค่าตอบแทนระยะยาว (Long 
Term Incentive Plan) รวมถึงแนวทางปฎิบัติต่างๆที่เกี่ยวข้อง
5.	พิจารณาและอนมัุติผลการประเมินการปฏบัิติงานเพื่อก�ำหนด
เงินโบนัสประจ�ำปี การปรบัขึ้นเงินเดอืนประจ�ำปี และค่าตอบแทน
ระยะยาว (Long Term Incentive Plan) ให้แก่ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารของบริษัท รวมท้ังผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดังกล่าว   
6.	พิจารณาและอนุมัติการจ่ายเงินโบนัสประจ�ำปีให้กับกรรมการ
ของบริษัท

7.	รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผล 
และวัตถุประสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี
8.	ร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท ประเมนิและก�ำหนด
ผู้สืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท รวมท้ัง 
ผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ดังกล่าว และรายงานแผนการสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหาร 
ระดับสูงให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกปี
9.	ร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารของบริษัทจัดท�ำนโยบาย
แผนการสืบทอดต�ำแหน่งส�ำหรับต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารของบริษัท รวมท้ังผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดังกล่าว   
10.	ท�ำหน้าที่ดูแลกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง
11.	ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความ
เห็นหรือค�ำแนะน�ำตามความจ�ำเป็น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้าน
การพัฒนาความเป็นผู้น�ำ
12.	คณะกรรมการพฒันาความเป็นผูน้�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน
รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและมีหน้าท่ีให้ค�ำชี้แจงตอบ 
ค�ำถามใดๆ เกี่ยวกับค่าตอบแทนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น
13.	พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบตัรและ
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมติัเปล่ียนแปลง
14.	รายงานผลการปฏบัิติงานท่ีส�ำคญัให้คณะกรรมการบริษัท
รบัทราบเป็นประจ�ำ รวมท้ังประเดน็ส�ำคญัต่างๆ ท่ีคณะกรรมการ
บริษัทควรได้รับทราบ
15.	มีอ�ำนาจเชญิฝ่ายจดัการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดท่ีเกีย่วข้อง
ของบริษัทมาให้ความเห็น  เข้าร่วมประชมุ หรือให้ข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง
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16.	ด�ำเนินการอ่ืนๆ ใดหรือตามอ�ำนาจและความรับผิดชอบ 
ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป

คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
1.	ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ
และกรรมการชุดย่อยของบริษัท
2.	ก�ำกับดูแลการปฏบัิติตามนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการของ
บริษัท พิจารณาทบทวนนโยบายการก�ำกบัดูแลกิจการของบริษัท 
ทุกๆ ปี รวมท้ังเสนอปรบัปรงุแก้ไขนโยบายการก�ำกบัดูแลกิจการ
ของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา
3.	พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชดุย่อย โดยพิจารณา
บุคคลทีเ่หมาะสมท่ีจะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เพื่อเสนอคณะ
กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่
ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี
4.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
1.	พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายการด�ำเนินงาน และงบ
ประมาณทีเ่พียงพอ ตลอดจนการใดๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการพฒันา
สู่ความยัง่ยืน  เพือ่เสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ
2.	เสนอประเดน็ส�ำคญัท่ีมีผลกระทบต่อบริษัท อันเกีย่วเน่ืองกบั
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา
3.	สอบทานผลการปฏบัิติงานตามนโยบายและกลยทุธ์ด้านการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้
4.	ให้ค�ำปรึกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอันเก่ียว
เนื่องกับการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

5.	รายงานผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืนต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
6.	สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพฒันาสู่ความ
ยัง่ยนื เพื่อเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมัุติ
7.	การปฏิบัติอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการบริหาร
1.	ก�ำหนดทิศทางกลยทุธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธุรกิจ 
และงบประมาณประจ�ำปีของบริษัท เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติ
2.	บรหิารการด�ำเนินธุรกิจใดๆ ของบริษัทให ้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้
3.	ก�ำกับและติดตามผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท 
และรายงานผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินให้แก่กรรมการ
บริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน
4.	แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ
5.	พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับ
นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
6.	พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการเก่ียวกับการลงทุนและ
จ�ำหน่ายทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและ
การบริหารเงิน การบริหารงานท่ัวไป และรายการอ่ืนใดท่ีเก่ียว
กับธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอ�ำนาจท่ีได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท
7.	พิจารณาและให้ความเห็นต่อเรื่องท่ีต้องผ่านการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใดๆ ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนเป็นผู้ด�ำเนิน
การไว้แล้ว

8.	คณะกรรมการบริหารอาจมอบอ�ำนาจช่วงให้ผู ้บริหาร
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ�ำนาจในการด�ำเนินการในเรื่องใด               
เรื่องหนึง่หรือหลายเรื่องตามทีค่ณะกรรมการบริหารพิจารณา
เห็นสมควรได้ การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบริหารและ/
หรือการมอบอ�ำนาจช่วงต้องไม่เป็นการอนุมัติรายการท่ีเก่ียว
โยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ
รายการท่ีคณะกรรมการบริหารมีส่วนได้เสียตามท่ีก�ำหนดใน
ข้อบังคับของบริษัท และตามที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการบริษัท
และหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
9.	ว่าจ้างท่ีปรกึษาหรือบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความ
เห็นหรือค�ำแนะน�ำตามความจ�ำเป็น
10.	มีอ�ำนาจเชญิฝ่ายจดัการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดท่ีเกีย่วข้อง
ของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชมุ หรือให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
ตามที่จ�ำเป็น
11.	รายงานผลการปฏบัิติงานท่ีส�ำคญัของคณะกรรมการบริหาร
ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาสในวาระ
การรายงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
12.	ประเมินผลการปฏบัิติงานของตนเองและประเมินความเพียง
พอของกฎบัตรเป็นประจ�ำทุกปี ซึง่อาจท�ำพร้อมกบัการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
ชุดย่อยอ่ืน โดยอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการสรรหา
และก�ำกับดูแลกิจการ
13.	ด�ำเนินการอ่ืนๆ ใด หรือตามอ�ำนาจและความรับผิดชอบ 
ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป
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ผู้บริหาร

นอกจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว เอไอเอสก�ำหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการบริษัท ดังรายชื่อต่อไปนี้

1.	 นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
2.	 นายฮุย เว็ง ชอง	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ
3.	 นายธีร์ สีอัมพรโรจน์	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน
4.	 นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร
5.	 นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล

(2)	ผู้ถอืหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ท้ังหมดตาม (1) เลือก
ต้ังบุคคลคนเดยีวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ ได้ ในกรณท่ีี
เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียงให้
แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

(3)	บุคคลซึง่ได้รบัคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดบัลงมา เป็นผู้ได้รบั
การเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือ
จะพึงเลือกต้ังในครัง้น้ัน ในกรณท่ีีบคุคลซึง่ได้รบัการเลือกตัง้
ในล�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการ
ท่ีจะพึงมีหรือพงึจะเลือกต้ังในครั้งน้ัน ให้ผู้เป็นประธานเป็น
ผู้ออกเสียงชี้ขาด

กรณท่ีีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากสาเหตุอ่ืนนอกจากการ
ครบวาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณา
แต่งต้ังบุคคลซึง่มีคณุสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย
เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการ เว้นแต่วาระของ
กรรมการท่ีพ้นจากต�ำแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดอืน โดยบุคคลที่
เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระ
ที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้ มติการแต่งตั้งบุคคล

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ 
1. คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการมีหน้าท่ีในการ
สรรหา คดัเลือก บคุคลทีมี่คณุสมบติัเหมาะสม และเสนอให้คณะ
กรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ังหรือเสนอขออนุมติัแต่งต้ังต่อท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัท  
2. คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการพิจารณาองค์
ประกอบความเหมาะรวมประกอบด้วยคณุสมบัติของกรรมการ
ทั้งปัจจุบันและอนาคต, ความหลากหลาย ในเรื่องเพศ อายุ และ
ประสบการณ์, ประวติัการกระท�ำผดิทางกฎหมาย, องค์ประกอบ
ของความเป็นอิสระ, ทิศทางการด�ำเนนิธรุกิจ, และองค์ประกอบ
โดยรวมของคณะกรรมการบริษัท เพื่อเปรียบเทียบกับทิศทาง
การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต โดยจัดท�ำเป็นตาราง 
Board Skill Matrix เพื่อก�ำหนดเกณฑ์ในการสรรหากรรมการท่ี
ต้องการเป็นประจ�ำทกุปี ในการทบทวนดงักล่าว คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดแูลกจิการยังได้พิจารณาถงึความหลากหลาย

จากท่ีมาในการการเสนอชื่อ อาทิ การเสนอแนะจากกรรมการ
บริษัท, การเสนอชือ่บุคคลโดยผูถ้อืหุ้น, บริษทัท่ีปรึกษาภายนอก, 
และฐานข้อมูลกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย เป็นต้น
3. ในการพิจารณาแต่งตัง้กรรมการเดมิเป็นกรรมการต่ออีกวาระ
หน่ึง คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการจะพิจารณา
ปัจจยัต่างๆ ซึง่รวมถงึ ผลการปฏบัิติงาน ประวติัการเข้าร่วมและ
การมีส่วนร่วมในการประชุม และการสนับสนุนในกิจกรรมของ
คณะกรรมการบริษัท  โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณา
ถึงความเป็นอิสระของกรรมการท่านดังกล่าวด้วย
4. การแต่งต้ังกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและข้อ
ก�ำหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะต้องมีความโปร่งใสและ
ชดัเจน  และด�ำเนินการโดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับ
ดแูลกิจการ โดยหลกัเกณฑ์และวิธีการเลือกต้ังกรรมการในการ
ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้ 

(1)	ผู้ถอืหุ้นคนหน่ึงมคีะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นท่ีถอื คอื หน่ึง
หุ้นเท่ากับหนึ่งเสียง
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เข้าเป็นกรรมการแทนดงักล่าวต้องได้รบัคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 
3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

ท้ังน้ี เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อ
บุคคลเพื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการได้ล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 3 เดือนก่อนวันส้ินสุดรอบปีบัญชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าว
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของเอไอเอส  
โดยในปี 2562 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการ
เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทแต่อย่างใด

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็น
ผู้พิจารณาสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมท้ังจากภายในและภายนอก
องค์กร รวมถึงจัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession 
Plan) โดยมีหลักในการพิจาณาจากผู้ทรงคุณวุฒิจากภายใน
และภายนอกองค์กร  และอาจพิจารณาว่าจ้างท่ีปรึกษาอิสระ
เพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดังกล่าว

แผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง (Succession Plan) 
รองรับผู้บริหารต้ังแต่ระดับหัวหน้าแผนกงานขึ้นไป โดยมีการ
ระบุผู้ท่ีจะท�ำหน้าท่ีแทน พร้อมท้ังจัดให้มีกระบวนการพัฒนา
บุคลากรในล�ำดับรองลงมาเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับการ
ขึ้นไปด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าวด้วย 

เมือ่วนัท่ี 31 ตุลาคม 2562 ท่ีผ่านมา คณะกรรมการพฒันาความ
เป็นผูน้�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนได้น�ำเสนอแผนสืบทอดต�ำแหน่ง
ผู้บริหารระดับสูงต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

พร้อมน�ำความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ไปด�ำเนินการปรบัปรงุ
แผนสืบทอดต�ำแหน่งต่อไป 

วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัท
1. ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และ
ข้อบังคับบริษัท ก�ำหนดให้ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำ
ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง 1 ใน 3 ของจ�ำนวน
กรรมการทั้งหมด ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงสาม
ส่วนไม่พอดี ให้ออกจ�ำนวนใกล้เคียงท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 โดย
กรรมการคนที่อยู่ในต�ำแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง
และกรรมการที่ออกจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือกเข้า
มาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่อีกได้  
2. กรณทีีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากสาเหตอ่ืุนนอกจาก
การครบวาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ
พิจารณาแต่งต้ังบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามกฎหมาย มาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน
จ�ำกัด พ.ศ. 2535 เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะ
กรรมการ โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต�ำแหน่ง
กรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนแทน 

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการตรวจสอบ 
และก�ำกับความเสี่ยง
1.	คราวละไม่เกิน 3 ปี กรรมการท่ีพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระมสิีทธิ
ได้รบัเลือกกลับเข้ามาใหม่ได้ ทัง้น้ี ส�ำหรบัผูท่ี้ได้ด�ำรงต�ำแหน่งมา
แล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกนั คณะกรรมการบริษทั
จะทบทวนความเป็นอิสระของกรรมการท่านน้ันเป็นประจ�ำทุกปี
2.	กรรมการที่ประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยื่นหนังสือ

ลาออกต่อประธานกรรมการบริษัท โดยจะมีผลต้ังแต่วนัทีใ่บลา
ออกมาถึงท่ีบริษัท ท้ังน้ี การพิจารณาแต่งต้ังกรรมการอ่ืนท่ีมี
คณุสมบัติครบถ้วนทดแทนกรรมการท่ีลาออก ก�ำหนดให้ด�ำรง
ต�ำแหน่งเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีมาปฏบิติัหน้าท่ีแทน 
และคณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและ
ก�ำกบัความเส่ียงให้ครบถ้วนภายใน 90 วนั นับแต่วนัท่ีกรรมการ
ตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงคนนั้นลาออก 

ในกรณีท่ีกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงพ้นจาก
ต�ำแหน่งท้ังคณะเพราะเหตุอ่ืนนอกจากขาดคุณสมบัติ หรือมี
ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
และก�ำกับความเส่ียงท่ีพ้นจากต�ำแหน่งยังคงต้องอยู่รักษาการ
ในต�ำแหน่งเพียงเท่าท่ีจ�ำเป็นจนกว่าคณะกรรมการตรวจสอบ
และก�ำกับความเสี่ยงชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการชุดย่อยอื่นๆ 
1.	ให้กรรมการชุดย่อยอื่นๆ มีวาระอยู่ในต�ำแหน่งตามวาระการ
ด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ และกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ซึ่งพ้น
จากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้
2.	นอกจากการพ้นจากต�ำแหน่งตาม (1) กรรมการชดุย่อยอ่ืนๆ 
พ้นจากต�ำแหน่งเมือ่ตาย ลาออก ขาดคณุสมบติัการเป็นกรรมการ
ชุดย่อย หรือ คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต�ำแหน่ง

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหาร
เอไอเอสมีนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนให้กรรมการ โดย
สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และเม่ือเทียบกับบรษิัทใน
อุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกันแล้ว ค่า
ตอบแทนดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจ
และรกัษากรรมการท่ีมีคณุภาพไว้ และจะค�ำนึงถงึความเป็นธรรม
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และเหมาะสมส�ำหรบัการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
โดยสอดคล้องกับผลการปฏบัิติงานของกรรมการและผู้บริหาร
แต่ละท่าน 

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน 
เป็นผู้พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีจ�ำเป็นและเหมาะสมท้ัง
ท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน ให้แก่ กรรมการบรษิัท กรรมการ
ชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมถึงผู้บริหารระดับสูงท่ี
มีหน้าที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยในการ
พิจารณานอกจากนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่กล่าวไว้ข้าง
ต้นแล้ว จะมีการน�ำผลส�ำรวจค่าตอบแทนกรรมการท่ีจัดท�ำ
โดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยและสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทยมาประกอบการพิจารณา

ท้ังนี้ ส�ำหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย คณะ
กรรมการพฒันาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนจะน�ำเข้า
เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือขอมติเห็นชอบ และ
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติเป็นประจ�ำทุกปี 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินส�ำหรบัประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 
และกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 6 ราย รวมจ�ำนวนเงิน 
27.28 ล้านบาท โดยจ่ายจากผลการปฏบิติัหน้าท่ีของกรรมการ
แต่ละท่าน  และมีการพิจารณาจัดสรรตามนโยบายการจ่ายค่า
ตอบแทนและกรอบวงเงิน 36 ล้านบาท ซึ่งได้รับอนุมัติจากท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2562  ทั้งนี้ 
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว บริษัทใช้หลักเกณฑ์เดิม
ต้ังแต่ปี 2558 และค่าตอบแทนท่ีจดัสรรอยู่ภายในกรอบของวงเงิน 
อันประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุมและโบนัส

นโยบายการจ่ายตอบแทนคณะกรรมการประจ�ำปี 2562

กรรมการ
ค่าตอบแทนในรูปตัวเงิน (บาท)

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม โบนัส

คณะกรรมการ

•	 ประธานกรรมการบริษัท 300,000 x P

•	 กรรมการ 75,000 25,000 P

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสี่ยง 
/คณะกรรมการบริหาร

•	 ประธานกรรมการ 25,000 25,000 P

•	 กรรมการ x 25,000 P

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ

•	 ประธานกรรมการ 10,000 25,000 P

•	 กรรมการ x 25,000 P

หมายเหตุ:
1)	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / พนักงานของบริษัท หรือของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชุดย่อย
2)	 ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบี้ยประชุม ในฐานะประธานในคณะกรรมการชุดย่อย
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจ�ำนวน 6 ราย ในปี 2562 มีดังนี้ 

ชื่อ - นามสกุล ตำ�แหน่ง
ค่าตอบแทนรายเดือน 

(บาท)
ค่าเบี้ยประชุม

(บาท)
โบนัส 
(บาท) ค่าตอบแทนอื่นๆ2)

นายกานต์  ตระกูลฮุน •	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการ
•	 ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน

3,600,000 - 3,160,000 -

นายสมประสงค์ บุณยะชัย •	 รองประธานกรรมการ
•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
•	 กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

900,000 375,000 2,253,600 4,030

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย •	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสี่ยง
•	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ 

1,200,000 800,000 3,160,000 10,075

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ •	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	 กรรมการตรวจสอบกำ�กับความเสี่ยง

1,020,000 800,000 2,299,000 10,075

นายประสัณห์ เชื้อพานิช •	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
•	 กรรมการตรวจสอบกำ�กับความเสี่ยง

1,020,000 675,000 2,299,000 10,075

นายเฆราร์โด ซี อบลาซา จูเนียร์ •	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหาร

900,000 525,000 2,263,600 -

รวม 1) 8,640,000 3,175,000 15,435,200 34,255

หมายเหตุ: 
1)	 ค่าตอบแทนกรรมการที่ปรากฎตามตารางข้างต้นเป็นรายการที่เกิดขึ้นในปี 2562 รวมถึงโบนัสจากผลปฏิบัติงานระหว่างปี 2562 ที่จ่ายในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ด้วย
2)	 ค่าตอบแทนอื่นๆ คือ ค่าเบี้ยเลี้ยงซึ่งกรรมการได้รับจากการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ให้กับบริษัท
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ปรชัญาในการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มวีตัถปุระสงค์เพื่อใช้
ตอบแทนความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ของบริษัท 
และตอบแทนผลงานท่ีผู้บรหิารได้สร้างให้กับบริษัท และตามที่ได้
รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการพัฒนา
ความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ท�ำการทบทวนและอนุมติั
นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกปี โดยการก�ำหนด
ระบบบริหารค่าตอบแทนจะพิจารณาถึงด้านต่างๆ ดังนี้ 

การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏบัิตงิาน 

•	 •	ค่าตอบแทนของผู้บริหาร จะแปรผันตรงกับการบรรลุผล
ส�ำเร็จของเป้าหมายตามกลยุทธ์ของบริษัท

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะอยู่บนพ้ืนฐานของตัวชี้วัด
ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน (Balanced Scorecard) ซึ่ง
ประกอบไปด้วยตัวชีว้ดัทางด้านผลตอบแทนทางการเงิน ด้าน
การบริหารจัดการลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
การเรียนรู้และเติบโต

การบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับความคาดหวัง
ของผู้ถือหุ้น
•	 การคัดเลือกระบบการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับ

แผนการด�ำเนินงานของบริษทัท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อ
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท และการสร้างมูลค่าเพ่ิม
อย่างต่อเนื่องให้กับผู้ถือหุ้น

•	 การสร้างความม่ันใจว่าตัวชี้วัดความส�ำเร็จท่ีต้ังขึ้น มีความ
เหมาะสมกับขีดความสามารถในการด�ำเนินงานของบริษัท 
เป้าหมายของบริษัท และระดับผลการปฏิบัติงานที่มากขึ้น

การบริหารค่าตอบแทน ให้สามารถแข่งขันได้
•	 การบริหารค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้ในกลุ่มธุรกิจที่

เก่ียวข้อง เพื่อท�ำให้เกิดความม่ันใจว่าบริษัทสามารถท่ีจะดงึดดู 
และรกัษาพนักงานท่ีด ีมีฝีมือ ให้มาท�ำงาน และอยู่สร้างผลงาน
ให้กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง

•	 การเชื่อมโยงสัดส่วนระหว่างค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติ
งานอย่างมีนัยส�ำคัญ ส�ำหรับทั้งผลตอบแทนรายปี และผล
ตอบแทนระยะยาว

โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท

ค่าตอบแทนซึ่งจ่ายให้กับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหาร 
โดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทจะประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ดังนี้

เงินเดือน
ระดบัของค่าตอบแทนท่ีได้รบั เป็นไปตามหน้าที ่ความรบัผดิชอบ
ตามต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์และทักษะความช�ำนาญเฉพาะตัว
บุคคล ซึ่งท�ำการจ่ายเป็นเงินสดเข้าบัญชีทุกเดือน โดยจะมีการ
ทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี จากการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 
และอัตราการขึ้นเงินเดือนในตลาดแรงงาน
 
ผลประโยชน์อื่นและผลประโยชน์พิเศษ
วัตถุประสงค์หลักของการให้ผลประโยชน์อ่ืน และผลประโยชน์
พิเศษ คือการสร้างความม่ันคงปลอดภัยให้กับพนักงาน และ
ช่วยเหลือในกรณีพนักงานสูงอายุ ประสพปัญหาด้านสุขภาพ 
ทุพพลภาพ หรือเสียชวีิต โดยกองทุนส�ำรองเล้ียงชพี แผนประกัน
สุขภาพ และสวัสดิการต่างๆ สอดคล้องกับแนวปฏิบัติในตลาด
แรงงาน และตามที่กฎหมายก�ำหนด

โบนัสตามผลงาน
เป็นรางวลัตอบแทนท่ีแปรผันตามความส�ำเรจ็ของผลงานในระยะ
สั้น เมื่อเทียบกับแผนงานประจ�ำปีที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยเทียบเคียง
กับค่าตอบแทนในตลาดแรงงานในธรุกจิท่ีเกีย่วข้อง เงินโบนัสตาม
ผลงานน้ีจะผูกกับดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (KPI) ประจ�ำปี ซึ่งเป็น
ผลรวมจากตัววัดผลที่หลากหลาย และมีการถ่วงน�้ำหนักตาม
ความส�ำคัญของแต่ละปัจจัย โดยเป็นการตัดสินผลการปฏิบัติ
งานโดยรวมของบริษัท และของพนักงานรายบุคคล 

ค่าตอบแทนระยะยาว
ค่าตอบแทนระยะยาว เป็นรปูแบบค่าตอบแทนท่ีส่งเสริมการสร้าง
การเติบโตของธรุกิจอย่างยัง่ยืนและสร้างมูลค่าแก่ผูถ้อืหุ้น รวม
ถึงเป็นการรักษาต�ำแหน่งผู้บริหารที่ส�ำคัญโดยเน้นให้เกิดผล
ประกอบการท่ีดีของบริษัทและมีการตัดสินใจทางธุรกิจที่ค�ำนึง
ถงึผลประโยชน์ต่อผูถ้อืหุ้น การให้ผลตอบแทนจะพิจารณาจาก

ค�าตอบแทนตามผลปฏิบัติงาน

ค�าตอบแทนระยะยาวโบนัสตามผลงาน

ค�าตอบแทนผลประโยชน�แบบคงที่

ผลประโยชน�เง�นเดือน
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การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท

CEO ผู้บริหาร พนักงานทุกคน รูปแบบการจ่าย จุดประสงค์และการเชื่อมโยงกับหลักการค่าตอบแทน

เงินเดือน  
(Base Salary)

P P P เงินสด  
แก่พนักงานทุกคน

จูงใจและรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ และตอบแทนการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ และความรับผิดชอบตามตำ�แหน่งงาน

ผลประโยชน์ 
(benefits)

P P P กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
ประกันภัยและประกันชีวิต

สร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับพนักงาน

เงินโบนัสตามผลงาน  
(Performance Bonus)

P P P เงินสด  
แก่พนักงานทุกคน

เพื่อเป็นรางวัลตอบแทนตามความสำ�เร็จของผลงานที่ได้กำ�หนดไว้
ประจำ�แต่ละปี

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินและหุ้น  
(Value-Sharing Cash/Equity)

P P เงินสด แก่ผู้บริหาร

ใบสำ�คัญแสดงสิทธิ 
ที่จะซื้อหุ้นสามัญ  
แก่ผู้บริหาร

ผลักดันให้เกิดผลงานที่เป็นรากฐานของบริษัท โดยยึดหลักมูลค่ารวม
ทางเศรษฐกิจของบริษัท ซึ่งเป็นผลประโยชน์ร่วมระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ถือหุ้น

เพื่อเป็นแรงเสริมให้บริษัทเกิดการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน และสร้างมูลค่า
เพิ่มให้กับผู้ถือหุ้น

ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจ�ำนวน 4 ราย เท่ากับ 54.39 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัสตาม
ผลงาน กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และผลประโยชน์อื่นๆ 

มูลค่าทางเศรษฐกิจของบริษัท(Economic Profit) มูลค่าผลตอบแทนต่อผู้ถอืหุ้นทัง้ในเชงิมูลค่ารวม (Absolute 
total shareholder return) และมูลค่าในเชิงเปรียบเทียบ (Relative total shareholder return)การค�ำนวณ
ผลตอบแทนจะพิจารณาจากผลการด�ำเนินงานในกรอบเวลา 3 ปี และทยอยจ่ายผลตอบแทนออกไปอีก 3 ปี 
ทั้งนี้ การจ่ายผลตอบแทนอาจมีการเรียกคืนหรืองดจ่าย (Clawback policy) ในกรณีที่มีการกระท�ำผิดทาง
วินัยการลาออกหรือการเลิกจ้าง
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ปี 2560 % ปี 2559 % ปี 2558 % ปี 2557 % ปี 2556 % รวม

1.	นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ จำ�นวน 88,700 6.3 56,800 6.87 51,600 5.92 29,816 4.38 19,824 4.89 246,740

2.	นางสาวสุนิธยา ชินวัตร จำ�นวน 35,440 2.5 11,900 1.44 11,890 1.36 11,020 1.62 6,864 1.69 77,114

3.	นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร จำ�นวน 44,300 3.1 30,200 3.65 30,174 3.46 27,116 3.99 19,864 4.90 151,654

4.	นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม จำ�นวน 44,300 3.1 33,200 4.01 0 - 0 - 0 - 77,500

หมายเหตุ : 
1) % เป็นสัดส่วนของจ�ำนวนใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่ออกทั้งหมด
2) นางสาวสุนิธยา ชินวัตร ขอเกษียณอายุการท�ำงาน มีผลวันที่ 1 ตุลาคม 2561

ใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ

บริษัทได้ออกใบส�ำคญัแสดงสิทธท่ีิจะซือ้หุ้นสามัญ (Performance Share Plan) ตามโครงการจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่ผู้บริหารเป็นจ�ำนวน 4 ครั้ง ในระหว่างปี 2556 – 2560 โดยผู้บริหารตามค�ำนิยามของส�ำนักงาน กลต. 
ได้รับใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญมีรายชื่อและจ�ำนวนใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่ได้รับดังต่อไปนี้ 
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บุคลากร

ส�ำหรบัปี 2562 บริษัทและบริษัทย่อย มีการบันทกึค่าตอบแทนรวมของบุคลากร ประกอบด้วยเงิน
เดือนโบนัสและเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวนทั้งสิ้น 7,023.4 ล้านบาท โดย ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2562 บริษทัและบริษทัย่อย มีพนักงานท้ังสิ้น 12,701 คน (รวมพนักงานชัว่คราว) 
สามารถแบ่งตามสายงานหลักได้ดังนี้ 

สายงานหลัก จำ�นวนพนักงาน

สายงานปฏิบัติการภูมิภาค 3,316

สายงานลูกค้าสัมพันธ์ 3,056

สายงานเทคโลยีโครงข่ายและสารสนเทศ 2,328

สายงานลูกค้าทั่วไป 1,940

สายงานลูกค้าองค์กร 580

สายงานธุรกิจฟิกซ์บรอดแบรนด์ 582

สายงานการเงิน 412

สายงานทรัพยากรบุคคล 227 

สายงานพัฒนาธุรกิจใหม่ 100

สายงานอื่นๆ 160

รวม    12,701

บริษัทและบริษัทย่อย มีแนวทางการสรรหาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยชั้นน�ำทั้งไทยและต่างประเทศ จัดกิจกรรมเดินสายแนะน�ำองค์กร เปิดโอกาสให้
นักศึกษาที่มีความสามารถเฉพาะทางเข้ามาร่วมงานกับเอไอเอสเพ่ือผลักดันแนวคิดและธุรกิจ
ใหม่ๆ และเพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ เอไอเอสให้ความส�ำคัญกับการวางแผนการเติบโตใน
สายอาชพีส�ำหรบักลุ่มบคุลากรท่ีมีคณุภาพ โดยพนักงานจ�ำเป็นท่ีจะได้รบัข้อแนะน�ำจากหัวหน้า

งานและก�ำหนดเครื่องมือท่ีช่วยพฒันาบคุคลากรกลุ่มนัน้
เพื่อให้เข้ากับ “AIS career framework” 

ในส่วนของการพฒันาบุคลากร เอไอเอสจดัให้มี เอไอเอส 
อะคาเดม่ี หลักสูตรการเรียนรู้ท้ังออนไลน์และออฟ ไลน์
โดยมีกลยุทธ์การเรียนรู้ดังน้ี 1. จัดให้มีหลักสูตรหลาย
ชนิดเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาความสามารถท่ีต้องการ 
2. ก�ำหนดให้พนกังานมีแผนการพฒันาตัวเอง 3. ก�ำหนด
แผนการพัฒนาผู้น�ำในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ 4. จัดหลักสูตร
การอบรมในหลายช่องทาง 5. ก�ำหนดให้มีการประเมิน
ผลที่เชื่อถือได้ ทั้งนี้ ข้อมูล “การพัฒนาและดูแลบุคลากร
แบบองค์รวม” สามารถศกึษาได้จากรายงานการพฒันา
ความยั่งยืนปี 2562 

นอกจากน้ี เพื่อสร้างให้เกดิความเป็นธรรมในองค์กรโดย
เฉพาะระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน บริษัทและบริษัทย่อย
จดัให้มรีะบบส่ือสารภายในท่ีมคีณุภาพและมีช่องทางเพียง
พอต่อการเข้าถึงของพนักงานทุกระดับ อาทิ  การจัด 
CEO ชดิ & CHAT  และการส่ือสารผ่าน SMS อีเมล หรือ
ตัวแทน (People Champion) ของแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น 
อีกทัง้บริษทัและบริษทัย่อยจดัให้มกีารแจ้งการกระท�ำผดิ
และทุจริตเพิ่มเติมผ่าน “นกหวีด ฮอตไลน์” หรือ แจ้งไปยัง
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีกระบวนการสอบสวนและ
การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลท่ีโปร่งใสและชัดเจนเพื่อส่งเสริม
วัฒธรรมองค์กรท่ีดีและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว้ใน
องค์กรอีกด้วย ท้ังน้ี ข้อมูลเพิ่มเติมการส่ือสารภายในมี
ระบุไว้ในรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2562
 

เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน ชัยวัชราภรณ์ ผู้ท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรา 89/15 แห่งพระ
ราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึง
เป็นท่ีปรึกษาให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมการในการปฎิบัติตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีความรับ
ผิดชอบของกรรมการ ประสานงานให้มกีารปฎบัิตติามมติ
คณะกรรมการ ตลอดจนปฎบัิติหน้าทีใ่นการดแูลกิจกรรม
ของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อ
บังคับต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง

หัวหน้าหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏบิติังาน คอื นางสาวนัฐยิา 
พวัพงศกร ซึง่มีหน้าทีก่�ำกับดแูลในฐานะบริษัทจดทะเบยีน
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องของส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(กลต.) และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รวม
ทั้งกฎหมายบริษัทมหาชนจ�ำกัด

ท้ังน้ีข้อมูลประวัติและรายละเอียดของเลขานุการบริษัท 
และหัวหน้าหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฎ
ตามประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร
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การกำ�กับดูแลกิจการ

ความสำ�เร็จในปี 2562

•	 ได้รับคัดเลือกเป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทดัชนีความยั่งยืนดาวน์
โจนส์ (DJSI) ทั้งในระดับโลก (DJSI World) และกลุ่มตลาด
เกิดใหม่ (DJSI emerging market) 

•	 คะแนน Corporate Governance Report ระดับ “ดีเลศิ” จาก
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	 รางวลับริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสมัพนัธ์ดเีด่น ต่อเน่ือง
เป็นปีที่ 8 จากงาน SET Awards 2019

•	 คะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการประเมินคณุภาพการจดัประชมุ
สามัญผู้ถือหุ้น โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

•	 ได้รบัคดัเลือกให้เป็นหน่ึงใน “หุ้นย่ังยืน” จากตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

นโยบายกำ�กับดูแลกิจการ

นโยบายก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทยึดถือการปฏิบัติตาม
กฎหมายเป็นขั้นพื้นฐาน และพัฒนาให้มีความโปร่งใส น่าเชื่อ
ถือ และเป็นที่ยอมรับ ตามแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่ยอดเยี่ยม 
ด้วยธรรมภบิาลและการเติบโตอย่างยัง่ยนืท้ังในระดบัประเทศและ
ระดับสากล โดยครอบคลุมแนวปฏิบัติ 5 หมวด 
1. คณะกรรมการบริษัท
2. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือุห้นและบทบาทต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย

3. การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
4. การควบคุมและบริหารความเสี่ยง
5. ประมวลจริยธรรมธุรกิจ

นอกจากนน้ี นโยบายก�ำกับดแูลกิจการยังจดัท�ำขึ้นตามแนวทาง
ของหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัท จดทะเบียน
ปี 2560 (CG Code) การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน
ไทยโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (CGR) 
ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN 
CG Scorecard) และดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) และมี
กระบวนการก�ำกับดูแล ดังนี้
•	 ก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ 
•	 อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท
•	 บังคับใช้กับ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของเอไอเอส 

และบริษัทในเครือทุกแห่ง
•	 ทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ท้ังนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการและคณะ
กรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนนโยบายก�ำกับดแูลกิจการ
ในหมวดประมวลจริยธรรมธุรกิจ เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2562 
โดยมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้

1. ก�ำหนดการแจ้งการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในองค์กรไม่
แสวงหาผลก�ำไรของผู้บริหารให้แก่ผูม้อี�ำนาจของบริษัทรบัทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษร 
2.  ประสานนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลกับการบริหาร
จัดการข้อมูลต่างๆ ของบริษัท
ท่านสามารถศึกษานโยบายเพิ่มเติมได้ที่ http://advanc-th.
listedcompany.com ภายใต้หัวข้อบรรษัทภิบาล

รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับ

ดูแลกิจการในปีที่ผ่านมา

หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท
1. คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผู้น�ำและวสิยัทัศน์ใน
การมุง่มัน่ให้กลุ่มเอไอเอสเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยดีจิิทัลท่ีได้รบั
การยอมรับสูงสุด โดยก�ำหนดให้เป็นวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
บริษัท เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายจัดการน�ำไปก�ำหนดเป็นกลยุทธ์และตั้ง
เป้าหมายในระยะยาว และมีการทบทวนและติดตามความคบืหน้า
เป็นประจ�ำทุกปี คณะกรรมการบริษทัได้ติตตามดแูลให้มกีารน�ำ
กลยทุธ์ของบริษัทไปปฏบัิติ โดยในการประชมุคณะกรรมการบริษัท
ทุกไตรมาส ทัง้น้ี คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามผลการด�ำเนินงาน
ของฝ่ายจดัการ โดยก�ำหนดให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงาน 
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และผลประกอบการของบริษัท โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมายทางการเงินและ
แผนงานต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ ในปี 2562 
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ของ
บริษัท (Strategic direction) เพื่อให้สอดคล้องสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

2.	องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทมีความหลากหลายท้ังทางด้าน
ประสบการณ์ท�ำงาน การศึกษา เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ถิ่นก�ำเนิด รวมถึงมี
สัดส่วนกรรมการอิสระ และกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมากกว่าก่ึงหน่ึงของ
กรรมการท้ังหมด เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระในฐานะตัวแทนของ
ผู้ถือหุ้นทั้งหมด และเป็นการถ่วงดุลอ�ำนาจในการบริหารงานที่ดี

3.	ประธานกรรมการบริษัท คือ คุณกานต์ ตระกูลฮุน เป็นกรรมการอิสระ
และไม่ใช่บุคคลคนเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรวมถึงไม่มีความ
สัมพนัธ์ทางสายโลหิตหรือทางธรุกิจระหว่างกัน และมกีารแบ่งแยกการด�ำรง
ต�ำแหน่งและอ�ำนาจหน้าทีข่องประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
อย่างชัดเจนไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 

เอไอเอสยังก�ำหนดให้มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีระหว่างคณะกรรมการ
บริษัทกับฝ่ายจัดการ และสงวนสิทธิในการพิจารณาเรื่องที่มีนัยส�ำคัญต่อ
การด�ำเนินธุรกิจให้เป็นอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท ตามราย
ละเอียดที่ปรากฎในหน้า 57 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทสนับสนุน
ให้กรรมการและฝ่ายจัดการมีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันผ่านการสร้าง
วัฒนธรรมการเคารพบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย และการท�ำงานร่วมกัน
ตามหลักธรรมาภิบาล

4.	คณุสมบัติของกรรมการอิสระได้ก�ำหนดให้มีความเข้มข้นกว่าหลักเกณฑ์
ขั้นต�่ำที่กฎหมายก�ำหนด อาทิ ต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้น
ท่ีมีสิทธอิอกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
นิติบุคคลทีอ่าจมีความขดัแย้ง โดยให้นับรวมการถอืหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้น้ี 
ข้อก�ำหนดเรื่องคณุสมบัติกรรมการอิสระศกึษาได้จาก http://advanc-th.
listedcompany.com ภายใต้หัวข้อบรรษัทภิบาล “นโยบายบรรษัทภิบาล
และเอกสารที่เกี่ยวกับบริษัท”

5.	วันประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยถูกก�ำหนดไว้
ล่วงหน้า และส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม
เอกสารประกอบให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพ่ือให้
กรรมการมีเวลาศึกษา ประธานกรรมการท�ำหน้าท่ีเป็นประธานที่ประชุม 
และได้ด�ำเนนิการให้แต่ละวาระมีการจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้
กรรมการแต่ละท่านแสดงความคดิเห็นอย่างมีอิสระ พร้อมท้ังสนับสนนุให้ผู้
บริหารระดบัสูงเข้าร่วมประชมุเพื่อรบัทราบข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ

กรรมการหญิง

สัดส�วนกรรมการ
ที่ไม�ใช�ผู�บร�หาร

82%

สัดส�วน
กรรมการอิสระ

45%

1 ราย
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ทุกครัง้ ในขณะท่ีลงมตินัน้ กรรมการจะต้องอยู่ในท่ีประชมุสองใน
สามของจ�ำนวนกรรมการทีเ่ข้าร่วมประชมุ อีกท้ัง กรรมการท่าน
ใดที่อาจมีข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์ในวาระการประชุมใด จะไม่
เข้าร่วมพิจารณาและลงมติในวาระดังกล่าว

เอไอเอสได้น�ำเทคโนโลยีการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (Video 
conference) และการพฒันาช่องทางการส่งเอกสารการประชมุ
ผ่านระบบ Board portal ที่มีความปลอดภัยสูง เข้ามาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประชมุและอ�ำนวยความสะดวกให้กรรมการ 
ส�ำหรับในเดอืนใดท่ีไม่ได้มีการจัดประชมุ ส่วนงานเลขานุการบรษิทั
จะจดัส่งรายงานสรปุผลการด�ำเนนิงานของบริษัทและบริษัทย่อย
ในเดือนให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

6.	เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม 2562 กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารได้
ประชุมร่วมกันอย่างเป็นอิสระโดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
และฝ่ายจดัการเข้าร่วม โดยมีการอภปิรายประเดน็เก่ียวกับการ
ก�ำหนดทศิทางการด�ำเนนิงานในระยะกลางและการพฒันาแผน
สืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง ซึง่ภายหลังการประชมุได้
มีการรายงานผลการประชมุให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร
ระดับสูงรับทราบ

7.	กรรมการและผู้บริหารมีการรายงานให้บริษทัทราบส่วนได้เสีย
ท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารจัดการของบริษัทหรือบริษัทย่อยเม่ือ
เข้าด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร และรายงานเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงข้อมูลดังกล่าว เพื่อให้บริษัทมีข้อมูลประกอบ
การด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับการท�ำรายการท่ีเก่ียว
โยงกัน ท้ังน้ี ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะน�ำเสนอรายงานการ
เปล่ียนแปลงส่วนได้เสีย รวมถงึการถอืครองหลักทรพัย์ของคณะ
กรรมการบริษัทและผู้บริหารให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท

รับทราบในทุกไตรมาสและทุกครั้งท่ีกรรมการหรือผู้บริหารได้
รายงานการมีส่วนได้เสียของตน

8.	คณะกรรมการก�ำหนดให้มีแผนการสืบทอดต�ำแหน่งของประธาน
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร และผู้บริหารระดบัสูงของบริษัท ต้ังแต่ระดบัหัวหน้า
ฝ่ายงาน เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้หาก
ต�ำแหน่งส�ำคญัดงักล่าวว่างลง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
พฒันาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ก�ำหนดหลัก
เกณฑ์และจัดท�ำแผนการสืบทอดดังกล่าว และรายงานให้คณะ
กรรมการบริษัททราบ รวมทัง้ให้มีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี 

นอกจากนั้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังมีการจัดท�ำแผนและ
กลยทุธ์ในบริหารจดัการด้านทรพัยากรบุคคลส�ำหรบับคุลากร
ที่มีศักยภาพสูง (Talent) และบุคลากรในต�ำแหน่งหรือบทบาทที่
มีความส�ำคัญต่อธุรกิจของบริษัท (Critical Roles) ด้วยราย
ละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง  สามารถ
ศกึษาได้จากรายงานการพฒันาธรุกจิอย่างยัง่ยนืหัวข้อ http://
sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/human-
capital-development หน้า 42 - 43 และ 47

9.	เอไอเอสมอบหมายให้ส่วนงานเลขานกุารบริษทั เป็นตวักลาง
ในการติดต่อระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ หรือคณะ
กรรมการกับผู้ถือหุ้น และก�ำหนดให้ส่วนงานตรวจสอบภายใน 
เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบและ
กับฝ่ายจดัการ อย่างไรก็ตาม เอไอเอสไม่มกีารปิดก้ันการเข้าถงึ
และติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและฝ่ายจัดการโดยตรง ซึ่ง
ท่ีผ่านมา ได้เปิดให้ทั้งสองฝ่ายมีเวลาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ก่อน/หรือหลังการประชุม โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนดังกล่าว
จะต้องไม่เป็นการเข้าไปแทรกแซงการด�ำเนินธรุกิจปกติหรือก้าว
ล่วงขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ระหว่างกัน 

10.	คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณา
นโยบายและโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการก่อนน�ำ
เสนอให้ทีป่ระชมุสามัญผู้ถอืหุ้นอนมัุติ โดยนโยบายและโครงสร้าง
ค่าตอบแทนของกรรมการ จะพิจารณาจากหน้าท่ีความรบัผดิชอบ 
ระดบัการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมเดยีวกันและ
บริษทัท่ีมีขนาดใกล้เคยีงกัน เป้าหมายและผลการปฏบัิติงานของ
กรรมการรายบุคคล รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศกึษาได้จาก 
หัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้า 54

11.	กรรมการท่ีได้รบัการแต่งต้ังใหม่จะได้รบัการปฐมนิเทศเพื่อรบั
ทราบข้อมูลท่ัวไปและภาพรวมข้อมูลการด�ำเนินธุรกจิท่ีส�ำคญัและ
สรปุการด�ำเนินงานของแต่ละสายธุรกิจ การปฏบัิติตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคบัทีเ่ก่ียวข้อง เช่น บทบาทหน้าท่ีของกรรมการ
ในบริษัทจดทะเบียน นโยบายการซือ้ขายหลักทรพัย์ของเอไอเอส 
โดยผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้น�ำเสนอ 

ท้ังน้ี ในปี 2562 บริษัทได้แต่งต้ังกรรมการใหม่ 1 ท่าน คือ             
คุณเอนก พนาอภิชน กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และได้จัด
ปฐมนิเทศ รวมถึงจัดเตรยีมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของบริษัทให้
กรรมการใหม่ได้รับทราบ

12.	เอไอเอสส่งเสริมให้กรรมการ เลขานุการบริษัท และผู้บริหาร
ให้เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองและใน 
หลากหลายรูปแบบ โดยเอไอเอสจะเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย
ท้ังหมด โดยในปี 2562 มีกิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรมท่ี
กรรมการเข้าร่วมดังนี้
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ชื่อหลักสูตร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผู้ที่เข้าร่วม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (workshop) ณ บริษัทคู่ค้า 
ที่สำ�คัญในประเทศจีน

เพื่อให้กรรมการได้เรียนรู้การพัฒนาเทคโนโลยีและแนวโน้ม
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีระบบ 5G และเทคโนโลย ี
ที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์เคลื่อนที่

กรรมการและผู้บริหาร ดังนี้
•	 คุณกานต์ ตระกูลฮุน
•	 คุณสมประสงค์ บุญยะชัย
•	 คุณไกรฤทธิ์ อุชุกกานนท์ชัย
•	 คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
•	 คุณประสัณห์ เชื้อพานิช
•	 คุณแอเลน ลิว ยง เคียง
•	 คุณเอนก พนาอภิชน
•	 คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์
•	 คุณฮุย เว็ง ชอง

งานจัดแสดงนิทรรศการ Innovfest Unbound 2019 
นิทรรศการ Advanced Security Operation Centre 
และนิทรรศการ FutureNow Innovation Centre  
ณ ประเทศสิงคโปร์

เพื่อให้กรรมการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย 
ในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงด้านข้อมูลส่วน
บุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

กรรมการ ดังนี้
•	 คุณกานต์ ตระกูลฮุน
•	 คุณสมประสงค์ บุญยะชัย
•	 คุณจีน โล เงี้ยบ จง
•	 คุณเอนก พนาอภิชน

หลักสูตร Advanced Corporate Governance 
Training จัดโดยสถาบันกรรมการบริษัทประเทศ
ฟิลิปปินส์

เพื่อให้กรรมการได้รับความรู้และหลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี กฎเกณฑ์และระเบียบ ตลอดจนบทบาทหน้าที่
ของกรรมการบริษัทในการนำ�การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ไปปฏิบัติ

กรรมการ ดังนี้
•	 คุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์

สัมมนาดีลอยท์ 2562 เรื่อง การนำ�มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินไปใช้ ในทางปฏิบัติ จัดโดย 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัสสุ สอบบัญชี จำ�กัด  
(จำ�นวนชั่วโมง CDP : 7 ชั่วโมง)

เพื่อพัฒนาความรู้ด้านบัญชี หลักการและผลกระทบ 
ของมาตรฐานบัญชีที่มีในปัจจุบัน

เจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 
และหัวหน้าฝ่ายบัญชี ดังนี้
•	 คุณธีร์ สีอัมพรโรจน์
•	 คุณเตชะหัทย์ เหมะกุล

สัมมนาดีลอยท์ 2562 เรื่อง นักบัญชีในอนาคต  
คุณพร้อมแล้วหรือยัง จัดโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัสสุ 
สอบบัญชี จำ�กัด (จำ�นวนชั่วโมง CDP : 3.30 ชั่วโมง)

เพื่อพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของนักบัญชี 
หลักการและผลกระทบของมาตรฐานบัญชีที่มีในปัจจุบัน

เจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 
และหัวหน้าฝ่ายบัญชี ดังนี้
•	 คุณธีร์ สีอัมพรโรจน์
•	 คุณเตชะหัทย์ เหมะกุล

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (workshop) เรื่องการ 
ทำ�ความเข้าใจหลักการพื้นฐานของมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน (TFRS9) (จำ�นวนชั่วโมง CDP : 7 ชั่วโมง)

เพื่อทำ�ความเข้าใจหลักการพื้นฐานของมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับที่ 9 (TFRS9) และผลกระทบ 
ของมาตรฐานบัญชีที่มีในปัจจุบัน

หัวหน้าฝ่ายบัญชี
•	 คุณเตชะหัทย์ เหมะกุล

13.	คณะกรรมการบริษทัก�ำหนดการประเมนิผลการปฏบัิติงาน
เป็นรายบุคคลและท้ังคณะของคณะกรรมการบริษัทและคณะ
กรรมการชดุย่อยทุกชดุ ซึง่ประกอบไปด้วย คณะกรรมการตรวจ
สอบและก�ำกบัความเส่ียง คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น�ำและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดแูลกิจการ 
คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน และคณะกรรมการบริหาร 
เป็นประจ�ำทุกปี ในปี 2562 บริษัทได้ก�ำหนดให้มีการประเมินผล
การปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยท่ีปรึกษาอิสระมือ
อาชีพจากภายนอก 

ท้ังน้ี หัวข้อการประเมินครอบคลุมในด้านโครงสร้างและคณุสมบติั
ของกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การบริหาร
จัดการข้อมูล ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย การก�ำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการตามกลยุทธ์และเป้าหมาย 
การติดตามแผนการสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง  การบริหาร
จัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
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ขั้นตอนในการประเมิน
1)	 การตอบแบบสอบถาม (Questionnaires)  
2)	 การสัมภาษณ์กรรมการ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงเป็นราย

บุคคล (One-on-one interview)
3)	 ประเมินผลและวิเคราะห์ผลคะแนนและผลการสัมภาษณ์ และ

ให้ค�ำแนะน�ำและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาต่อไป

	 ท้ังน้ี ท่ีปรึกษาภายนอกเห็นว่าคณะกรรมการบริษัทได้ปฏบัิติ
หน้าทีค่รบถ้วนตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีและเป็นไปตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการทีด่ีแล้ว ทัง้นี้คณะกรรมการบริษัทและ
ฝ่ายจัดการจะน�ำข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงไป
ปฏิบัติต่อไป

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
เอไอเอสเคารพสทิธแิละให้ความเท่าเทียมกบัผู้ถอืหุ้นทุกราย ท้ัง
สิทธิในการอนมุติัและรบัเงินปันผลในอัตราการจ่ายต่อหุ้นท่ีเท่า
เทยีมกัน  การให้สิทธิในการซือ้ ขาย โอน รบัโอน หลักทรพัย์ท่ีตน
ถืออยู่อย่างเป็นอิสระ การไม่เข้าแทรกแซงธุรกรรมในตลาด ซื้อ
ขายหลักทรพัย์   การให้สิทธิในการเสนอชือ่ แต่งต้ัง และถอดถอน
กรรมการ  การแต่งต้ังผู้สอบบัญชอิีสระและก�ำหนดค่าสอบบัญชี
ประจ�ำปี การแสดงความเห็นในที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระ 
และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตัดสินใจและอนุมัติธุรกรรมท่ีมี
นัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของเอไอเอส 

โดยนอกเหนือจากสิทธิขั้นพ้ืนฐานดังกล่าวแล้ว เอไอเอสยัง
ด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีการใช้สิทธิของตน 
และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ท�ำหน้าท่ีในฐานะ
เจ้าของกิจการ ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้

1.	เผยแพร่ข้อมลูทีส่�ำคญัเก่ียวกับการด�ำเนนิงานและการเข้าท�ำ
ธุรกรรมต่างๆ ข้อมูลผลประกอบการรายไตรมาสและประจ�ำปี 
ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์
บริษัท เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถอืหุ้นสามารถเข้าถงึข้อมูล
ผลการด�ำเนินงานของบริษทัได้หลากหลายช่องทางและทันเวลา 

2. จดัต้ังส่วนงานนักลงทุนสัมพนัธ์ เพื่อเป็นศนูย์กลางการติดต่อ
สื่อสารระหว่างผู้ถือหุ้นกับบริษัท เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทั้ง ผู้ถือ
หุ้นรายย่อย และผู้ถอืหุ้นสถาบัน สามารถสอบถามและเสนอแนะ
เรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานไปยังฝ่ายจัดการ รวมถึง
ให้ข้อมูลการด�ำเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตัดสินใจ
ลงทุนของผู้ถอืหุ้น รวมท้ังการเข้าร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียน
พบผู้ลงทุนซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทุก
ไตรมาส เพื่อพบปะและน�ำเสนอผลประกอบการกับ ผูถ้อืหุ้นราย
ย่อย และเดนิสายพบนักลงทุนสถาบนัท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

3. จดัท�ำ “นโยบายการซือ้ขายหลักทรพัย์ของกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน” เพือ่ก�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏบัิติเก่ียวกับการ

ซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน และ
ป้องกันการน�ำข้อมูลภายในท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะไปใช้
เพื่อประโยชน์ของตนเองและ/หรือ บุคคลทีเ่ก่ียวข้อง โดยนโยบาย
ฉบับนี้ ครอบคลุมถึงหลักทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช  
โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน) (อินทัช) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
เอไอเอส 

นอกจากน้ี ยังก�ำหนดบุคคลท่ีมีต�ำแหน่งหรือหน้าท่ีซึ่งสามารถ
ล่วงรู้หรอืครอบครองข้อมูลภายในได้มากกว่าพนักงานท่ัวไป 
(Designated person) ให้ถอืว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสุ่มเส่ียง 
จึงห้ามซือ้ขาย โอน และรบัโอนหลักทรพัย์ของเอไอเอสและอินทชั
ในช่วงเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจ�ำไตรมาส
และประจ�ำปี และช่วงเวลาอ่ืนท่ีจะก�ำหนดเป็นครั้งคราว รวมท้ัง
ให้มีการรายงานการถือครองและการเปล่ียนแปลงหลักทรัพย์
ของเอไอเอสและอินทัชของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ ต่อส่วนงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance 
Department) ทุกครั้ง ภายใน 3 วันท�ำการ นับแต่วันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว
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4. การด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

4.1	หนงัสือเชญิประชมุและเอกสารประกอบการประชมุจดัท�ำขึ้น
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ถอืหุ้นทกุกลุ่มสามารถเข้า
ถงึข้อมลูได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยเอกสารประกอบการประชมุท่ี
เป็นค�ำชีแ้จงเก่ียวกับเอกสารและหลักฐานซึง่ผู้ถอืหุ้นจะต้องน�ำมา
ในวันประชุมหรือเตรียมเพื่อประกอบการมอบฉันทะ เอไอเอสได้
จัดท�ำเนื้อหาในรูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยจ�ำแนกเป็นการมาด้วย
ตนเองและมอบฉันทะ และจ�ำแนกเป็นกรณีบุคคลธรรมดาและ
นิติบุคคล ข้อก�ำหนดเรื่องเอกสารหลักฐานท่ีต้องน�ำมาแสดง
เป็นไปตามแนวทางท่ีกฎหมายก�ำหนด เพื่อไม่ให้ ไปจ�ำกัดสิทธิ
หรือเป็นภาระต่อผู้ถือหุ้นจนเกินความจ�ำเป็น 

4.2	แต่งตัง้กรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณไกรฤทธิ ์อุชกุานนท์ชัย 
และคุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ และ คุณประสัณห์ เชื้อพานิช เพื่อเป็นผู้รับมอบ
อ�ำนาจแทนผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกมาเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง

4.3	จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบเอกสารและลงทะเบียนล่วงหน้าให้กับผู้
ถอืหุ้นสถาบันและคสัโตเดยีน เพื่ออ�ำนวยความสะดวก เน่ืองจากกลุม่บุคคล
ดงักล่าว มีปริมาณผู้ถอืหุ้นท่ีอยูภ่ายใต้การด�ำเนินงานเป็นจ�ำนวนมาก โดย
หากมีการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ จะมีการส่งส�ำเนาใบมอบฉันทะท่ีมี
ลายเซ็นของกรรมการอิสระผู้รับมอบ กลับไปให้ผู้ถือหุ้นภายหลังจากการ
ประชุมเพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบการตรวจสอบผู้ถือหุ้นของหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลในภายหลัง

4.4	เอไอเอสใช้ระบบบาร์โค้ดในการลงทะเบียนและการนบัคะแนน
เพื่อความรวดเร็วและแม่นย�ำ และจัดให้มีการแบ่งจุดลงทะเบียน
ระหว่างผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาและผู้ถือหุ้นสถาบันแยก
ออกจากกัน  โดยได้เตรียมบุคลากรและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ไว้อย่างเพียงพอ อาทิ เครื่องถ่ายเอกสาร อากรแสตมป์ และ
ป้ายชีแ้จงขัน้ตอนการลงทะเบียนโดยละเอียด รวมถงึจดัให้มกีาร
ประเมินความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นต่อคุณภาพการจัดประชุม 
เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาในปีถัดไป

4.5	คณะกรรมการก�ำหนดวนัประชมุเป็นวนัท่ี 28 มีนาคม 2562 
เวลา 14:00 น. ซึง่ไม่ตรงกับวนัหยุดสุดสัปดาห์และวนัหยุดนักขตั
ฤกษ์ เวลาในการประชุมมีความเหมาะสม ส�ำหรับสถานท่ีจัด
ประชุมที่โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว 
มีความสะดวกต่อการเดินทาง เนื่องจากมีระบบขนส่งมวลชนที่
หลากหลาย ราคาสมเหตุสมผล และมีส่ิงอ�ำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ถือหุ้นครบครัน

4.6	ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการชุดย่อยทุก
ชดุ รวมถงึหัวหน้าคณะผูบ้ริหารด้านการเงิน และผูบ้ริหารระดับ
สูงจากทกุสายงานหลัก เข้าร่วมประชมุเพื่อตอบข้อซกัถามต่างๆ 
ของผู้ถือหุ้น 

4.7	ประธานกรรมการบริษัท ท�ำหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชมุได้
ด�ำเนินการประชุมตามล�ำดับวาระและเรื่องท่ีได้ระบุไว้ในหนังสือ
เชญิประชมุ โดยไม่มีการเพิ่มเติมและแก้ไข พร้อมท้ังจดัสรรเวลา
ส�ำหรับการซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอก่อนการลงมติ 

การดำเนินงานที่เกี่ยวข�องกับการประชุมสามัญผู�ถือหุ�น

27 ก.พ. 
เผยแพร�เอกสาร
เชิญประชุม (ล�วงหน�า 29 วัน)

เป�ดให�ผู�ถือหุ�น
ส�งคำถามล�วงหน�า 

7 มี.ค. 
ส�งเอกสารเชิญประชุม 
(ล�วงหน�า 21 วัน)

28 มี.ค. 
วันประชุมผู�ถือหุ�น
แจ�งมติที่ประชุมต�อ SET

5 เม.ย.
เผยแพร�
รายงานการประชุม
(7วัน นับแต�วันประชุม)

ประกาศผ�าน SET เป�ดให�ผู�ถือหุ�นเสนอวาระ
และชื่อบุคคล เพ�่อคัดเลือกเป�นกรรมการ

ต.ค.
62 

พ.ย.
62

ธ.ค.
62 

ก.พ.
63 

มี.ค.
63 

เม.ย.
63 
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4.8	เลขานุการบริษัท ในฐานะโฆษกของการประชมุ ได้แจ้งจ�ำนวน
และสัดส่วนของผู้ถอืหุ้นท่ีเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองและมอบฉันทะ 
ข้ันตอนและวิธีการประชุม การออกเสียงลงคะแนน และการนับ
คะแนนให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มประชุม

4.9	ในการลงคะแนนเสียง เอไอเอสได้จัดเตรียมบัตรลงคะแนน
ส�ำหรับทุกวาระ และส�ำหรับวาระเลือกต้ังกรรมการจัดให้มีการ
ลงคะแนนเป็นรายบคุคล รวมทัง้ได้แต่งต้ังท่ีปรึกษากฎหมายอิสระ
ให้ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบการนับคะแนนเสียง เพื่อความโปร่งใสและ
ความน่าเชื่อถือ

4.10 ประธานท่ีประชุมเป็นผู้แจ้งผลการลงคะแนนและมติของ
ท่ีประชุมในแต่ละวาระ แบ่งเป็นคะแนนท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งด
ออกเสียง และบัตรเสีย โดยพบว่าไม่มีผู้ถือหุ้นคัดค้านหรือไม่
เห็นด้วยกับมติดังกล่าว 

4.11 เลขานกุารบริษัทได้จดัท�ำรายงานการประชมุ เพื่อน�ำส่งให้
หน่วยงานก�ำกับดูแลท่ีเก่ียวข้อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัท
รวมถงึแจ้งผ่านช่องทางตลาดหลักทรพัย์ภายใน 7 วนั หลงัจาก
วันประชุม โดยมีการบันทึกรายละเอียดและสาระส�ำคัญไว้อย่าง
ครบถ้วนตามแนวทางของหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ
ตลาดหลักทรัพย์ เช่น รายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วม 
มติท่ีประชุม ประเด็นค�ำถามและข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นและค�ำ
อธิบายของกรรมการ/ผู้บริหาร 

5.	เอไอเอสเปิดช่องทางให้ผูมี้ส่วนได้เสียสามารถสอบถาม เสนอ
แนะความคิดเห็น หรือร้องเรียนในเรื่องต่างๆ ต่อคณะกรรมการ
บริษัท ผ่านช่องทาง ดังนี้

ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง

ส่วนงานเลขานุการบริษัท 
และกำ�กับดูแลกิจการองค์กร

414 ชั้น 28 อาคารเอไอเอส 1 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์	 (66) 2029 5352
โทรสาร	 (66) 2029 5108
อีเมล์: 	 companysecretary@ais.co.th

โดยส่วนงานเลขานุการบริษัทฯ จะรวบรวมและส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการรายงานให้ฝ่ายจัดการหรือคณะกรรมการรับทราบ และแจ้งผล 
กลับไปยังผู้มีส่วนได้เสีย หากเป็นกรณีการกระท�ำผิดการทุจริต และการละเมิด
จริยธรรมในการด�ำเนินงาน จะน�ำเข้าสู่กระบวนการสอบสวนและคุ้มครองผู้ท่ี
แจ้งเบาะแสตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท�ำผิดและการทุจริต การสอบสวน 
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล

ส�ำหรับเรื่องอ่ืนๆ เอไอเอสได้จัดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพื่อเป็น
ตัวกลางระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ส่วนงานชุมชนสัมพันธ์ ท�ำหน้าที่
รับฟังข้อเสนอแนะและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับชุมชนและองค์กรไม่
แสวงหาก�ำไร ส่วนงานธุรกิจสัมพันธ์และพัฒนา ท�ำหน้าท่ีเป็นตัวกลางและเป็น 
กระบอกเสียงระหว่างบริษัทกบัหน่วยงานก�ำกับดแูลทางด้านกิจการโทรคมนาคม 

6.	เอไอเอสตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นลูกค้า คู่ค้า 
พนักงาน ชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม จึงก�ำหนดนโยบายให้มีแนวทางปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิแห่งกฎหมายและตามแนวทางของการอยู่ร่วมกันอย่าง
ย่ังยืน ไว้ในกลยุทธ์การพฒันาอย่างยัง่ยืน ประมวลจริยธรรมธรุกจิ นโยบายการ
บริหารบุคคล ตลอดจนนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้ก�ำหนดให้มีแนวปฏิบัติ
และระบบการควบคมุภายในท่ีด ีรวมทัง้นโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการ
คอร์รปัชัน่ เพื่อป้องกนัการทุจริตคอรปัชัน่ในองค์กรและตอบสนองผลประโยชน์ท่ี
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยรายละเอียดการด�ำเนนิงานในปีทีผ่่านมา สามารถศกึษา

เพิ่มเติมได้จากรายงานหมวดที่ 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และ
รายงานพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

หมวด 3 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
1.	เอไอเอสมุ่งม่ันที่จะเปิดเผยสารสนเทศ ท้ังข้อมูลทางการเงิน
และทีม่ใิชท่างการเงินแก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทนุ เชน่ ข้อบงัคับบริษทั 
หนังสือบริคณห์สนธิ นโยบายการบริหารความเส่ียง ข้อมูลงบ
การเงิน และบทวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน ฯลฯ อย่างถูกต้อง 
เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตามกฎหมายและกฏ
ระเบียบต่างๆ เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน
เก่ียวกับความเชื่อถือได้และซื่อตรงของเอไอเอส “นโยบายการ
เปิดเผยสารสนเทศ” ของเอไอเอส ให้มีความสอดรับกับบริบท
ของสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยเอไอเอสยึด 3 หลักการในเปิดเผย
สารสนเทศ กล่าวคือ
1.1	การปฏบัิติตามกฏหมายและกฏระเบียบเก่ียวกบัการเปิดเผย
สารสนเทศ
1.2	ความโปร่งใสและความรบัผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ 
1.3	ความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ

2.	ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อเป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศของบริษทัท่ีส�ำคญัและเป็นประโยชน์
ในการประกอบการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและในการวิเคราะห์หลกัทรพัย์ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
เป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนกัลงทุน
สัมพนัธ์ ท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างถกูต้อง เพียงพอ ทันเวลา และ
สม�ำ่เสมอ รวมท้ังต้องไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศท่ีเป็น
ความลับหรือข้อมูลภายในให้แก่บุคคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมูล
สู่สาธารณะผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ท้ังน้ีรายละเอียดเพิ่มเติมปรากฎในหัวข้อ “ความสัมพันธ์กับผู้
ลงทุน” หน้า 87
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3.	เอไอเอสก�ำหนดให้มีช่วงเวลางดติดต่อส่ือสารกบันกัวิเคราะห์
และนักลงทุน เพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับผลประกอบการ (Silent 
period) เป็นระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการประกาศผลประกอบ
การในทุกไตรมาส และห้ามผู้บริหารและพนักงานท่ีเข้าข่ายอาจ
เข้าถงึหรือล่วงรูข้้อมูลภายในของบริษัท ซือ้ ขาย โอนหรือรบัโอน
หลักทรพัย์ของบริษัท ในระหว่างช่วงเวลา 30 วนั ก่อนท่ีบริษัทจะ
ประกาศผลประกอบการรายไตรมาสหรือผลประกอบการประจ�ำ
ปี และต้องจดัท�ำรายงานการถอืครองหลักทรพัย์ของบริษัทของ
ตน คูส่มรส บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้ท่ีอยูกิ่นด้วยกันฉัน
สามีภรรยา (คูส่มรสที่ไม่ได้จดทะเบยีน) รวมถงึจดัท�ำรายงานทุก
ครัง้ทีมี่การเปล่ียนแปลงการถอืครองหลักทรพัย์ดงักล่าว ส่งให้
ส่วนงานการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน ภายใน 3 วันท�ำการ
 
4.	คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มี “หลักเกณฑ์และวิธีการ
รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร” มาต้ังแต่
ปี 2551 เพื่อให้เอไอเอสมข้ีอมูลท่ีจ�ำเป็นในการติดตามดแูลการมี
ส่วนได้เสยีและรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของ
กรรมการและผู้บริหาร ซึง่จะช่วยให้บริษัท กรรมการ และผูบ้ริหาร 
สามารถท�ำหน้าท่ีด้วยความรบัผดิชอบ ระมัดระวงั ซือ่สตัย์สุจริต 
และป้องกันมิให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ
และผูบ้ริหาร ต้องเปิดเผยส่วนได้เสียของตนและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
เม่ือเข้าตกลงท�ำรายการใดๆ กับเอไอเอสและบริษทัย่อย และจะไม่
สามารถให้ความเห็นและออกเสียงได้เม่ือมีการพิจารณาการท�ำ
รายการดังกล่าว

5.	คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของเอไอเอส ถือเป็นแนว
ปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่
สมรส บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะและท่ีอยู่กินด้วยกันฉันสามี
ภรรยา (คูส่มรสท่ีไม่ได้จดทะเบียน) ไว้ในรายงานประจ�ำปีทุกครัง้ 

6.	ในการท�ำรายการระหว่างกัน เอไอเอสยึดถือหลักปฏิบัติ
ตามแนวทางของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนและการเปิด
เผยข้อมูลตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และมาตรฐานการบัญชี เพ่ือให้สามารถน�ำไปปฏิบัติใช้ ได้อย่าง
ถูกต้อง การท�ำรายงานเป็นไปอย่างโปร่งใส สมเหตุสมผลและ
ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญเสมือนกับการ
ท�ำรายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s length basis) รวมทั้ง
สอดคล้องตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการ
บริษัทจึงได้อนุมัติ “นโยบายการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน” และ
มอบหมายให้ส่วนงานก�ำกับดแูลการปฏบัิติงาน เป็นผูร้บัผิดชอบ
ในการสื่อสาร ก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม และเปิดเผยข้อมูล
เม่ือมกีารท�ำรายการต่อตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยและเปิด
เผยข้อมูลไว้ในรายงานประจ�ำปี  ดงัรายละเอียดท่ีแสดงไว้ในหน้า  
87

หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทเห็นถงึความส�ำคญัของการมีระบบควบคมุ
ภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีดเีป็น
สิ่งจ�ำเป็นในการปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของ
บริษัท จึงได้ก�ำหนดให้มนีโยบาย มาตรการ และหน่วยงานก�ำกับ
ดแูล ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบขยายขอบเขตการท�ำงานให้ครอบคลุมงานในด้านการ
บริหารความเสี่ยง โดยเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น คณะกรรมการตรวจ
สอบและก�ำกับความเส่ียง โดย ผู้ถือหุ้นสามารถดูรายละเอียด
ได้ที่หัวข้อ “การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบภายใน” หน้า 92

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัท

ย่อยและบริษัทร่วม เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของ
เอไอเอส ดังนี้ 

1. ส่งเสริมให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมน�ำหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีมาปฏิบัติ
2. คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัท
เข้าไปเป็นกรรมการ และผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
ตามสัดส่วนของการถอืหุ้น เพื่อควบคมุดแูลการด�ำเนนิงานของ
บริษัทย่อย ตามสัดส่วนการถือครองหุ้นของบริษัท 
3. ก�ำกับดูแลโดยผ่านกรรมการตัวแทนและผู้บริหาร และนโยบาย
ที่ก�ำหนดโดยเอไอเอส 
4. พิจารณาเรื่องที่มีความส�ำคัญ เช่น กลยุทธ์ แผนธุรกิจ การ
เพิ่มทุนหรือลดทุน การเลิกบริษทั รวมท้ังนโยบายทีส่�ำคญัต่างๆ 
5. ติดตามผลการด�ำเนินงาน โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ
บริหาร และคณะกรรมการบริษัทของเอไอเอส
6. ดูแลให้บริษัทย่อย และบริษัทร่วมปฏิบัติตามกฏระเบียบท่ี
เก่ียวข้องของหน่วยงานก�ำกับดแูล ได้แก่ การท�ำรายการระหว่าง
กัน การได้มาและจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูล
อย่างเพียงพอและทันเวลา รวมท้ังดูแลให้มีการจัดท�ำบัญชีและ
รายงานทางการเงินถกูต้องตามท่ีควร ตามกฏหมายทีเ่ก่ียวข้อง
และมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
7. การพิจารณาท�ำธุรกรรมใดๆ ของบริษัทย่อยท่ีมีนัยส�ำคัญ
ต่อการด�ำเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของเอไอเอส ได้ก�ำหนด
ให้ธุรกรรมดังกล่าวต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของเอ
ไอเอสทุกครั้ง
8. ตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้ม่ันใจว่า
มีการควบคุมภายในที่ก�ำหนดไว้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ
9. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของ
บริษัทย่อย เอไอเอสได้ว ่าจ้างผู ้สอบบัญชีจากส�ำนักงาน 
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สอบบัญชีเดียวกันเพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล
ทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินมาเปิดเผยในงบการเงินรวม
ของเอไอเอส
10.	ส่ือสารจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่อต้านการรับและให้
สินบนไปยังบริษัทย่อยและบริษัทกิจการร่วมค้า

ท้ังน้ี รายละเอียดของการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการและผู้บริหาร
ในบริษัทย่อย ปรากฎตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 
56-1) เอกสารแนบ 2

หมวด 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ
เพ่ือให้การด�ำเนินงานของเอไอเอสและการปฏิบัติหน้าท่ีของทุก
คนในองค์กรเป็นไปอย่างถกูต้องตามกฎหมาย ตรงไปตรงมา และ
เพียบพร้อมด้วยคณุธรรมและจริยธรรม อันเป็นหัวใจส�ำคญัของ
การด�ำเนินธุรกิจอย่างยัง่ยนื คณะกรรมการบริษัทจึงก�ำหนดให้มี 
“ประมวลจริยธรรมธุรกิจ” ท่ีประกอบด้วยแนวปฏบิติั 12 หมวด 
ครอบคลุมต้ังแต่เรื่องความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย การ
ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การเคารพสิทธมินุษยชน 
ตลอดจนการปฏบัิติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคบัต่างๆ 
และจดัให้มีคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ ซึง่มปีระธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารเป็นประธาน และมีผู้บริหารระดับสูงจากสายงานหลัก
เป็นคณะกรรมการ รับผิดชอบในการขับเคล่ือนและก�ำกับดูแล
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยท่านสามารถศึกษาประมวล
จริยธรรมธุรกิจได้จาก http://advanc-th.listedcompany.
com/governance_policy.html

เอไอเอสจดัให้มีช่องทางลับส�ำหรบัพนักงานและบุคคลภายนอก 
เพื่อแจ้งเรื่องการกระท�ำท่ีอาจจะเข้าข่ายการละเมิดจรยิธรรมต่อ
คณะกรรมการบริษัท โดยมีกระบวนการสอบสวนและมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลตาม “นโยบายการให้ข้อมูลการกระท�ำผิด

และการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล” โดย
คณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการจริยธรรม
ธรุกิจ ส่ือสารนโยบายให้ทุกคนทุกฝ่ายรบัทราบผ่านช่องทางและ
กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น อีเมล์ อินทราเน็ต แผ่นป้ายประกาศ 
และการรณรงค์ภายใน

การด�ำเนินงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดจริยธรรมในการประกอบธรุกิจ
ในปี 2562 สรุปได้ดังนี้
1. ปรบัปรงุแนวปฏบัิติการรบัทรพัย์สินของผู้บริหารและพนกังาน
จากคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

คณะกรรมการจริยธรรมธรุกิจแก้ไขประกาศแนวปฏบัิติเก่ียวกบั
การรบัทรพัย์สินจากคูค้่าหรือผู้ทีเ่ก่ียวข้องกบัธรุกจิของบริษัทใน
ประเด็นข้อยกเว้นการรับทรัพย์สินกรณีได้รับมอบหมายไปเป็น
ผู้บรรยายหรือวิทยากรให้หน่วยงานภายนอก และการรับของ
ขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่ รวมทั้งได้จัดท�ำสรุปแนวปฏิบัตการ
รับทรัพย์สินฉบับท่ีได้แก้ ไขน้ีอย่างส้ันและง่ายต่อการเข้าใจ และ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริหารและพนักงานได้รบัทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของบริษัท เช่น Social Intranet, E-mail, AIS LearnDi, 
AIS Doodi, Poster และ Desktop

2.	การดแูลการสร้างจิตส�ำนึกและการอบรมพนักงานให้มีความ
รูค้วามเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจและเสริมสร้างให้พนักงานทุกคน
ยดึถอืและปฏบัิติและให้ผูท่ี้เก่ียวข้องกับการด�ำเนินธรุกิจของบริษัท
รับทราบ 

•	 สร้างให้เกิดการตระหนักรู้ในตนเอง
เอไอเอสยังคงตอกย�ำ้แนวคดิในการสร้างจิตส�ำนึกในการท�ำงาน 
ซึง่ประกอบด้วย 3 ค�ำถามท่ีพนกังานควรต้ังค�ำถามกับตัวเองทกุ
ครั้งว่าควรหรือไม่ก่อนที่จะตัดสินใจด�ำเนินการบางอย่าง ดังนี้ 

(ก) ถ้า....ท�ำลงไปแล้วจะเกิดความเสียหายกับบริษัทหรือไม่ 
(ข) ถ้า....ท�ำลงไปแล้วคนอ่ืนรูจ้ะท�ำให้ฉันถกูมองในทางไม่ดีหรือไม่ 
(ค) ถ้า....ท�ำลงส่ิงน้ีไปแล้วจะท�ำให้ฉันทุกข์ใจหรือกังวลใจในภาย
หลังหรือไม่ หากพนักงานไม่แน่ใจแม้แต่ข้อเดียว ไม่ควรจะลงมือ
กระท�ำทั้งหมด 

ส�ำหรบัส่ือต่างๆ ในการประชาสัมพนัธ์ ในปี 2562 บริษัทได้ยังคง
จดัท�ำส่ือหลากหลายรปูแบบผ่านทางช่องทางต่างๆ อาทิ Social 
Intranet, E-mail, AIS LearnDi, AIS Doodi, Desktop, SMS 
และ People Champion โดยการโดยเน้นการสร้างความตระหนัก
ใน 5 เรื่องดังต่อไปนี้
1. การท�ำธุรกิจส่วนตัวทั้งทางตรงและทางอ้อมกับบริษัท
2. การใช้ข้อมูลภายใน ตลอดจนการซือ้ขายหลักทรพัย์ของบริษทั
3. การรบัทรพัย์สนิของผู้บริหารและพนกังาน จากคูค้่าหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
4. การปกป้อง ดูแลทรัพย์สินของบริษัท
5. ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า

•	 การจดักิจกรรมไขปัญหาจริยธรรมธรุกิจ (Ethics Workshop) 
และนกหวีดเล่าเรื่อง (Nokweed)
บริษัทจดักิจกรรมไขปัญหาจริยธรรมธุรกิจ (Ethics Workshop) 
และนกหวีดเล่าเรื่อง (Nokweed) โดยมีวตัถปุระสงค์ของการจดั
กิจกรรม คอื เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนักงานได้ร่วมกันท�ำความเข้าใจ
ต่อหลักส�ำคญัของประมวลจริยธรรมธรุกิจและนโยบายการต่อ
ต้านการให้หรือรบัสนิบนและการคอร์รปัชัน่และสามารถน�ำไปใช้
ในชวีิตประจ�ำวนัได้ถกูต้อง นอกจากน้ี ยังได้มกีารอธิบายและยก
ตัวอย่างเหตกุารณ์ท่ีได้มีการกระท�ำท่ีฝ่าฝืนจริยธรรมธุรกิจของ
บริษัทท่ีเคยเกิดขึ้น รับฟังความคิดเห็นและมุมมองต่างๆ ของ
พนักงานต่อค�ำถามและค�ำตอบ และวิเคราะห์เพื่อปรบัปรงุประมวล
จริยธรรมธุรกิจ รวมถึงนโยบายต่างๆ และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
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การจัดกิจกรรมดังกล่าว บริษัทได้เชิญพนักงานระดับผู้บริหาร
และผู้จัดการซึ่งยังมีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนต่อเจตนารมณ์
ของนโยบายดังกล่าวมาเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 20 รอบ คิด
เป็นจ�ำนวนพนักงานมากกว่า 483 คนทั่วประเทศ 

•	 การประเมินความเข้าใจของพนักงาน คู่ธุรกิจ และบริษัทร่วม
ทุนในเรื่องจริยธรรมธุรกิจและนโยบาย ต่อต้านการให้หรือรับ
สินบนและการคอร์รัปชั่น
ส�ำหรับปี 2562 น้ัน พนักงานทุกคน คู่ค้า คู่ธุรกิจ และบริษัท
ร่วมทุน ได้รับการฝึกอบรมและทบทวนความรู้ ความเข้าใจใน
จริยธรรมธุรกิจด้วยวิธีการให้เข้าร่วมการประเมินความเข้าใจ
ในจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการต่อต้านการให้หรือรบัสินบน
และการคอร์รปัชัน่ ผ่านช่องทางต่างๆ ทีห่ลากหลายรวมถงึช่อง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (LearnDi และ Doodi) เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวก สามารถเข้าถงึแบบประเมนิได้ทุกทีทุ่กเวลา นอกจาก
นี้ เพื่อป้องกันการกระท�ำที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทส่งเสริม
ให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน จะต้องส่ือสารท�ำความเข้าใจ
ให้บุคคลในครอบครัวของตน (เช่น บิดา มารดา คู่สมรส ผู้ที่อยู่
ด้วยกันฉันสามีภรรยา บุตรรวมถึงบุตรบุญธรรม) ได้รับทราบ
เจตนารมณ์ แนวคิด และหลักส�ำคัญของประมวลจรยิธรรม
ธุรกิจและนโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการ
คอร์รัปชั่น อีกด้วย 

ทั้งนี้ ในปี 2562 ผลประเมินความเข้าใจของพนักงาน คู่ค้า บริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

จำ�นวนพนักงาน/บริษัท ที่ ได้รับการสื่อสารหรือฝึกอบรม (ร้อยละ)

การแจ้งผ่านจดหมาย 
หรือสื่อประชาสัมพันธ์

การเข้าร่วมฝึกอบรม  
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์

การสื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ  
อาทิ การแจ้งผ่านตัวแทนที่ติดต่อกับคู่ค้า

พนักงานเอไอเอส 100 98.95 -

บริษัทคู่ค้า 100 81.31 ผ่านตัวแทนที่ต้องติดต่อกับคู่ค้า 
เป็นประจำ�

บริษัทย่อย 100 98.95 -

บริษัทร่วม 100 90.57 -

3. คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถสอบถามข้อสงสัยต่างๆ ที่ตนได้พบเห็นในระหว่างการปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมธุรกิจของบริษัท ผ่านอีเมล์ ethicclinic@ais.co.th ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา พบว่ามีการกระท�ำที่เข้าข่ายละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 2 ลักษณะ ดังนี้
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•	 คณะกรรมการจริยธรรมธรุกิจได้แต่งตัง้และมอบหมายให้คณะ
ท�ำงานด้านสิทธิมนษุยชนด�ำเนินการรบัผิดชอบในการน�ำนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติ วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ส�ำคญัของบริษทัและก�ำหนดประเดน็การพฒันาด้านสิทธมินุษย
ชน รวมทัง้วางแผนและด�ำเนินการประชาสัมพนัธ์หลักเกณฑ์และ
แนวปฏบัิติของของนโยบายด้านสิทธมินุษยชนไปยังตัวแทน คูค้่า 
คู่ธุรกิจ ตลอดสายห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัท

•	 การบรูณาการหลักการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนในด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านสังคมและด้านบรรษัทภิบาล เพื่อเป็นการส่ง
เสริมและให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทได้ตระหนักถึง
ความส�ำคัญ ในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาล (Environmental, Social, and Governance :ESG) ท่ี
เกี่ยวข้องกับบริษัทและการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง 
ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดท�ำแบบส�ำรวจในประเด็น
ดงักล่าวให้แก่คูธ่รุกจิของบริษทัโดยได้รวบรวมไว้ในแบบประเมิน
ความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการต่อต้านการให้
หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น ในการน้ี ได้รับความร่วมมือ
และการตอบกลับจากคูธุ่รกจิ คดิเป็นร้อยละ 81.31 ของจ�ำนวน
แบบประเมินที่ได้ส่งออกไปทั้งหมด นอกจากนี้ คณะท�ำงานฯ ยัง
ได้น�ำผลการตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ เพื่อ
ปรบัปรงุรวมถงึการก�ำหนดประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกับการปฎบัิติงาน
ของผู้รับเหมาเพื่อด�ำเนินการวางแผน ก�ำหนดแนวทางแก้ ไขและ
ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อไป

ข้อมูลการกระทำ�ผิด แนวทางการดำ�เนินการ

1.  ความผิดที่เกี่ยวกับการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว โดยทุจริตต่อหน้าที่ หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระทำ�ผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทด้วย
การตักเตือนด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร การเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่า
ชดเชย

2. ความผิดที่เกี่ยวเนื่องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest)

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระทำ�ผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทด้วย
การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร การเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

เอไอเอสตระหนักถงึความส�ำคญัและเคารพต่อสิทธิ เสรีภาพ และความเท่า
เทยีมกันของบุคคลทุกคน อันเป็นคณุธรรมพื้นฐานของการท�ำงานและการ
อยู่ร่วมกันในสังคม เพื่อเป็นแนวปฎบิติัในการด�ำเนินงานของเอไอเอส คูค้่า 
และผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business value chain) 
ครอบคลุมท้ังเรื่องหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของบุคคลแต่ละกลุ่ม การปฏบิติั
ต่อพนักงาน การใช้แรงงานที่ถูกกฎหมาย การไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
กระท�ำใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด และการก�ำหนด
แนวปฏิบัติเรื่องการตรวจสอบกิจกรรมด�ำเนินงานและการประเมินความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของเอไอเอสสอดคล้องตามปฎิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Universal 

Declaration of Human Rights - UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลัก
การและสิทธิพื้นฐานในการท�ำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The 
International Labor Organization - ILO) โดยสามารถศึกษาเพิ่มเติม
ได้ที่ http://sustainability.ais.co.th/en/respect-to-human-rights

ในปี 2562 บริษัทได้ด�ำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
•	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนและแก้ ไขนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน โดยยกเลิกคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน และให้คณะกรรมการ
จริยธรรมธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชน และมอบหมายให้คณะกรรมการพฒันาสู่ความย่ังยนืเป็นผู้ก�ำกับ
ดแูลและให้ค�ำแนะน�ำการด�ำเนนิงานด้านสิทธิมนุษยชนแทนคณะกรรมการ
ตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง
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ธุรกิจของเราการดำ�เนินงานที่สำ�คัญสารจาก CEO ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานทางการเงินการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กรรมการและผู้บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน



นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน 

และการคอร์รัปชั่น 

บริษัทยึดมัน่ท่ีจะด�ำเนินธุรกิจด้วยความซือ่สัตย์ โปร่งใส และเป็น
ไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทต่อต้านการให้หรือ
รับสินบนและการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ด้วยตระหนักดีว่าการ
ให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นน้ันเป็นภัยร้ายแรงท่ีท�ำลาย
การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมท้ังก่อให้เกิดความเสีย
หายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท้ังน้ี คณะกรรมการ
บริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญและพิจารณาก�ำหนดนโยบาย
ต่อต้านการให้หรือรบัสินบนและการคอร์รปัชัน่ เพื่อเป็นอีกหน่ึง
แนวทางในการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ อีกทั้ง เพ่ือ
ป้องกันมิให้บริษัทฯ อันรวมไปถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้เก่ียวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมาย ต่อต้านการให้หรือรบัสินบนและ
การคอร์รปัชัน่ โดยได้เผยแพร่นโยบายไว้ใน http://advanc-th.
listedcompany.com/anti_bribery.html

เอไอเอส ได้รับการรับรองต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิก
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption: CAC) เป็นที่เรียบร้อย เม่ือ
วันที่ 5 พฤศจิกายน 2561 โดยใบรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 3 ปี 
นับจากวันท่ีมีมติให้การรับรอง ท้ังน้ี การรับรองเป็นสมาชิกดัง
กล่าวเป็นการตอกย�้ำและแสดงถึงว่าบริษัทและกลุ่มบริษัทได้น�ำ
ขั้นตอนและหลักการส�ำคัญของแนวปฏิบัติของนโยบายต่อต้าน

การให้หรือรบัสินบนและการคอร์รปัชัน่ไปปฏบิติัใช้ ได้ท้ังหมดซึง่
ครอบคลุมกระบวนการดําเนินงานต่าง ๆ  อย่างจริงจัง เช่น การ
บริจาคเพื่อการกุศลและการเป็นผู้ให้การสนับสนุน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

นอกจากน้ี เอไอเอส ได้ส่ือสารตามนโยบายต่อต้านการให้หรือรบั
สินบน และการคอร์รัปชั่นไปยังบริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน บริษัท
อ่ืนใดท่ีมีอ�ำนาจในการควบคมุ คูค้่าทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรวมทั้งสาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
เช่น จดหมาย อีเมล์ เวบ็ไซต์ Social Intranet การจดันิทรรศการ 
หรือการน�ำเข้าไปบรรจุเป็นวาระหน่ึงในการประชมุคณะกรรมการ
บริษัท เป็นต้น ท้ังน้ี เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรบัทราบและน�ำ
ไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางที่บริษัทกําหนด

เอไอเอส ได้จัดให้มีการส่ือสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่
บุคลากร เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเก่ียวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ ความคาดหวงัของบริษทัฯ และ
บทลงโทษหากไม่ปฏบัิติตามมาตรการน้ี เช่น การอบรมหัวข้อการ
ต่อต้านการให้หรือรบัสนิบน และการคอร์รปัชัน่แก่พนักงานท่ีเข้า
ใหม่และเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการปฐมนิเทศ การจัดอบรม
หลักสูตรทางจรยิธรรมธุรกิจผ่านส่ือสารสนเทศ (LearnDi) รวม
ทั้งจัดให้มีการประเมินการรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฎิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมธุรกิจและการต่อต้านการให้หรือรบัสินบน และ
การคอร์รัปชั่นกับคู่ค้า ผู้บริหาร และพนักงานเป็นประจ�ำทุกปี

เอไอเอสได้ประกาศแนวปฎิบัติ “งดรับของขวัญ (No Gift 
Guideline)” ในเทศกาลปีใหม ่  รวมถึงได ้ปรับปรุงและ

ประกาศใช้นโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และ
การคอร์รัปชั่น แนวปฏิบัติเก่ียวกับการรับทรัพย์สินของผู้
บริหารและพนักงาน จากคู ่ค ้าหรือผู ้ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ของบริษัทเพือ่เป็นการสร้างมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโดยมุ ่งหวังให ้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทนและ
เป็นการตอกย�้ำการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

เพื่อกําหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏบัิติเก่ียวกับการร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสการทุจริตต่อหน้าท่ี (Whistleblowing) ให้มีความ
เหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดยีวกันทัง้องค์กร อีกท้ังมีมาตรการ
คุม้ครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วม
มือในการให้ข้อมลูเบาะแสท่ีเก่ียวข้องด้วย โดย Whistleblowing 
จะเป็นเครื่องมือในแง่ของการเป็นสัญญาณเตือนภยัล่วงหน้าและ
เป็นช่องทางในการปราบปรามการทุจริต เนื่องจากจะช่วยแก้ ไข
ปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนท่ีปัญหาน้ันจะบานปลายและอาจเกิด
ผลกระทบต่อภาพพจน์และฐานะทางการเงินขององค์กรอย่าง
รุนแรงในภายหลังได้

ในปี 2562 เพื่อแสดงเจตนารมณ์ของบริษัท ภายใต้แนวคดิ “Zero 
Tolerance” ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรม
ท่ีทางองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) รัฐบาลไทย และ
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่ง
ชาติ (ป.ป.ช.) ในวันท่ี 6 กันยายน 2562 และ 9 ธันวาคม 2562 
ตามล�ำดับ นอกจากน้ี บริษัทยังได้เข้าร่วมจัดนิทรรศการและ
ให้ความรู้แก่ประชาชน โดยมีผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมใน
กิจกรรมดังกล่าวมากกว่า 100 คนในฐานะตัวแทนของบริษัท 
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นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ

ในฐานะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
เอไอเอสมุ่งมัน่ท่ีเปิดเผยสารสนเทศ ท้ังท่ีเป็นสารสนเทศทางการ
เงินและมิใช่ทางการเงิน ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง 
เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อส่งเสริมความเชือ่มัน่ของผู้ถอืหุ้นและผู้ลงทนุเกีย่วกับความ
เชื่อถือได้และซื่อตรงของบริษัท 

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ ต้ังอยูบ่นหลักส�ำคญั 3 ประการ 
คือ การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ความ
โปร่งใสและความรบัผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ และความ
เป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถงึสารสนเทศ โดยสาระส�ำคญั
ของนโยบายก�ำหนดต้ังแต่บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารในฐานะโฆษกผู้รับมอบอ�ำนาจ (spokespersons) 
แนวทางในการเปิดเผยสารสนเทศท่ีมสีาระส�ำคญั การเกบ็รกัษา
ความลับของข้อมูล การด�ำเนินการเมือ่มีข่าวลือหรือการซือ้ขาย
หลักทรัพย์ที่ผิดไปจากสภาวะปกติ การขอหยุดพักการซื้อขาย
หลกัทรัพย์เป็นการชั่วคราว การก�ำหนดช่วงระยะเวลาห้ามเผย
แพร่สารสนเทศก่อนประกาศผลประกอบการ และการส่ือสาร
กับผู้ลงทุนในประเด็นต่างๆ รวมถึงก�ำหนดบทลงโทษกรณีพบ
การฝ่าฝืนนโยบาย 

นโยบายการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน

เพื่อให้การท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อย
กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ 
ข้อก�ำหนด และแนวปฏบัิติท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานก�ำกับดูแล ต้ัง

อยู่บนพ้ืนฐานของความโปร่งใสและค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุด
ของบริษัทเป็นส�ำคัญ เอไอเอสจึงก�ำหนดให้มีนโยบายการท�ำ
รายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยมีผลบังคับใช้กับการท�ำรายการท่ี
เก่ียวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของ
บริษัท ส�ำหรับรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อยกับบุคคลที่
เกีย่วโยงกันของบริษัทย่อย ให้มีแนวปฏบัิติเป็นไปตามนโยบายและ
ระเบียบปฏบิติัการจดัซือ้และประมวลจริยธรรมธรุกิจของบริษัท

โดยมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะ
กรรมการตรวจสอบ ส่วนงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน มีหน้า
ท่ีพิจารณาความสมเหตุสมผลของการท�ำรายการและก�ำกับ
ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับการท�ำรายการหรือท่ีอาจจะรับทราบการเกิดขึ้น
ของรายการต้องมีหน้าทีแ่จ้งข้อมูลต่อหน่วยงานก�ำกับดแูลการ
ปฏิบัติงานก่อนตกลงเข้าท�ำรายการ 

สาระส�ำคัญของนโยบายมุ่งเน้นให้ในการตกลงเข้าท�ำรายการที่
เกี่ยวโยงกัน บริษัทและบริษัทย่อยต้องกระท�ำโดยถือเสมือนการ
ตกลงท�ำรายการกับบุคคล ภายนอกภายใต้เงื่อนไขการค้าทัว่ไป 
(Arm’s length Basis) เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยมีการ
ก�ำหนดขัน้ตอนในการพิจารณาการเข้าท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
และข้อห้ามกรรมการและผู้บริหารทีม่ส่ีวนได้เสียหรือมคีวามขัด
แย้งทางผลประโยชน์เข้าร่วมพิจารณาการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยง
กันซึ่งตนมีส่วนได้เสีย และ/หรือเป็นผู้อนุมัติรายการดังกล่าว

นอกจากน้ี ยงัก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าท่ีรายงาน
การมีส่วนได้เสียของตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานส่วน
ได้เสียของกรรมการและผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกปี และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงาน

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมัตินโยบายการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อด�ำรงความเชื่อม่ันของผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทและบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ นโยบายฉบับนี้มีหัวใจส�ำคัญ
หลกัคอืการห้ามมิให้บคุลากรของบริษัทอาศยัข้อมูลภายใน เพื่อ
ประโยชน์ในการซือ้ขายหลักทรพัย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช 
โฮลดิ้งส์ จ�ำกดั (มหาชน) ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อันเป็นการ
สอดคล้องกับข้อก�ำหนดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับแก้ ไขล่าสุด) รวมไปถึงประกาศฉบับ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีก�ำหนดครอบคลุมกลุ่มบุคคลต่างๆ 
ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานนอกจากนี้ยังระบุหน้าท่ี
พิเศษให้กลุ่มบุคคลท่ีบริษัทก�ำหนดไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ กรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานท่ีโดยต�ำแหน่งหน้าท่ีสามารถเข้าไปข้อมลู
ภายในได้ต้องเปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์ของเอไอเอสและ
บริษัท อินทัช โฮลด้ิงส์ จ�ำกัด (มหาชน) ต่อฝ่ายก�ำกับดูแลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลัก
ทรพัย์ ทุกครัง้ท่ีมกีารซือ้ขายหรือโอนหลักทรพัย์ เพื่อประโยชน์
ในการก�ำกับดูแลและความโปร่งใส นอกจากน้ี กลุ่มบุคคลทีบ่ริษัท
ก�ำหนดไว้โดยเฉพาะดังกล่าวยังห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ ในช่วง
เวลา สามสิบวนั (30) วนั ก่อนวนัท่ีเปิดเผยงบการเงินประจ�ำราย
ไตรมาสและประจ�ำปี (Blackout Period) 
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ท่านสามารถดูรายละเอียดของนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ท่ี 
http://advanc-th.listedcompany.com/governance_policy.html

แนวปฏิบัติการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์

การพฒันาเทคโนโลยีได้เปลีย่นแปลงวิธกีารส่ือสารของคนในสังคมปัจจุบนั คณะกรรมการจริยธรรมธรุกิจ
จึงได้เห็นชอบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้แก่พนักงานในการใช้งาน
อนิเตอรเ์นต็และสือ่สงัคมออนไลน์ หวัใจหลกัของแนวปฏบิตันิีค้อืการตระหนกัถงึผลกระทบต่างๆ ทีอ่าจเกดิ
ขึ้นจากการใช้งานอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ในกิจส่วนตัวและในหน้าท่ีการงานโดยปราศจากความ
ระมัดระวัง รวมถึงการหลีกเล่ียงการละเมิดกฎหมายคอมพิวเตอร์ฉบับใหม่ด้วย เช่น พนักงานต้องใช้งาน
อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ โดยเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น เป็นต้น

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ในปี 2562 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ดังนี้

ค่าสอบบัญชีของบริษัท

ค่าสอบบัญชีงบการเงินรวมประจำ�ปีและค่าสอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส 
ของบริษัท (บาท)

2,426,000

ค่าสอบบัญชีปี 2562 ข้างต้นไม่รวมค่าบริการอ่ืน (Non-audit fee) ซ่ึงจ่ายเป็นค่าสอบทานมูลค่า 
ใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุ้นสามัญ ครั้งท่ี 4 จ�ำนวน 30,000 บาท และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเบิกตามจริง 
(Out of pocket expense) จ�ำนวน 131,875 บาท

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย (บาท) 8,873,900

จำ�นวนบริษัทย่อย (บริษัท) 17

ค่าสอบบญัชขีองบริษทัย่อยปี 2562 ข้างต้นไม่รวมค่าบริการอ่ืน (Non-audit fee) ซึง่จ่ายเป็นค่าตรวจสอบ
รายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคมและอื่นๆ รวม 792,000 บาท และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เบิกตาม
จริง (Out of pocket expense) จ�ำนวน 314,396 บาท ให้แก่ส�ำนกังานสอบบัญชท่ีีผูส้อบบัญชสัีงกัด บุคคล
หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชี

การปฎิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ 

บริษัทพิจารณาการน�ำหลักปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนหรือ 
Corporate Governance Code (CG Code) ที่ออกโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ มาปรับใช้ตามความเหมาะสมของธุรกิจของเอไอเอสแล้ว โดยปี 2562 มีเรื่องท่ีบริษัท 
ยังไม่ได้ปฏิบัติและมีมาตรการทดแทนท่ีเหมาะสมและได้บันทึกไว้เป็นส่วนหน่ึงของมติคณะกรรมการบริษัท
เพื่อให้มีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี ดังต่อไปนี้

•	 บริษัทมีกรรมการอิสระ 1 ท่านท่ีด�ำรงต�ำแหน่งต่อเน่ืองเกิน 9 ปี โดยคณะกรรมการได้พิจารณาแล้ว 
เห็นว่ากรรมการอิสระคนดงักล่าวเป็นกรรมการซึง่มีคณุสมบัติเป็นกรรมการอิสระท่ีสามารถให้ความเห็น
ได้อย่างเป็นอิสระและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเป็นกรรมการที่ได้น�ำประสบการณ์ความรู้ 
และความเชีย่วชาญมาให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการก�ำหนดยุทธ์และการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ของเอไอเอส 
เป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
ของบริษัทที่ส�ำคัญเพือ่ประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนและ 
นักวิเคราะห์ มีเป้าหมายเพื่อสร้างความเชื่อม่ันและความเข้าใจ 
ท่ีถกูต้องต่อการด�ำเนินธุรกิจของบรษิทัแก่นกัลงทุนเพื่อสะท้อน
มูลค่าของบริษทัอย่างเหมาะสม ท้ังน้ี เพื่อการด�ำเนินงานท่ีโปร่งใส 
เป็นธรรม และส่งเสริมความน่าเชื่อถือของนักลงทุนต่อบริษัท 
ฝ่ายงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ ได้ก�ำหนดนโยบายการในการเปิดเผย
ข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งมีสาระส�ำคัญดังนี้

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล 

และจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
1.	เปิดเผยข้อมลูให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
2.	เปิดเผยข้อมูลท่ีมีสาระส�ำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนอย่าง 
ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และสม�่ำเสมอ 
3.	ปฏิบัติต่อผู้ลงทุนและนักวิเคราะห์ทุกคนอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่เลือกปฏิบัติ

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
1.	ไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศท่ีเป็นความลับหรือข้อมูล
ภายในให้แก่บุคคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะผ่าน 
ช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
2.	ก�ำหนดช่วงเวลางดรับนัดการประชุมหรือตอบค�ำถาม 
เก่ียวกบัผลประกอบการ (Silent Period) เป็นระยะเวลา 1 เดอืน 
ก่อนการประกาศผลประกอบการในทุกไตรมาส
3.	ก�ำหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานท่ีเข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือ
ล่วงรูข้้อมูลภายในของบริษัท ซือ้ขาย โอนหรือรบัโอนหลักทรพัย์
หลักทรัพย์ของบริษัท ในระหว่างช่วงเวลา 30 วัน ก่อนที่บริษัท
จะประกาศผลประกอบการรายไตรมาส
4.	ก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือ 
ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทต้องจัดท�ำรายงานการถือครอง 
หลักทรพัย์ของบริษัทของตน คูส่มรส บตุรท่ียังไม่บรรลนิุติภาวะ 
และผูท่ี้อยูด้่วยกันฉันสามีภรรยา รวมถงึรายงานการเปล่ียนแปลง
การถือครองหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�ำการ

บริษัทจัดให้มีการเปิดเผยและส่ือสารข้อมูลที่มีสาระส�ำคัญท้ัง 
ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อันได้แก่ รายงานประจ�ำปี รายงาน
ผลประกอบการรายไตรมาส รวมถึงวารสารนักลงทุนและ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ โดยจัดสรรช่องทางการเปิดเผยข้อมูลท่ี 
หลากหลายเพื่อความสะดวกของนักลงทุนแต่ละกลุ่ม ได้แก่  
เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ http://investor.ais.co.th/ การจัด
ประชมุแถลงผลประกอบการรายไตรมาส การเข้าร่วมงานวนับริษัท 
จดทะเบยีนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day) ของตลาดหลักทรพัย์
ซึ่งมีส่ือมวลชนเข้าร่วม การจัดประชุมและเดินทางพบนักลงทุน
ท้ังในและต่างประเทศทุกไตรมาส ซึง่ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัท
ให้ความส�ำคัญกับการเข้าพบนักลงทุนอย่างสม�่ำเสมอ รวมท้ัง 
ช่องทางอีเมล์และ LINE Business เป็นต้น

นอกจากน้ี ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ ได้มีการเก็บข้อมูลความ
พึงพอใจของนักลงทุน (Investor Feedback) เป็นประจ�ำทุกปี  
เพือ่น�ำข้อมูลดงักล่าวมาพฒันาและปรบัปรงุงานนักลงทุนสัมพนัธ์
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

นักลงทุนและนักวิเคราะห์สามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีนักลงทุน
สัมพันธ์ ได้โดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 02 029 3112 
/4443 ทางอีเมล์ investor@ais.co.th ทาง LINE@ ชือ่ @ais_ir 
หรือดาวน์โหลด QR Code ด้านขวามือ  
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และกำ�กับความเสี่ยงประจำ�ปี 2562

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด 
(มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง ประกอบด้วย
กรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ราย ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
เงิน การบญัช ีกฎหมาย และการบริหารจดัการ และมคีุณสมบตัิ
ครบถ้วนตามท่ีก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ
และ ก�ำกับความเส่ียง ซึ่งจัดท�ำตามแนวทางและข้อก�ำหนดของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
และ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีรายชื่อปรากฏดังนี้

1. นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย	  
ประธานกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง

2. นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์	  
กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง

3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช	  
กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง

ปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง มีการ
ประชมุทัง้ส้ิน 16 ครัง้ โดยมีกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความ
เส่ียงเข้าประชุมครบองค์ประชุมทุกครั้ง มีนางสุวิมล กุลาเสิศ  
หัวหน้าหน่าวยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าท่ีเป็นเลขานุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง โดยรายละเอียด
การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง
ในปี 2562 ปรากฎในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงปฏบัิติหน้าท่ีอย่าง
เป็นอิสระเท่ียงธรรมตามขอบเขตท่ีระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบและก�ำกบัความเส่ียง ซึง่สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและทบทวนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท
เป็นประจ�ำทุกปี คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง
มีความรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานให้บริษัทมกีาร
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มีรายงานทางการเงินที่ถูกต้องเชื่อถือได้  
มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ 
รวมท้ังดูแลให้ผู้บริหารปฏบัิติหน้าท่ีตามนโยบายของบริษัทด้วย
ความซือ่สัตย์สุจริตและความรบัผิดชอบ สรปุสาระส�ำคญัในการ
ปฏบัิติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง
ส�ำหรับปี 2562 ได้ดังนี้

1.	รายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความ
เส่ียงได้สอบทานความถกูต้อง ครบถ้วนและเชือ่ถอืได้ของงบการ
เงิน และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษทัย่อยท่ีตรวจสอบโดยผู้
สอบบญัชขีองบริษัท ท้ังรายไตรมาสและประจ�ำปี 2562 ซึง่ได้จดั

ท�ำตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทยและสอดคล้อง
กับมาตรฐานการรายงานทางเงินระหว่าง ประเทศ โดยหารือร่วม
กับผู้สอบบัญชสีอบทานประเดน็ท่ีมสีาระส�ำคญั สอบทานความ
เหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ การประมาณการทาง
บัญช ีและการใช้ดุลยพนิจิต่างๆ ในการจดัท�ำงบการเงิน รวมท้ัง 
การเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยได้สอบถาม
และใช้ความระมัดระวังรอบคอบเพื่อให้การจัดท�ำงบการเงินและ
การเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบ งบการเงินของบริษัท 
มีความเชื่อถือได้ โปร่งใส ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงกานทางการเงิน

นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงยงัได้
ประชมุร่วมกับผู้สอบบัญชเีป็นการเฉพาะโดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้า
ร่วม เพื่อปรึกษาหารือกนัอย่างอิสระถงึการได้รบัข้อมูล ความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบข้อมูลที่มีความส�ำคัญใน
การจดัท�ำงบการเงิน และข้อเสนอแนะต่อระบบการควบคมุภายใน
ในกระบวนการจดัท�ำรายงานทางการเงินและงบการเงิน ซึง่ส�ำหรบั
ปี 2562 ผู้สอบบัญชีไม่ได้มีข้อสังเกตที่มีนัยส�ำคัญ

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง มีความเห็นว่า 
กระบวนการจัดท�ำรายงานทางบัญชีและการเงินของ บริษัทมี
ระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม ผูส้อบบัญชมีีความเป็นอิสระ
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ในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ถูกจ�ำกัดขอบเขตในการตรวจสอบ 
ซึ่งท�ำให้ม่ันใจได้ว่า รายงานทางการเงินได้แสดงฐานะทางการ
เงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างถูกต้องตามที่ ควรใน
สาระส�ำคญัตามมาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน และ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

2.	รายงานท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความ
เส่ียง ได้สอบทาน ก�ำกับดแูล และให้ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ี
เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง ผลประโยชน์
ของบริษทัเป็นประจ�ำทุกไตรมาส โดยยดึหลักความสมเหตุสมผล 
ความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เป็นปกติทาง
ธุรกิจ และประโยชน์สูงสุดของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ
และก�ำกับความเส่ียงเห็นว่าฝ่ายบริหารได้ตัดสินใจท�ำ รายการ
เพื่อประโยชน์ของบริษัทเป็นส�ำคญั ดงัเช่นท่ีท�ำกับบุคคลภายนอก
ท่ัวไป มีเงื่อนไขการค้าปกติ ด้วยราคาท่ีสมเหตุสมผล และเป็นไป
ตามปกติธุรกิจของบริษัท

3.	การปฏบิตัติามกฎหมาย คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกบั
ความเส่ียงได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ กฎระเบียบ 
และข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะ
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งภาระผูกพันที่อาจจะเกิดขึ้น 
จากสัญญาที่กระท�ำกับบุคคลภายนอกและข้อเรียกร้องอื่นๆ 

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงเห็นว่าบริษัทได้
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่างๆ ดังกล่าวได้อย่างถูก
ต้อง ส�ำหรับบางเรื่องที่มีข้อโต้แย้งอยู่บ้าง ซึ่งผู้บริหารเชื่อว่าผล
การพิจารณาของผู้เก่ียวข้องต่อข้อโต้แย้งดงักล่าวน่าจะคล่ีคลาย 
ไปในทางท่ีดีต่อบริษัทน้ัน ได้ร่วมกับผู้สอบบัยญชีให้มีการเปิด
เผยข้อมูลท่ีมีสาระส�ำคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงินอย่าง
ครบถ้วนเหมาะสมแล้ว

4.	ระบบควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงได้สอบทานประสิทธิผลและความ
เพียงพอของระบบการควบคมุภายใน โดยพิจารณาจากรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในประจ�ำปี 2562 และพิจารณาและตดิตาม
ผลการปฏบัิติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบของ
ผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีอย่างต่อเนื่อง เพื่อรับทราบ
สาเหตุและเสนอแนวทางในการป้องกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดขึ้น
ต่อฝ่ายจดัการ โดยได้ติดตามและสอบ ทานเพื่อให้ฝ่ายจดัการได้
ปฏบัิติตามข้อเสนอแนะต่อระบบควบคมุภายในเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดเหตุการณ์ซ�ำ้ขึ้นอีก คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความ
เส่ียง เห็นว่าบริษัทมรีะบบการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธผิล โดย
ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส�ำคัญ

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง ได้ส่งเสริมให้หน่วย
งานตรวจสอบภายในเพ่ิมบทบาทการให้ค�ำปรึกษาเพื่อพัฒนา
หน่วยงานตรวจสอบภายในให้ก้าวไปสู่ Trusted Advisor เช่น 
การจัดท�ำ Workshop ของกระบวนการท่ีส�ำคัญและมีความ
เส่ียงสูง เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับระบบควบคุมภายในท่ีเพียง
พอ และหาแนวทางป้องกันความเส่ียงแก่ฝ่ายจัดการก่อนที่จะ

เกิดเหตุการณ์ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
และการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องของโครงการ Second Line 
of Defense เพื่อสร้างความเข้าใจหลักการควบคุมภายใน
ตามแนวทางการป้องกันความเส่ียง 3 ระดับ (Three Line of 
Defense) ซึ่งมุ่งเน้นความส�ำคัญให้ฝ่ายจัดการท�ำหน้าที่เป็น
ปราการด่านที่ 2 (2nd Tier) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมประสิทธิผลของ
ระบบการควบคมุภายในและลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบั
ได้อย่างทนัเวลา นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเส่ียงยังได้สนับสนุนให้หน่วยงานตรวจสอบภายในน�ำหลัก
การ Robotic Process Automation (RPA) มาช่วยปฏบัิติงาน
ตรวจสอบ รวมทั้งใช้ Data Analytics Tool และ Automated 
Audit Platform (AAP) เพื่อให้กิจกรรมการตรวจสอบภายในมี
ความรวดเรว็และแม่นย�ำมากย่ิงขึ้น รวมท้ังใช้ระบบ Risk Center 
ในการจดัท�ำ Risk Based Audit Approach เพื่อบ่งชีค้วามเส่ียง
ก่อนท่ีความเสียหายจะเกิดขึ้นและปรบัปรงุข้อบกพร่องของระบบ
การควบคมุภายในได้อย่างทันท่วงที นอกจากน้ี ยังได้ส่งเสริมให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในจดัท�ำ Workshop ให้กับกลุม่ผู้บริหาร
และพนักงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจต่อประมวลจริยธรรม
ธุรกิจและตระหนักถึงความเส่ียงด้านทุจริต อีกท้ังจัดท�ำเน้ือหา
ให้ฝ่ายจัดการสามารถเรยีนรู้ผ่านระบบ E-Learning ได้ท่ัวท้ัง
องค์กร เพื่อให้สามารถน�ำไปปฏิบัติได้สอดคล้องตามประมวล
จริยธรรมธุรกิจและนโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำ
ผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง ยังได้ก�ำกับดูแล
งานตรวจสอบภายใน รวมท้ังได้ประชมุเป็นการเฉพาะกับหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้มั่นใจว่าการ
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ด�ำเนินกิจกรรมตรวจสอบภายในและบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษา
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในด้านระบบการก�ำกับดูแล
กิจการ ระบบการบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน 
และการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายเป็นไปอย่างอิสระ มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด
โดยเปรียบเทียบกับตัววัดประสิทธิภาพที่ได้ตั้งไว้

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงได้อนมัุติแผนงาน
ตรวจสอบภายในประจ�ำปี 2563 ท่ีจดัท�ำขึ้นตามทิศทางกลยทุธ์
ของบริษัทและใช้หลักการความเส่ียงเป็นพ้ืนฐาน โดยมุ่งเน้นให้
ตรวจประสทิธิผลของการปฏบิติังานท่ีเป็นจุดควบคมุท่ีส�ำคญัใน
เชิงป้องกัน ตลอดจนการตรวจสอบด้านการป้องกันการทุจริต
และตรวจประสิทธิผลของระบบการประเมินการควบคุมโดย
ตนเองของฝ่ายจัดการ รวมถึงได้พิจารณาขอบเขตการปฏิบัติ
งาน หน้าท่ีความรบัผิดชอบ ความเพียงพอของบุคลากร ความ
รู้ความสามารถของบุคลากร

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงมีความเห็น
ว่า ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทมีความเหมาะสม มี
ประสิทธิผล และมีความเป็นอิสระ แผนงานตรวจสอบประจ�ำปี
สอดคล้องกับเป้าหมายและความเส่ียงของบริษัท และผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในบรรลุตามเป้าหมาย
ที่วางไว้

5.	การสอบทานการบริหารความเส่ียงและการก�ำกบัดแูลความ
เสีย่งของบรษิทัในภาพรวม คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเส่ียงได้สอบทานความเหมาะสมและมีประสิทธผิลของระบบ

การบริหารความเส่ียงของบริษัท โดย ประชมุร่วมกับผู้บริหารท่ี
เป็นกรรมการคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังหมดจ�ำนวน 
4 ครั้ง ในปี 2562 เพ่ือสอบทานความเหมาะสมของระบบการ
ประเมินความเส่ียง ระบบการควบคมุการเส่ียง ระบบการติดตาม 
และการรายงานความเสี่ยง นอกจากนี้ ได้ก�ำกับดูแลความเสี่ยง
โดยได้พิจารณาทบทวนความเพียงพอของนโยบายการบริหาร
ความเสีย่ง และกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
(Enterprise Risk Management Framework) ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management 
Integrating with Strategy and Performance รวมทัง้ได้สอบ
ทานการจัดท�ำระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
ความสามารถในการรับความเส่ียง (Risk Capacity) รวมถึง
ช่วงเบ่ียงเบนของผลการปฏิบัติงานที่ยอมรับได้ (Tolerance) 
ของความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญ
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงมีความเห็นว่า 
บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมให้การด�ำเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ได้
ให้ข้อเสนอแนะในการระบุความเส่ียงใหม่ๆ ให้ครอบคลุมทุกความ
เส่ียงและการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญของบริษัทและอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม และให้ใช้ Data Analytic ในการวิเคราะห์ทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อประกอบการตัดสินใจในการตอบสนอง
ต่อความเส่ียงและความท้าทายใหม่ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น

6.	การสอบทานการตรวจสอบการทุจริต คณะกรรมการตรวจ
สอบและก�ำกับความเส่ียงได้สอบทานและก�ำกับดแูลการปฏบัิติตาม

นโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำผิด และการคุม้ครอง
ผู้ให้ข้อมูล โดยจากการประชุมร่วมกับ คณะกรรมการสอบข้อ
เท็จจริงที่บริษัทแต่งตั้งขึ้นในปี 2562 จ�ำนวนทั้งหมด 11 ครั้ง ซึ่ง
ครอบคลุมถงึการพิจารณาข้อร้องเรียน และ ผลการสอบข้อเท็จ
จริงตามกระบวนการของบริษัท รวมถงึความมีประสิทธิผลของ
ช่องทางการร้องเรียน รวมทั้งได้พิจารณาให้ ความเห็นชอบต่อ
การจัดท�ำและปรับปรุงแก้ ไขแนวปฏิบัติการให้ข้อมูลการทุจริต 
การกระท�ำผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลคณะกรรมการตรวจ
สอบและก�ำกับความเส่ียงเห็นว่า การจัดการข้อร้องเรียนใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสม เป็นธรรม มีประสิทธิผล

7.	การก�ำกับดแูลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรบั
สินบนและการคอร์รัปชั่น คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเส่ียงได้สอบทานการปฏบัิติของบริษัทฯ ในด้านการต่อด้าน
การให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงมีความเห็นว่า 
บริษัทมีการปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีตามนโยบายและ มาตรการ
ต่อต้านารให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น

8.	การพิจารณาเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญช ี
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงได้พิจารณาคัด
เลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจ�ำ
ปี 2563 โดยได้พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สอบ บัญชี ทักษะ
ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการตรวจสอบ ความ
เป็นอิสระของผู้สอบบัญชีตามจรรยาบรรณของผู้ ประกอบ
วิชาชพีบญัชแีละข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ คุณภาพของงานสอบ บัญชี
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ในรอบปีท่ีผ่านมา และความเหมาะสมของค่าสอบบัญชแีล้ว จึงมี
มติเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อขออนมัุตจิากทีป่ระชมุ ผู้ถอื
หุ้น ให้แต่งต้ังผู้สอบบัญชจีาก บริษัท ดลีอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ 
สอบบัญช ีจ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชปีระจ�ำปี 2563 นอกจากนีค้ณะ
กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงได้พิจารณารายการใช้
บริการอ่ืนท่ีมิใช่การสอบบัญชจีากส�ำนักงานสอบบญัช ีเดยีวกนั 
(Non-Audit Services) ซึ่งมีการปฏิบัติอย่างเป็นอิสระ

9.	การประเมนิผลการปฏบัิติหน้าที ่คณะกรรมการตรวจสอบ
และก�ำกับความเส่ียงมีการประเมนิผลการปฏบิติัหน้าที ่โดยการ
ประเมินตนเองแบบรายคณะและรายบุคคลตามแนวทางของ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยผลการประเมินแสดง ได้ว่า 
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสีย่งได้ปฏบิติังานตาม
หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบท่ีระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและก�ำกบัความเส่ียง โดยยดึม่ันบนหลักการของความ
ถูกต้อง ระมัดระวังรอบคอบ โปร่งใส และมีความ เป็นอิสระเที่ยง
ธรรมอย่างเพียงพอ ไม่มีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมูลทั้งจากผู้
บริหาร พนักงาน และผู้ที่เก่ียวข้องตลอดจนได้ให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

10.	การสอบทานกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงได้มี
การพิจารณาทบทวนและปรับปรุงความเหมาะสมของกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงเป็นประจ�ำ ทุกปี 
โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับแนวทางปฏบิติัท่ีด ีและเป็นไปตามกฎ
ระเบยีบของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุและตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย รวมถึงแนวปฏิบัติที่เป็นสากล

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

และก�ำกับความเสี่ยง
-

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
กรรมการตรวจสอบ 
และก�ำกับความเสี่ยง

-

นายประสัณห์ เชื้อพานิช
กรรมการตรวจสอบ 
และก�ำกับความเสี่ยง

-

โดยสรปุในภาพรวม คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง เห็นว่า 
คณะกรรมการบริษัท และกรรมการบริหาร ตลอดจนผู้บริหารของบริษัท 
มีจริยธรรมและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
บริษัทอย่างมีคุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ ก้าวทันการเปล่ียนแปลง โดยได้ให้
ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินงานภายใต้ระบบการก�ำกับดูลกิจการ
ท่ีมี ประสิทธิผล โปร่งใส รวมท้ังมีระบการบริหารความเส่ียงและระบบการ
ควบคุมภายในที่รัดกุมเหมาะสม
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การบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Management: BCM)

การบร�หารความเสี่ยงด�านธุรกิจ
(Business Risk Management)

การบร�หารความเสี่ยงทั่วทั้งองค�กร
(Enterprise Risk Management: ERM)

ความเสี่ยงด�านกลยุทธ�
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด�านการเง�น
(Financial Risk)

ความเสี่ยงด�านทุจร�ต
(Fraud Risk)

ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
(Compliance Risk)

การบร�หารความเสี่ยงด�านทุจร�ต
(Fraud Risk Management)

การบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน  
และการตรวจสอบภายใน

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการส�ำคัญท่ีจะช่วยส่งเสริม
ให้เอไอเอสและบริษัทในกลุ่ม สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร รวมท้ังสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผูมี้ส่วนได้เสยีต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม เอไอเอสได้จดัท�ำและ
ประกาศใช้ นโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงแบบ
ทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management Policy: ERM 
Policy) และมีการด�ำเนินงานตามนโยบายดงักล่าว ซึง่ครอบคลุม
ท้ังในระดับองค์กรและระดับปฏบัิติงาน เพื่อบริหารจดัการความ
เส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) โดยปัจจุบัน
โครงสร้างการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรของเอไอเอส มี
องค์ประกอบหลัก ดังนี้
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กำหนด
กิจกรรมควบคุม

2 ระบุเหตุการณ�
หร�อป�จจัยเสี่ยง

3 ประเมิน
ความเสี่ยง

4 การจัดลำดับ
ความเสี่ยง5

6
ตอบสนอง
ต�อความเสี่ยง

7 ติดตามและรายงานผล
อย�างสม่ำเสมอ

1
2
3

หลักการบร�หารความเสี่ยง
ตามมาตรฐานสากล

ของ COSO ERM 2017

1 กำหนดวัตถุประสงค�
หร�อเป�าหมาย

กรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเส่ียงของเอไอเอส
กระบวนการบริหารความเส่ียงของเอไอเอส ประยุกต์ใช้หลักการ
บริหารความเส่ียงตามมาตรฐานสากลของ COSO ERM 2017: 
Enterprise Risk Management Integrating with Strategy 
and Performance โดยประยุกต์ใช้กับการบริหารความเส่ียง
ด้านธรุกจิและการบริหารความเส่ียงด้านทุจริต ซึง่ประกอบด้วย

1.	การก�ำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดับองค์กร และหน่วยงานให้
สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่งก�ำหนดโดยคณะ
กรรมการบริษทั และมีการทบทวนความเส่ียงท่ียอมรบัได้ วตัถปุระสงค์ และ
เป้าหมายในการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำทุกปี 

2.	การระบเุหตุการณห์รอืปัจจยัเสีย่ง ท่ีอาจจะเกิดขึน้แล้วส่งผลกระทบต่อการ
บรรลวุตัถปุระสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร ทัง้ท่ีเกดิจากปัจจยัภายใน เชน่ 
กระบวนการทำ�งาน บคุลากร และปจัจัยภายนอกตา่งๆ เชน่ ความตอ้งการ
ของลูกคา้ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎ ระเบยีบ
ต่างๆ เป็นต้น

3.	การประเมินระดบัความเส่ียง โดยพจิารณาจาก 2 มมุมอง ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ี
จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ร่วมกับโอกาสที่จะเกิดของความ
เส่ียงน้ันๆ และการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของความเส่ียง
ใดๆ ที่อาจส่งผลต่ออีกความเสี่ยงหนึ่ง 

4.	การจัดลำ�ดับความเส่ียง โดยพิจารณาจากความสำ�คัญของเหตุการณ์
และปจัจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คญัและมีโอกาสทำ�ให้องคก์รต้อง
เกิดความเสียหาย

5.	การตอบสนองต่อความเส่ียง ตามแต่ละระดบัของความเส่ียงดว้ยวธีิการ
ท่ีเหมาะสมโดยคำ�นึงถงึต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีจะไดร้บัจากการดำ�เนินการ

6.	การกำ�หนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพื่อจัดการความเส่ียงให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้

7.	การติดตามและการรายงานความเสี่ยง กำ�หนดให้มีการดำ�เนินการตาม
กิจกรรมควบคุมท่ีได้กำ�หนดไว้อย่างเหมาะสม และมีการรายงานผลการ
บรหิารความเส่ียงให้กับคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเส่ียงคณะ
กรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ�
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คณะกรรมการตรวจสอบ
และกำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

• กำหนดนโยบายการบร�หารความเสี่ยงทั่วทั้งองค�กร
• กำกับดูแลให�มีการดำเนินการบร�หารความเสี่ยงอย�างเหมาะสม
• มอบหมายหน�าที่การบร�หารความเสี่ยงให�คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

• กำหนดกรอบแนวทางการบร�หารความเสี่ยงทั้วทั้งองค�กร
• มอบหมายให�ผู�รับผ�ดชอบดำเนินการบร�หารความเสี่ยงอย�างเหมาะสม
• ประเมินและติดตามการบร�หารความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่องค�กรยอมรับได�

• รับมอบนโยบายและกรอบการบร�หารความเสี่ยงไปประยุกต�ใช�ทั่วทั้งองค�กร
• ติดตามการบร�หารความเสี่ยงให�บรรลุผลสำเร็จตามเป�าหมาย
• สร�างวัฒนธรรมการตระหนักรู�ถึงความเสี่ยงให�แก�พนักงานทุกระดับชั้น

• กำหนดกลยุทธ�ในการบร�หารความเสี่ยงภายใต�หน�วยงาน
• รับผ�ดชอบในการระบุ ประเมินและจัดการความเสี่ยงในหน�วยงาน
• สร�างวัฒนธรรมการตระหนักรู�ถึงความเสี่ยงให�แก�หน�วยงาน

• เร�ยนรู�และตระหนักรู�ถึงความสำคัญในการบร�หารความเสี่ยง
• นำนโยบายและกรอบกระบวนการบร�หารความเสี่ยง

ไปประยุกต�ใช�กับการทำงานประจำวัน

• สอบทานให�บร�ษัทมีระบบบร�หารความเสี่ยง (Risk Management) 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และสนับสนุนคณะกรรมการบร�ษัท
ในการกำกับดูแลความเสี่ยงของบร�ษัทในภาพรวม

• กำกับดูแลและติดตามสถานะความเสี่ยงที่สำคัญขององค�กร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

ผู�บร�หารสายงาน

พนักงาน

บทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสูง
จากแต่ละสายงานและมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธานคณะ
กรรมการ โดยมีการประชมุเป็นรายไตรมาส เพื่อพิจารณาประเดน็
ความเสีย่งใหม่ ประเมินระดบัความเสีย่งพร้อมท้ังพิจารณาความ
สัมพนัธ์จากผลกระทบของความเส่ียงแต่ละเรื่องทบทวนระดบัของ
ความเส่ียงเดิมท่ีได้ระบุไว้แล้ว และติดตามความส�ำเร็จของการ
บริหารความเสีย่ง โดยพิจารณาจากแผนงานของฝ่ายจดัการท่ี
รบัผดิชอบในปัจจยัความเส่ียงต่างๆ และผลส�ำเรจ็ของตัววดัผล
ที่เชื่อถือได้จากการปฏิบัติงานตามแผนงานนั้น 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้น�ำเสนอผลการบริหาร
ความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทได้รบัทราบเป็น
ประจ�ำทุกไตรมาส เพื่อให้มีการติดตามอย่างใกล้ชิดและม่ันใจ
ได้ว่าความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมทั้งสามารถบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ โดยในปี 2563 เอไอเอส 
มีแผนท่ีพัฒนาการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงในการด�ำเนินธุรกิจ
พร้อมไปกับการก�ำหนดเป้าหมายทางธุรกิจให้กับพนักงานใน
หลายระดับชั้น เพื่อสร้างความเข้าใจในการบริหารและจัดการ
ความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น
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การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต

เอไอเอสได้ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเส่ียงจากการ
ทุจริตเพื่อป้องกนั ตรวจสอบ รายงานและบริหารจดัการประเดน็
เรื่องทุจริต โดยนโยบายฉบับน้ีได้ก�ำหนดแนวทางปฏบัิติเก่ียวกับ
การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตไว้ 3 ด้าน คือ

1.	การป้องกัน เป็นการระบุ ประเมิน ทบทวน

และตอบสนองต่อการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กร

และสื่อสารให้พนักงานทุกระดับชั้นตระหนักถึงปัญหา

และความสำ�คัญของการรายงานเหตุทุจริต 

การฉ้อโกงและการประพฤติมิชอบ

2.	การตรวจสอบ เป็นการตรวจและ

สอบสวนการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใดๆ 

หรือเหตุที่อันควรสงสัยว่าจะเกี่ยวข้องกับกรณีดังกล่าว

3.	การตอบสนอง เป็นการดำ�เนินการ

กระบวนการสอบสวนรวมถึงกระบวนการลงโทษ

1.	การป้องกัน เป็นการระบุ ประเมิน ทบทวนและตอบสนองต่อ
การทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กรและส่ือสารให้พนักงานทุก
ระดับชัน้ตระหนักถงึปัญหาและความส�ำคญัของการรายงานเหตุ
ทุจริต การฉ้อโกงและการประพฤติมิชอบ
2.	การตรวจสอบ เป็นการตรวจและสอบสวนการประพฤติมิ
ชอบหรือการทุจริตใดๆ หรือเหตุท่ีอันควรสงสัยว่าจะเก่ียวข้อง
กับกรณีดังกล่าว
3.	การตอบสนอง เป็นการด�ำเนนิการกระบวนการสอบสวนรวม
ถึงกระบวนการลงโทษ

เอไอเอสคาดหมายว่ากรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานพึงตระหนัก
ถึงความเส่ียงของการเกิดการทุจริต รวมถึงการแจ้งเตือนเหตุ
ต่างๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับการทุจริตในทันที และให้ความร่วมมือ
ในการสอบสวนเรื่องทุจริตอย่างเต็มท่ี ท้ังน้ี เอไอเอสได้มกีารแต่ง
ต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านทุจริต (Fraud Risk 
Management Committee: FRMC) เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล
นโยบายและขั้นตอนการบริหารจัดการความเส่ียงด้านทุจริต 
รวมถึงสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ มีระบบการบริหารความ
เส่ียงด้านทุจริต เพื่อท�ำการบริหารและควบคุมความเส่ียงด้วย
ตนเองอย่างเป็นระบบ
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กระบวนการ
บร�หารความต�อเนื่อง

ทางธุรกิจ

1 การออกแบบ
และจัดทำแผน4 การทบทวน

และปรับปรุง
แผนงาน

3 การฝ�กซ�อม
ตามแผน 2 การนำไป

ปฏิบัติ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Management)

เอไอเอสน�ำระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ภายใต้กรอบ
การด�ำเนินงานตามหลักมาตรฐานสากลทางด้านการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาใช้เพื่อเตรียมการรับมือหากเกิด
เหตุการณ์ต่างๆ เช่นกรณีที่เกิดภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือ
เหตุการณ์ความผิดพลาดต่างๆ ท่ี ไม่อยู ่ในความควบคุม 
ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบให้เกิดการหยุด
ชะงักของระบบปฏิบัติงานหลัก และอาจก่อให้เกิดความสูญ
เสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน และบุคลากร ซึ่งครอบคลุมถึง
กระบวนการธุรกิจท่ีส�ำคัญ (Critical Business Process)  
ท้ังส ่วนกลางและส ่วนภู มิภาค รวมถึงบริษัทต ่างๆ ใน
กลุ ่ม เอ ไอ เอส  และบริษัท ใน เครือ โดยก� ำหนดให ้ มีน โย
บายและคู ่ มือการบริหารความต ่อเ น่ืองทางธุรกิจ และ
ใ ห ้ มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริห า ร ค ว า ม ต ่ อ เ น่ื อ ง ท า ง ธุ ร กิ จ 
(Business Continuity Management Committee) ท่ีประกอบ
ด้วยผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงาน มีประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารเป็นประธาน เพื่อก�ำกับดูแลให้การบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและยัง่ยนื กระบวนการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการหลัก ดงัน้ี

1.	การออกแบบและจัดทำ�แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ: นำ�เป้าหมายด้าน
การบริหารความต่อเน่ืองในการดำ�เนินธุรกิจของกระบวนธุรกิจหลัก มาออกแบบ
และจัดทำ�แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีสามารถรองรับภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึน โดย
พิจารณาจากวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
ประกอบกับการพิจารณาความเส่ียงของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือระบุ
บริการหรือกระบวนการทำ�งานท่ีสำ�คัญ และผลกระทบจากการหยุดชะงักของ
บริการหรือกระบวนการดังกล่าว รวมถึงกำ�หนดช่วงเวลาหยุดชะงักและระดับการ
ดำ�เนินงานท่ียอมรับได้ของแต่ละบริการ/กระบวนการ

2.	การนำ�แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไปปฏิบัติ: นำ�แผนบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีอนุมัติแล้วไปดำ�เนินการตามที่ระบุในแผนงาน และส่ือสาร
แผน บรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจพรอ้มทำ�ความเขา้ใจกับทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมท้ังจดัเตรยีมทรพัยากรท้ังจากภายในและภายนอกท่ีจำ�เป็นในการดำ�เนินการ
ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เพียงพอ

3.	การซ้อมแผน และทำ�ให้แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นปัจจุบัน: 
จัดการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกำ�หนดเวลาและเป้า
หมายท่ีกำ�หนดไว้ พร้อมทำ�การปรับปรุงแผนงาน ให้เป็นปัจจุบัน และรายงาน
ผลการซอ้มแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ ต่อผู้บังคบับัญชาผู้รบัผดิชอบ
แผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจน้ัน รวมทัง้รายงานต่อคณะกรรมการบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้รับทราบ

4.	การทบทวน และปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางในการดำ�เนิน
ธุรกิจ: การปรบัปรงุแก้ไขแผนการบรหิารจดัการความต่อเน่ืองทางในการดำ�เนิน
ธรุกิจ เพือ่ให้มปีระสิทธิภาพและสอดรบักับระดบัความเสีย่งท่ีองคก์รเผชญิอยูใ่น
เวลานั้น
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ภาพรวมการดำ�เนินงานตามกรอบ 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

•	 เอไอเอสด�ำเนนิกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
โดยครอบคลุมตั้งแต่ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และ
ระบบงานส�ำคัญต่างๆ โดยพิจารณาจากความเส่ียงของ
ภัยคุกคามต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น ท้ังในแง่ของโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์นั้นๆ และผลกระทบหากเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น เพื่อ
ด�ำเนินการจดัท�ำแผนบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกจิในระดบั
องค์กร เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติ ท่ีอาจส่งผล
เสียหายต่ออาคารส�ำนักงาน หรือความสูญเสีย เสียหายต่อ
ทรัพย์สิน และบุคลากรของเอไอเอส

•	 การจดัท�ำแผนความต่อเน่ืองทางธรุกิจในระดบัหน่วยงาน 
จากการประเมินผลกระทบทางธุรกิจหากไม่สามารถด�ำเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในแต่ละหน่วยงานได้ เพื่อจัดท�ำแผนความต่อ
เน่ืองในการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับกระบวนการธุรกิจท่ีส�ำคัญ
ของแต่ละหน่วยงาน ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต่อเน่ือง
ในการให้บริการแก่ลูกค้า

•	 การจัดท�ำแผนการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
รวบรวมกลยุทธ์และขั้นตอนในการกู้คืนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่นับสนุนการด�ำเนินงานของกระบวนการธรุกิจ
ท่ีส�ำคญั ตลอดจนทรพัยากรท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ในการกู้คนืระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้บริการหลักท่ีส�ำคญั
ของเอไอเอสสามารถกลับมาใช้งานได้ตามก�ำหนดเวลาและ
ระดบัการด�ำเนินงานทีย่อมรบัได้ของแต่ละบริการ/กระบวนการ 

•	 การจดัท�ำแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ เพ่ือรองรับ
กระบวนธุรกิจหลัก (Critical Business Processes) ท่ี
มีผลกระทบโดยตรงต่อการส่งมอบบริการหลัก (Critical 
Services) และถอืเป็นความรบัผิดชอบของผู้บังคบับัญชาทุก
ระดบัและพนักงานทกุคนท่ีจะต้องให้ความร่วมมือในกจิกรรม
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางในการ
ด�ำเนินธุรกิจ เช่น การจดัท�ำแผนการจดัเตรียมโครงสร้างพื้น
ฐานตามแผนบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการฝึกซ้อม และการทบทวนปรับปรุงแก้ ไขแผนงานเพื่อให้
มั่นใจในประสิทธิผลของแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

การสร้างวัฒนธรรม 

เรื่องการบริหารความเสี่ยงในองค์กร

นอกเหนือจากการก�ำหนดกรอบการแนวทางการบริหารความเสีย่งทัว่
ท้ังองค์กรและบทบาทหน้าท่ีของพนักงานทกุระดบัแล้วเอไอเอสยงัมุง่
ส่งเสริมและปลูกฝังวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างความ
ตระหนักและความเข้าใจท่ีตรงกันในเรื่องของความเสีย่งต่อการบรรลุ
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กร และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น โดย
เอไอเอสด�ำเนินมาตรการเพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรในการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ดังนี้

•	 ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเส่ียง คู่มือการบริหารความ
เส่ียง และขั้นตอนในการบริหารความเส่ียง เผยแพร่บนโซเซียล 
อินทราเน็ต เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าไปอ่านและท�ำความเข้าใจได้

•	 จัดท�ำแผนบริหารความเส่ียงระดับองค์กรและระดับสายงาน 
ครอบคลุมถงึกระบวนการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ

•	 ส่ือสารผ่านการจัดงานประกาศผลประกอบการทุกครึ่งปี เพื่อให้
พนักงานทุกระดับมีความเข้าใจท่ีตรงกันและรับทราบทิศทางและ
อุปสรรค/ความท้าทาย ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทในระยะส้ัน
และระยะยาว

•	 ให้ความรู้เรื่องหลักการบริหารความเสี่ยงกับพนักงาน โดยจัดท�ำ
เป็นเอกสารน�ำเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายและเผยแพร่บนโซเซียล 
อินทราเน็ต
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การควบคุมภายใน

เอไอเอสสร้างระบบการควบคมุภายในขึ้นอย่างรดักมุตามกรอบ
การควบคมุภายในแบบบูรณาการ หรือ COSO Internal Control 
- Integrated Framework 2013 (COSO 2013) ของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission ซึง่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และ 17 หลักการ 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อช่วยให้บริษัทบรรลุวตัถปุระสงค์ทีส่�ำคญั
ด้านการด�ำเนินงาน การรายงานทางการเงินและการปฏบิติัตาม
กฎระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง สามารถสนับสนุนและปรับปรุง
ผลการด�ำเนินงานให้ดีขึ้น และปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและ
ทรัพย์สินของบริษัท

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2563 คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคมุภายในตามแบบประเมินของส�ำนักงานก�ำกับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) โดยมกีรรมการอิสระ 
5 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง 3 ท่าน 
เข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า บริษัท
มีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอ
ในการดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
กฎหมายข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้อง สามารถป้องกันและน�ำทรพัย์สิน
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของบริษัท รวมท้ังมีการจัดท�ำรายงานทาง 
การเงินที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

นอกจากน้ี ในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัท
ในกลุ่มเอไอเอสส�ำหรับปีบัญชีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
ของผู้สอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีได้
ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ตลอดการตรวจสอบ การปฏบัิติงานของผู้สอบบัญชรีวมถงึระบุ
และประเมนิความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลทีข่ดัต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อ
ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อ
ตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่าน้ัน และได้หลักฐานการสอบบัญชี
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ
ผู้สอบบัญช ีความเสีย่งท่ีไม่พบข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส�ำคญัซึง่เป็นผลมาจากการทจุริตจะสูงกว่าความเส่ียงทีเ่กิด
จากข้อผิดพลาด เนือ่งจากการทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรูร่้วม
คดิ การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การต้ังใจละเว้นการแสดง
ข้อมูล การแสดงข้อมลูที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซง
การควบคมุภายใน รวมท้ังได้ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคมุ
ภายในทีเ่กีย่วข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจ
สอบท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถปุระสงค์ในการ
แสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ของกลุ่มบริษัท จากการปฏบัิติงานของผู้สอบบัญช ีผู้สอบบัญชี
แสดงความเห็นอย่างไม่มเีงื่อนไขต่องบการเงินโดยในปี 2562 การ
ด�ำเนินกิจกรรมควบคุมภายในสามารถสรุปได้ดังนี้

สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) 
•	 เอไอเอสยดึม่ันในคณุค่าความซือ่ตรงและจริยธรรม โดยคณะ
กรรมการบริษัทได้ก�ำหนด นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการ ประมวล
จริยธรรมธุรกจิ และ นโยบายต่อต้านการให้หรือรบัสินบนและการ
คอร์รปัชัน่ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ยดึมัน่ในคณุธรรม 
จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และด�ำเนิน
ธรุกิจอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย โดยยึดถอื
ประโยชน์ร่วมกันของคูค้่า ชมุชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม โดยมอบ
หมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกบัความเสีย่งท�ำหน้าท่ี
ก�ำกับดแูลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรบัสินบนและ
การคอร์รปัชัน่ และ มอบหมายให้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ 

ผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา  

และเป้าหมายในปี 2563

ในปี 2562 เอไอเอสได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากล ISO 22301: 
2012 ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management System: BCMS) ในธุรกิจบริการ
คลาวด์ (Cloud Service) และบริการจดัสรรพื้นทีส่�ำหรบัการจดั
วางหรือติดต้ังเซร์ิฟเวอร์ หรือ Co-Location ในฐานะท่ีบริษัท ได้
พฒันาระบบการบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจอย่างสมบรูณ์
และมีประสิทธภิาพ พร้อมรบัมือกับเหตุวิกฤติหรือภยัภบิติั ซึง่ก่อ
ให้เกิดการบริหารความย่ังยืน (Sustainable Development) 
ขององค์กรได้อย่างแท้จริง นอกเหนือจากน้ี บริษัทยังได้ด�ำเนิน
การฝึกซ้อมตามแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งในปี 2562 มีการฝึกซ้อมตามสถานะการณ์
การเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) ท่ีศูนย์จัดเก็บ
ข้อมูลหลักของบริษัทท่ีจะส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของการ
ส่งมอบบริการบางประเภท โดยท่ีเอไอเอสได้จัดเตรียมแผนการ
ปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่
จะท�ำให้เอไอเอสสามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองตามแผน
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business continuity plan) 
ที่ได้ก�ำหนดไว้ ในปี 2563 บริษัทมีมีเป้าหมายที่จะประยุกต์ระบบ
มาตรฐานสากล ISO 22301:2012 ให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ
ทางธรุกิจเพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อ
เนือ่งเม่ือประสบกบัเหตุการณ์ ไม่คาดคดิต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม
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ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นประธาน ท�ำหน้าท่ีรณรงค์  
เผยแพร่ และ สร้างความเข้าใจให้ผูบ้ริหารพนักงาน และผู้เก่ียวข้อง 
ซ่ึงรวมถงึพนักงาน Outsource และ กลุ่มคูค้่า อีกท้ังได้จดัให้มีการ
ประเมินความรูค้วามเข้าใจเรื่องการปฏบัิติตามประมวลจริยธรรม
ธรุกิจ และ นโยบายต่อต้านการให้หรือรบัสนิบนและการคอร์รปัชัน่ 
เป็นประจ�ำทุกปีติดต่อกันเป็นปีท่ี 8 และ 4 ตามล�ำดบั

นอกจากน้ี นับต้ังแต่ปี 2557 คณะกรรมการบรษัิทได้อนุมัติ 
นโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำผิด และการคุม้ครอง
ผู้ให้ข้อมูล โดยในปี 2562 ได้อนุมัติการปรับปรุงนโยบายดัง
กล่าวให้เหมาะสม รวมท้ังบริษัทได้ปรับปรุงแนวปฏิบัติการให้
ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  
ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายดังกล่าว โดยผ่านการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง เพื่อก�ำหนด
ช่องทางในการแจ้งเรือ่งร้องเรียน และเป็นแนวปฏบัิติในการรบัแจ้ง
ข้อมูล การเกบ็รกัษาข้อมลูเป็นความลบั การคุม้ครองผู้ให้ข้อมูล  
รวมถึงการสอบข้อเท็จจริง และการลงโทษผู้กระท�ำผิด 

•	 คณะกรรมการบริษัท ท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการ ซึ่ง
มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ ประกอบด้วยกรรมการท่ีมี
ความรู ้ความสามารถท่ีหลากหลาย โดยประธานกรรมการเป็น
กรรมการอิสระ และมีองค์คณะท่ีประกอบด้วยกรรมการอิสระ
มากกว่า 1 ใน 3 หรือคดิเป็นร้อยละ 45.5 ของกรรมการทัง้คณะ 
ซึง่ท่านสามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหัวข้อโครงสร้าง
การจัดการ หน้า 57 นอกจากน้ี ได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการ
ชุดย่อยเพื่อช่วยก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการใน
เรื่องการตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียง การพัฒนา
อย่างยั่งยืน การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี การพัฒนาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนของกรรมการ โดยให้มีการรายงานผลการปฏิบัติ
งานต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส รายละเอียดสามารถ

ศึกษาเพิ่มเติมได้จากหัวข้อโครงสร้างการจัดการ หน้า 57

•	 ฝ่ายจดัการก�ำหนดโครงสร้างและสายการรายงานของบริษทั
ท่ีเหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ภายใต้การ
ก�ำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยเน้นการสร้างสมดุล 
รอบคอบ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สอดคล้องต่อ
สภาวะการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน มีการมอบหมายอ�ำนาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบบนพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถของ
พนักงานแต่ละคน การก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีมีความ
ชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าที่งานเพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลระหว่าง
กัน บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุม
ภายใน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระ 
ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

•	 เอไอเอสให้ความส�ำคัญต่อบุคคลากรโดยก�ำหนดเป็นพันธ
กิจหลักในการผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรเป็น FIT FUN 
FAIR โดยเน้นให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีการปฏิบัติ
งานอย่างมืออาชีพเสมือนเป็นเจ้าของกิจการ สร้างสรรค์วิธี
การปฏบัิติงานท่ีทันสมัย เพื่อให้มีความสมดุลในชวีิตการท�ำงาน
เป็นการจูงใจให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร และรกัษาไว้
ซึ่งบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมุ่งม่ันในการปฏิบัติ
หน้าที่ เพื่อให้บริษัทเกิดความยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงาน
เกิดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อสร้าง 
เอไอเอสให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ผ่านการส่ือสาร การจัด
กิจกรรมและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ซึง่รายละเอียดเพิ่มเติม
สามารถศึกษาได้จากหัวข้อ “การบริหารจัดการนวัตกรรม และ
การสร้างนวตักรรมในองค์กร” http://sustainability.ais.co.th/
th/sustainability-priorities/human-capital-development  
หน้า 43 และ 47 โดยมีหน่วยงานเอไอเอส อะคาเดมี่ รับผิดชอบ
การพฒันาความรูค้วามสามารถด้านการบริหารจดัการและสร้าง

ความเป็นผูน้�ำท่ีเป็นมาตรฐานท่ัวทัง้องค์กร จดัหาหลักสูตรการ
เรียนรู้ในรปูแบบต่างๆ เช่น การเรียนรูร้ะหว่างปฏบัิติงาน การจดั
สัมมนาทั้งภายในและภายนอก และการสร้างบทเรียนออนไลน์ 

•	 คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีนโยบายและการวางแผนสืบทอด
ต�ำแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเตรียมหาผู้สืบทอดต�ำแหน่งรบั
มอบหมายความรบัผิดชอบ ต้ังแต่ผู้บริหารระดบัสูง เช่น ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือหัวหน้าหน่วยงานธรุกจิหลัก ซึง่ได้มีการจดั
ท�ำแผนการสบืทอดต�ำแหน่งและแผนการอบรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้แก่ผู้บริหาร รวมถึงให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้ท่ีจะมาด�ำรง
ต�ำแหน่งนัน้ นอกจากน้ียังได้พิจารณาหน้าท่ีงานท่ีมีความส�ำคญั 
โดยเฉพาะงานพฒันาระบบด้านวิศวกรรม และระบบสารสนเทศ
ซึ่งมีการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกด�ำเนินการ โดยได้ก�ำหนด
มาตรการในการแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละระบบการจดัเก็บเอกสาร
ของการปฏบัิติงานอย่างต่อเนือ่งเพื่อช่วยให้การส่งมอบงานเป็น
ไปอย่างราบรื่น

•	 คณะกรรมการบริษัทร่วมกับผู้บริหารระดับสูงเพื่อก�ำหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กร (Balanced Scorecard) ใน
แต่ละปี โดยเชื่อมโยงเป้าหมายกับมาตรวัดผลที่เกิดขึ้นจริง เพื่อ
สนับสนุนการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางที่
ก�ำหนด นอกจากน้ี ได้ก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานที่เกิดขึ้นในระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงานประจ�ำ พนักงานชั่วคราว และ Outsource ซึ่งหัวหน้า
งานมกีารชีแ้จงให้พนักงานทราบผลการประเมินทัง้ด้านเชงิบวก
และเชิงลบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น โดยแบ่งการ
ประเมนิผลเป็น การประเมินการปฏบัิติงานตามเป้าหมายงาน และ
การประเมินคณุลักษณะเชงิพฤติกรรมของบคุลากรท่ีสอดคล้อง
ตามวัฒนธรรมองค์กร
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
•	 เอไอเอสให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ี
เก่ียวข้องกับการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยจดัให้มีการ
บรหิารความเส่ียงท้ังในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติงาน ภาย
ใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการ
ประสานงานของหน่วยงานบริหารความเส่ียง ซึง่รายละเอียดเพิ่ม
เติมสามารถศกึษาได้จากหัวข้อ “การบริหารความเส่ียง” หน้า  92 
ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 คณะกรรมการบริษัทได้มอบ
หมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกบัความเส่ียงท�ำหน้าท่ี
กล่ันกรองกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
(Enterprise Risk Management Framework) ที่ส�ำคัญได้แก่ 
นโยบาย ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ความ
สามารถในการรับความเส่ียง (Risk Capacity) และช่วงความ
เบ่ียงเบนของผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับได้ (Tolerance) รวม
ถงึแนวทางการบริหารความเส่ียงในภาพรวม ตลอดจนทบทวน
ความเพียงพอของนโยบายการบรหิารความเส่ียง ซึ่งก�ำหนด
โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management 
Committee) ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษทั อีกท้ัง มหีน้าที่
กล่ันกรองและให้ค�ำปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษทัในการก�ำกับ
ดแูลความเสีย่งในภาพรวม และประเมินความเพียงพอ เหมาะสม 
ของการน�ำความเสี่ยงไปบริหารในเชิงกลยุทธ์

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
•	 เอไอเอสก�ำหนดมาตรการควบคุมที่เป็นลายลักษณ์อักษร ให้
เหมาะสมกับความเสี่ยง และ คุณลักษณะเฉพาะขององค์กร โดย
พิจารณาถงึสภาพแวดล้อม ความซับซ้อน ลักษณะและขอบเขต
การปฏิบัติงาน ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ เช่น นโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานด้านการเงิน การจัดซื้อ การท�ำรายการ
ระหว่างกัน การซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงาน เป็นต้น ตลอดจนก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัตใินการท�ำรายการ

ของฝ่ายจดัการแต่ละระดบั โดยมกีารผสมผสานกิจกรรมควบคมุ
ทั้งประเภทที่ปฏิบัติโดยบุคลากร (Manual Control) และ ระบบ
อตัโนมัติ (Automated Control) ทั้งในเชิงป้องกัน (Preventive 
Control) และ เชิงตรวจหารายการความเส่ียง (Detective 
Control) รวมถงึการแบ่งแยกหน้าท่ีงานการบนัทึกรายการ การ
อนุมัติให้ความเห็นชอบ และการจดัการดแูลทรพัย์สินท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กันและกัน ท้ังน้ีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานต่างๆ มีการทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ 

•	 เอไอเอสคัดเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมด้วยระบบ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถประมวล
ผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและต่อเน่ือง มีความปลอดภยัจาก
ผู้ที่ไม่เกีย่วข้อง รวมถงึมีการจดัหา พฒันา และบ�ำรงุรกัษาระบบ
สารสนเทศอย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบต่อ
โครงสร้างระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ นอกจากนี ้มีการแต่ง
ต้ังคณะกรรมการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Managing Personal Data and Cyber 
Security Committee) เพื่อก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง หลักการ 
และ กรอบของข้อก�ำหนดในการบริหารจดัการด้านความม่ันคง
ปลอดภยัไซเบอร์และการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังเพ่ือ
สร้างความรูค้วามเข้าใจให้พนักงานปฏบัิติตามนโยบาย มาตรฐาน 
กรอบการด�ำเนนิงาน ขัน้ตอนการปฏบัิติงาน ค�ำแนะน�ำ รวมถงึ
กฎหมายท่ีเก่ียวกับข้องได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม เพื่อป้องกนั
ไม่ให้ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศของบริษัท โดนบุกรกุ 
ขโมย ท�ำลาย แทรกแซงการท�ำงาน หรือโจรกรรมในรปูแบบต่างๆ ที่
อาจจะสร้างความเสียหายต่อการด�ำเนินธรุกิจของบริษัท ตลอดจน 
เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าให้มีความปลอดภยัสอดคล้อง
ตามข้อก�ำหนดของกฏหมาย โดยรายละเอียดเพิ่มเติม ศกึษาได้
จากหัวข้อ “การปกป้องระบบสารสนเทศและการควบคุมข้อมลู
ส่วนบุคคลของลูกค้า” หน้า 28-37 นอกจากน้ี มีการก�ำหนดสิทธิ

การเข้าถงึระบบสารสนเทศท่ีส�ำคญั เช่น ระบบเครือข่ายโทรศพัท์
เคลือ่นท่ี ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมูล เป็นแนว
ปฏบัิติอย่างชดัเจน รวมถงึจดัให้มีหน่วยงานเฉพาะในการติดตาม
ตรวจจบัการละเมิดสิทธิ การบุกรกุเข้าระบบต่างๆ ด้วยเครื่องมอื
ลักษณะอัตโนมติัเพื่อให้มีการติดตามได้อย่างต่อเน่ือง รวมทัง้การ
แจ้งเหตุให้ผู้เก่ียวข้องรบัทราบและด�ำเนินการได้อย่างเหมาะสม

•	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และหัวหน้างาน มีหน้าที่ชี้แจงจุดมุ่ง
หมายและวิธีการปฏบัิติตามมาตรการควบคมุต่างๆ ให้บคุลากร
ท่ีรบัผิดชอบรบัทราบและน�ำไปปฏบัิติ โดยทกุหน่วยงานของฝ่าย
จัดการในฐานะปราการด่านที่ 2 (Second Line of Defense) 
และ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ในฐานะปราการด่านที ่3 (Third 
Line of Defense) ในการป้องกันความเส่ียงขององค์กร ท�ำ
หน้าท่ีให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำการออกแบบระบบการควบคมุภายใน
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สารสนเทศและการส่ือสาร (information & Communication) 
•	 เอไอเอสให้ความส�ำคัญต่อสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เพ่ือ
สนบัสนนุการควบคมุภายใน โดยระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล
สามารถรวบรวมและประมวลข้อมลูทีต้่องการได้อย่างถกูต้องครบ
ถ้วนและทันเวลา รวมท้ังจดัให้มีระบบเทคโนโลยีท่ีมีคณุภาพ ทัน
สมัย และมีการพฒันาอย่างต่อเนือ่งในการประมวลข้อมลูจ�ำนวน
มากเป็นข้อมูลเพื่อการบริหารจดัการท่ีใช้ได้ ทันเวลา และ ทนัต่อ
การแข่งขนั (Big Data Analysis) โดยค�ำนงึถงึต้นทุนและประโยชน์
ที่จะได้รับ 

•	 เอไอเอสจัดท�ำรายงานข้อมูลที่ส�ำคัญเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอย่างเพียงพอส�ำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 
หรือ พิจารณาก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้า
ตามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างสม�่ำเสมอ รวมท้ังจัดให้มีรายงาน
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การประชุมคณะกรรมการท่ีมีรายละเอียดตามสมควรและจัด
เก็บเอกสารส�ำคัญโดยเลขานุการบริษัท เพ่ือให้สามารถตรวจ
สอบย้อนหลังได้ 

•	 เอไอเอสจดัให้มีระบบการสือ่สารภายในบริษัทท่ีมีคณุภาพผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ ระบบโซเชยีลผ่านระบบอินทราเนต็ แอป
พลิเคชั่นระบบ Microsoft Teams การสื่อสารผ่าน SMS หรือ 
อีเมล และผ่านตัวแทน (People Champion) ของแต่ละหน่วยงาน 
การแจ้งข่าวจาก CEO (From the Desk of CEO) และ การจัด
งาน Half Year Business Plan โดยก�ำหนดให้มีหน่วยงานกลาง
ท่ีรบัผิดชอบในการส่ือสาร เพื่อให้มีการแบ่งปันและได้รบัข้อมูลท่ี
จ�ำเป็นท่ัวท้ังองค์กร นอกจากน้ี ยังจัดให้มีช่องทางการส่ือสาร
ผ่านระบบ Board Portal และหน่วยงานเลขานุการบริษัท ให้กับ
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
ชุดย่อย

•	 เม่ือพนักงานพบเห็นการกระท�ำผิดและการท�ำทุจริต สามารถ
แจ้งข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีบริษัทก�ำหนดในนโยบายการ
ให้ข้อมูลการทุจรติ การกระท�ำผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
หรือแจ้งไปยังคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงที่ 
AuditandRiskCommittee@ais.co.th โดยพนักงานจะได้รับ
การคุ้มครองภายใต้นโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระ
ท�ำผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล ท้ังนี้ เอไอเอสมีการส่ือสาร
เรื่องราวเป็นการ์ตูนของการกระท�ำผิดและการทุจริตท่ีเคยเกิด
ขึ้นพร้อมบทลงโทษโดยไม่ได้ระบุชือ่ผู้กระท�ำผดิ เพื่อให้พนักงาน
ตระหนักถึงผลของการกระท�ำผิดและการทุจริต

•	 เอไอเอสจัดให้มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กรผ่านหน่วยงานเลขานกุารบริษัท และ หน่วยงาน
นักลงทุนสัมพันธ์ รวมถึงมีกลไกในการติดตามการแก้ ไขความ

ผิดปกติหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ท่ีได้รับจากทุกช่องทาง ซึ่งท่าน
สามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหน้า 77 นอกจากน้ี ได้
ก�ำหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการกระท�ำผิดหรือการ
ทุจริตไปยังคณะกรรมการบริษัทผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ
และก�ำกับความเส่ียงท่ี AuditandRiskCommittee@ais.co.th 
หรือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน e-mail: nokweed@
ais.co.th หรือหน่วยงานทรัพยากรบุคคล e-mail: HR-Nok-
weed@ais.co.th และ Ethics hotline หมายเลข 020293333 
ซึง่ผู้แจ้งข้อมูลจะได้รบัการคุม้ครองตามนโยบายการรบัแจ้งข้อมลู
การกระท�ำผดิและการท�ำทุจริต การสอบสวนและการคุม้ครองผู้
ให้ข้อมูล

กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 
•	 ฝ่ายจดัการและหัวหน้างานของเอไอเอสมหีน้าท่ีก�ำหนดกลไก
ต่าง ๆ ในการติดตามประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
เช่น การประชุมติดตาม การสอบทานข้อมูลที่ผิดปกติ รวมถึง
การประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-As-
sessment) โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าท่ีตรวจ
ประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายในอย่างเป็นอิสระ 
และ รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ก�ำกับความเส่ียงเป็นประจ�ำทุกเดือน โดยคณะกรรมการตรวจ
สอบและก�ำกับความเส่ียงเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทรบัทราบรวมท้ังประชมุร่วมกบัผู้สอบบัญชี 
เพื่อประเมนิความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคมุ
ภายในเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

•	 เม่ือพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีมีสาระ
ส�ำคัญ ฝ่ายจัดการจะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของข้อบกพร่อง 
และก�ำหนดผู้รบัผิดชอบเพื่อด�ำเนินการแก้ไขอย่างทนัท่วงท ีโดย
คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดเกณฑ์ของระดบัความผิดปกติท่ี

ฝ่ายจัดการและหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องส่ือสารให้คณะ
กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงทราบทันทีไว้อย่าง
ชัดเจน เช่น ประเด็นที่มีมูลค่าความเสียหายจ�ำนวนมาก กระทบ
ต่อชื่อเสียงของบริษัท การฝ่าฝืนกฎหมาย การไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการควบคมุท่ีส�ำคญั หรือประเดน็ท่ีอาจเกิดจากการทุจริต 
เป็นต้น โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานอ่ืนท่ีได้รบั
มอบหมายมีหน้าทีติ่ดตามความคบืหน้าการแก้ไขของฝ่ายจดัการ
ต่อความผดิปกติทีต่รวจพบ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจ
สอบและก�ำกับความเสี่ยงจนกว่าจะมีการแก้ ไขเสร็จสิ้น

การตรวจสอบภายใน

นางสุวิมล กุลาเลิศ ได้รบัการแต่งต้ังให้เป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจ
สอบภายใน (Chief Audit Executive) เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2542 
โดยเป็นผู้ท่ีมีความเข้าใจในกิจกรรมและการด�ำเนินงานของบริษัท
เพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ท้ังน้ี การ
พิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง

ท่านสามารถศึกษาประวัติหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เพิ่มเติมได้จากหน้า 46

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน
1.	หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง ซึง่ก�ำกับดแูลให้หน่วย
งานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ เท่ียงธรรม มี
จรรยาบรรณ และปฏิบัติหน้าท่ีเยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐาน
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วิชาชพีการตรวจสอบภายใน และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารในด้านงานบริหารหน่วยงาน

2.	หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานท่ีมีความอิสระ โดย
ปฏบัิตงิานภายใต้กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึง่ได้
ก�ำหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน อ�ำนาจ และหน้าที่ความ
รบัผิดชอบ และแนวทางการปฏบัิติงานไว้อย่างชดัเจน โดยมีการ
ทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ

3.	หน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าท่ีให้ความเชือ่ม่ัน (Assurance 
Service) และให้ค�ำปรึกษา (Consulting Service) โดยการประเมิน
ประสทิธิภาพและประสิทธผิลของระบบการควบคมุภายใน ระบบ
การบริหารความเสีย่ง และการก�ำกับดแูลกิจการ เพื่อสนับสนุน
ให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ

4.	หน่วยงานตรวจสอบภายในจัดท�ำแผนงานตรวจสอบภายใน
ประจ�ำปี สอดคล้องกับทิศทางกลยทุธ์ของบริษัท ระดบัความเสีย่ง
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึง่เป็นไปตามหลักการใช้ความเสีย่งเป็นพื้นฐาน 
(Risk-based approach) ท่ีมุ่งเน้นความเส่ียงส�ำคญัทีส่่งผลกระ
ทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ วตัถปุระสงค์และกลยุทธ์ของบริษัท โดย
ในปี 2562 แผนงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นตรวจประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานท่ีเป็นจุดควบคุมท่ีส�ำคัญในเชิงป้องกัน การ
ตรวจสอบด้านการป้องกันการทุจริต ตลอดจนเน้นบทบาท
การให้ค�ำปรึกษาโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่ง
เพิ่มคณุค่าของงานตรวจสอบ โดยแผนงานตรวจสอบได้รบัการ
อนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง และ
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีรายงานผลการตรวจสอบ
และติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะท่ีพบจากการตรวจ
สอบให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง เพ่ือ
พิจารณาอย่างสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำทุกเดือน

5.	นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบภายในยังปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
เลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง 
เพ่ือสนับสนุนให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง 
สามารถด�ำเนินการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย 
และปฏิบัติหน้าท่ีในการรับข้อร้องเรียนการกระท�ำผิดและการ
ท�ำทุจริตจากพนักงานภายในและบุคคลภายนอก ด�ำเนินการ
รวบรวมข้อมูลตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปตามนโยบายการให้
ข้อมลูการทุจริต การกระท�ำผดิ และการคุม้ครองผู้ให้ข้อมูล และ
รายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง
พิจารณาทุกเดือน

6.	นอกเหนือจากกิจกรรมการตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วย
งานตรวจสอบภายในยังปฏบิติัหน้าท่ีอ่ืนๆ เช่น การให้ค�ำปรึกษา
แนะน�ำแก่ฝ่ายจดัการ ในด้านการควบคมุภายใน ด้านจริยธรรม
ธุรกจิ ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ เป็นต้น ท้ังนีค้ณะ
กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง ก�ำกบัดแูลการปฏบัิติ
หน้าท่ีอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบภายในของหัวหน้าคณะ
ผู้บริหารงานตรวจสอบภายในเพื่อป้องกันการบ่ันทอนความเป็น
อิสระจากฝ่ายจัดการ

7.	หน่วยงานตรวจสอบภายในประสานงานกับผู้สอบบัญชี
ภายนอก เพื่อให้ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมทุกความ
เสี่ยงที่มีสาระส�ำคัญอย่างเหมาะสม 

8.	หน่วยงานตรวจสอบภายในยึดถอืกรอบโครงสร้างการปฏบัิติ
งานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล และมีการ
ทบทวนกฎบัตรและคูมื่อการปฏบัิติงานตรวจสอบอย่างสม�ำ่เสมอ 
โดยมีการประเมินคณุภาพการตรวจสอบภายใน โดยการประเมิน
ด้วยตนเองเป็นประจ�ำทุกปี และได้รับการประเมินโดยผู้ประเมิน
อิสระจากภายนอกทุก 5 ปี ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบว่าหน่วยงานได้

ปฏบัิติงานเพิ่มมลูค่าให้แก่ผู้มส่ีวนได้เสียและพฒันาองค์กรสู่ความ
ย่ังยนื โดยส่งเสริมให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน ระบบการ
บริหารความเส่ียง และระบบการก�ำกับดแูลท่ีด ีซึง่ผลการประเมิน
รอบล่าสุดจากผูป้ระเมินอิสระภายนอก สรปุได้ว่าหน่วยงานตรวจ
สอบภายในของเอไอเอสได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล และ
มีคุณภาพในระดับมาตรฐานเม่ือเทียบกับหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในอื่นทั่วโลกที่เป็นมืออาชีพ

กจิกรรมตรวจสอบภายในในปีท่ีผ่านมา และแผนงานในอนาคต
1.	การสนับสนุนฝ่ายจดัการน�ำระบบการควบคมุภายในมาปรบั
ใช้อย่างมปีระสิทธภิาพและกระตุ้นให้มีการตรวจสอบการปฏบิติั
งานด้วยตนเอง
ต้ังแต่ปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมให้เอไอเอสและ
บริษัทย่อยมีความเข้าใจและสามารถน�ำระบบการควบคมุภายใน
ตามแนวทาง COSO 2013 และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 
3 ระดับ (Three Line of Defense) มาปรับใช้อย่างจริงจังและมี
ประสิทธผิล โดยการจดัประชมุเชงิปฏบิติัการ (Workshop) ร่วม
กับฝ่ายจัดการเพื่อหาแนวทางจัดการประเด็นข้อบกพร่องของ
ระบบการควบคุมภายใน เป็นการสนับสนุนให้ฝ่ายจัดการเป็น
ผู้ตรวจสอบการปฏบัิติงานด้วยตนเอง (Self-Business Audit) 
รวมท้ังหน่วยงานตรวจสอบภายในได้พฒันาเครื่องมือ โดยสร้าง 
Second Line of Defense Website เพื่อให้กับฝ่ายจัดการใช้
ในการตรวจสอบได้ด้วยตนเอง ตามหลักการการประเมินการ
ควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment)

2.	การส่งเสริมการตระหนักรูท้างด้านจริยธรรมธุรกิจและความ
เสี่ยงด้านทุจริตให้พนักงานในองค์กร
ในปี 2562 หน่วยงานตรวจสอบภายในร่วมส่งเสริมให้พนกังานได้
ตระหนักและมีความเข้าใจในเรื่องจริยธรรมธรุกิจและความเสีย่ง
ด้านทุจริต เพื่อให้ปฏบัิติตนได้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรม
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ธุรกิจและ นโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำผิด และ
การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล โดยการจัดให้ความรู้เชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ให้กับกลุ่มผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งผลการจัด 
Workshop ท�ำให้ผู้บริหารและพนักงานมีความเข้าใจต่อประมวล
จริยธรรมธุรกิจ และ ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านทุจริตมากขึ้น

3.	สร้าง Risk Center เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการสร้างความตระหนัก
เรื่องการบริหารความเส่ียงให้กับพนักงานโดยการสร้าง Pro-
active Risk Center รวบรวมและวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียง
ส�ำหรับการวางแผนการตรวจสอบในงานที่มีความเส่ียงสูง ท้ัง
ความเส่ียงจากการด�ำเนินงาน และความเส่ียงด้านทุจริต โดย
น�ำแนวทางการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการตามแนวทาง 
COSO Enterprise Risk Management Integrating with 
Strategy and Performance และ Fraud Risk Management 
Policy มาปรบัใช้และกระตุ้นให้พนักงานเข้าใจในการหาแนวทาง
ควบคุมเชิงป้องกัน

4.	ปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือปรับตัวเข้าสู่
ยุคดิจิตอล
หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เริ่มพัฒนาระบบการตรวจสอบ
โดยใช้กระบวนการท�ำงานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process 
Automation: RPA) ต้ังแต่ปี 2560 เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ ของบริษัทแทนเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายใน รวมทั้งใช้ Data Analytics Tool เข้ามาผสม
ผสาน เพื่อให้กิจกรรมการตรวจสอบภายในมคีวามรวดเรว็และ
แม่นย�ำมากย่ิงขึ้น รวมท้ัง ช่วยเตือนภยัทางธรุกิจล่วงหน้าให้กับ
บริษัทฯ เม่ือพบข้อบ่งชีค้วามเส่ียงและข้อบกพร่องของระบบการ
ควบคมุภายใน นอกจากน้ีในปี 2562 ได้มีการพฒันา Automated 
Internal Audit Platform เพื่อช่วยในการบริหารจัดการงาน

ตรวจสอบภายในส�ำหรับยุคดิจิตอล ได้แก่

•	 พฒันาระบบเสริมเพื่อใช้ประโยชน์จากความเสีย่งท่ีอยู่ใน Risk 
Center มาประเมินความเสี่ยงท่ีส�ำคัญ และ จัดท�ำแนวการ
ตรวจสอบ (Audit Program) และ ใช้ RPA เป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบอัตโนมัติ

•	 จดัท�ำ Audit Knowledge Sharing Center เพื่อเป็น Search 
Engine ในการค้นหาข้อมลูและความรูท่ี้จ�ำเป็นต่อการปฏบิติั
งานตรวจสอบ ทั้งข้อมูลภายในและภายนอก เพื่อให้ค้นหาได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา 

•	 จัดท�ำระบบ E-Report ทดแทนการส่งเป็นกระดาษ เพื่อส่ง
รายงานการตรวจสอบให้หัวหน้างานสอบทาน และ ให้หัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในลงนามอนุมัติในรปูแบบ electronic 
และ สามารถส่งรายงานการตรวจสอบแบบอัตโนมัติไปยังผู้
บริหารและผู้รับการตรวจสอบ 

•	 การจดัท�ำแบบประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจ
สอบและก�ำกบัความเส่ียง ผู้บริหาร และ ผู้รบัการตรวสอบผ่าน
ระบบ Online เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย�ำ 

5.	ปรับเปลี่ยนบทบาทสู่การเป็น Trusted Advisor
ต้ังแต่ปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ความส�ำคัญกับ
ลักษณะงานให้ค�ำปรึกษามากขึ้น ครอบคลุมการสอบทานให้
ครบทุกระบบงานท้ังด้านประกันรายได้ (Revenue Assurance) 
ด้านรายจ่าย รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับ
ของหน่วยงานก�ำกบัดแูล เช่น ระบบงานขายและการตลาด ระบบ 
Billing และการจดัเก็บเงิน ระบบงานวิศวกรรม เป็นต้น โดยการ
ใช้ RPA เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุน และสร้าง

ความเข้มแขง็ให้กับปราการด่านที ่2 ขององค์กร (Second Line 
of Defense) ให้เป็นพื้นฐานการปฏบัิติงานมากยิง่ขึ้น เพื่อมุ่งไป
สู่การเป็น Trusted Advisor ตาม Internal Audit Roadmap

การฝึกอบรมและพัฒนาด้านการตรวจสอบภายใน
1.	ติดตามความรู ้แนวปฏบัิติงานท่ีเป็นมาตรฐานสากลท่ีทันสมัย 
ที่มีการประกาศใหม่น�ำมาปรับใช้ในการท�ำงาน
เพื่อพัฒนาวิชาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษัทให้ทันสมัย 
หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้มีการติดตามแนวปฏิบัติด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายใน ระบบการ
บริหารความเสี่ยง ระบบการก�ำกับดูแลท่ีดี และแนวปฏิบัติอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท ของสถาบันวิชาชพีชัน้น�ำท้ังในและ
ต่างประเทศ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ของบริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและทันสมัย 

2.	ส่งเสริมการปฏบิติังานแบบบรูณาการ (Integrated Audit) และ
ค่านิยมการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรปูแบบใหม่ๆ 
หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของทีม
งานตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทกุด้าน (Integrated 
Audit) และมีการมุ่งเน้นพฒันาให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในมีค่า
นิยมในการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบใหม่ๆ ที่มี
ประสทิธิผลยิ่งขึ้นอยู่เสมอ

3.	การพฒันาตนเองตามกรอบแนวทางการพฒันาความรูค้วาม
สามารถด้านตรวจสอบภายใน
หน่วยงานตรวจสอบภายในสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีความรูค้วามสามารถ 
ทักษะ ท่ีจ�ำเป็นสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ในปีท่ีผ่านมา ได้
จัดท�ำแผนพัฒนาพนักงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของงานตรวจสอบภายใน อ้างอิงตามกรอบการพฒันาความรู้ 
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และความสามารถ ของ The Institute of Internal 
Auditors (The IIA) แบ่งเป็น
-	 ความรู้ความสามารถพื้นฐานการปฏบัิติงานตรวจ

สอบ Core Competency 
-	 ความรูค้วามสามารถเฉพาะบทบาทหน้าท่ี Essential 

Competency

โดยตัง้เป้าหมายให้พนักงานแต่ละคนได้รบัการอบรม
เฉลี่ยปีละ 11 วัน ตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้

4.	การได้รบัวุฒบัิตรวิชาชพีตรวจสอบหรือวิชาชพีที่
เกีย่วข้องเพื่อสร้างมืออาชพีด้านงานตรวจสอบภายใน
นอกจากนีมี้การกระตุ้นและสนับสนนุให้พนักงานเกิด
ความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพตรวจสอบภายในเย่ียง
มืออาชีพด้วยการสอบวุฒิบัตรทางวิชาชีพตรวจ
สอบหรือวิชาชพีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ในปี 2562 ก�ำหนดเป้า
หมายให้พนักงานได้รบัวุฒบัิตรวิชาชพีเป็น ร้อยละ 50 
ของจ�ำนวนพนักงานในหน่วยงาน ปัจจุบันบริษัทมเีจ้า
หน้าท่ีตรวจสอบภายในท่ีมวีุฒบัิตรทางวิชาชพีต่างๆ 
รวม 15 คน จากเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายในท้ังหมด 
52 คน คดิเป็นร้อยละ 31 

วุฒิบัตร รายละเอียดหลักสูตรโดยสังเขป
จำ�นวนเจ้าหน้าที ่

ตรวจสอบภายในที่ได้รับ 
การรับรอง (คน)

ผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล   
(Certified Internal Auditor :CIA) ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่งทดสอบความรู้ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
และความเข้าใจในงานตรวจสอบภายใน ความเสี่ยง และเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน

7

ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศสากล  
(Certified Information System Auditor:CISA)

ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรสำ�หรับผู้ที่ประกอบวิชาชีพด้านการตรวจสอบ ควบคุม และรับรองระบบการรักษาความปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศ ที่ต้องการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพให้เป็นที่รับรู้ต่อบุคคลในวงการในระดับสากล

5

ผู้เชี่ยวชาญระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ (Certified Information Systems Security  

Professional:CISSP) ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรสำ�หรับผู้ที่มีความเข้าใจศาสตร์ด้านการรักษาความปลอดภัยทั้ง 10 ด้าน เรียกว่า CBK หรือ “Common Body of 
Knowledge” ได้แก่ Access Control, Telecom & Network Security, Application & System Development Security, 

Security Management, Cryptography, Security Management, Operation Security, Business Continuity Planning  
& Disaster Recovery Planning, Law Investigation & Ethic และ Physical Security

1

ผู้เชี่ยวชาญให้ความเชื่อมั่นด้านการบริหารความเสี่ยง
(Certification in Risk Management Assurance:CRMA)

ประเทศสหรัฐอเมริกา

วุฒิบัตรที่ออกแบบสำ�หรับผู้ตรวจสอบภายในหรือเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงที่มีหน้าที่รับผิดชอบและประสบการณ ์
ในการให้ความเชื่อมั่นด้านการบริหารความเสี่ยง กระบวนการกำ�กับดูแล การให้ความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ หรือการประเมิน 

การควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลองค์กร  
และการประเมินความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการให้คำ�ปรึกษาและการให้ความเชื่อมั่นในเรื่องดังกล่าว

9

ผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย  
(Certified Professional Internal Audit of Thailand:CPIAT)

ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย เพื่อพัฒนาความรู้ทักษะด้านการตรวจสอบภายใน 1

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
(Certified Public Accountant:CPA) ประเทศไทย

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาต เป็นผู้ที่มีความรู้ด้านวิชาการบัญชี การสอบบัญชี กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ความรู้เรื่องระบบสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำ�และตรวจสอบบัญชี

4

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
(Tax Auditor:TA) ประเทศไทย

เป็นผู้ที่มีความรู้วิชาการบัญชี วิชาการสอบบัญชี และความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากร ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 1

ผู้ตรวจ/ผู้นำ�การตรวจมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  
ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับสารสนเทศ  

(Information Security Management Systems  
Auditor/Lead Auditor: ISO/IEC 27001:2013)

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานสำ�หรับผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในข้อกำ�หนดในมาตรฐานระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
สำ�หรับสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 รวมถึงหลักการปฏิบัติเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับสารสนเทศ  

และหลักการพื้นฐานของการตรวจประเมินต่างๆ เพื่อดำ�เนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน ISO27001:2013

3

ผู้ตรวจ/ผู้นำ�การตรวจมาตรฐาน ISO/IEC 22301:2012  
ระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Management System  
Auditor/Lead Auditor : ISO 22301:2012)

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานสำ�หรับผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจและจัดลำ�ดับความสำ�คัญภัยคุกคามต่อธุรกิจตามมาตรฐานสากล 
เพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเพื่อดำ�เนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 22301:2012

2

ผู้ตรวจ/ผู้นำ�การตรวจมาตรฐาน ISO/IEC 14001:2015  
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (CQI and IRCA Certified  

ISO 14001:2015 Lead Auditor)

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานสำ�หรับผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในระดับผู้เชี่ยวชาญที่ให้คำ�แนะนำ�การบริหารจัดการ 
เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม ป้องกันมลภาวะ และปฏิบัติตามพันธกิจต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตามมาตรฐานสากล ISO14001:2015

1

โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอีกจำ�นวนหนึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาให้ได้รับวุฒิบัตร CIA CISA และ CFE (Certified Fraud Examiners)  
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบภายในแบบมืออาชีพตามมาตรฐานสากล
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รายงานคณะกรรมการ 
พัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการพัฒนาสู่ความย่ังยืนประกอบด้วยกรรมการ
จ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณประสัณห์ เชื้อพานิช ประธาน  
คณุสมประสงค์ บุญยะชยั และคณุสมชยั เลิศสุทธวิงค์ กรรมการ 

ในปี 2562 คณะกรรมการพัฒนาสู่ความย่ังยืนมีการประชุม
ท้ังหมด 4 ครั้ง สาระส�ำคัญของการปฎิบัติหน้าท่ีในปี 2562 มี
ดังต่อไปนี้

การบูรณการหลักการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
คณะกรรมการได้บรณูาการหลักการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนใน
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและด้านบรรษัทภิบาล เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทได้ตระหนัก
ถึงความส�ำคัญ ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาล (Environmental, Social, and Governance :ESG) ที่
เกีย่วข้องกับบริษัทและการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง เพื่อ
ปรบัปรงุรวมถงึการก�ำหนดประเดน็ท่ีเกีย่วข้องกบัการปฎบิตังิาน
ของผูร้บัเหมาเพื่อด�ำเนินการวางแผน ก�ำหนดแนวทางแก้ไขและ
ป้องกนัการละเมดิสทิธมินษุยชนในด้านต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึ้นจาก
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

การด�ำเนินโครงการตามกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน
คณะกรรมการเห็นชอบการด�ำเนินโครงการตามกลยุทธ์ด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนของกบริษัท ซึ่งประกอบไปด้วย 2 โครงการ
ส�ำคัญ คือ โครงการความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์ (Cyber Wellness) เพื่อส่งเสริมเยาวชน นกัเรียน 
ครู ตลอดจนสถานการศึกษา ในการใช้อินเตอร์เน็ตและสังคม
ออนไลน์ ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภยั และโครงการจดัการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) เพื่อส่งเสริมการลดและการจัดการ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

(นายประสัณห์ เชื้อพานิช)
ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

-
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การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

เอไอเอสก�ำหนดกลยุทธ์ ในการด�ำเนินธุรกิจสู่การ
พัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืน สอดคล้องกับการมุ่ง
พัฒนาบริการด้านดิจิทัลไลฟ์ โดยใช้ประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี การบริหาร
ความสัมพนัธ์ รวมถงึโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อส่งเสริม
การเติบโตอย่างแขง็แกร่งให้กับธรุกจิ พร้อมให้ความ
ส�ำคญักับการตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัย
ส�ำคญั เพื่อสร้างผลกระทบเชงิบวกท้ังด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสงัคมและด้านส่ิงแวดล้อม ผ่านกลยทุธ์ 7 ด้านสู่
การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนี้

เอไอเอสผนวกกลยุทธ์ 7 ด้านสู่การด�ำเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืน เข้าสู่กระบวนการด�ำเนินธรุกิจ ต้ังแต่การ
ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน การก�ำกับดแูลกิจการ 
การพัฒนาสินค้าและบริการ การบริหารจัดการ
นวัตกรรมและบุคลากร โดยวางเป้าหมายในระยะสั้น 
ระยะกลางและระยะยาว พร้อมก�ำหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 
โดยสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากรายงาน
การพฒันาธรุกิจอย่างย่ังยืนท่ี http://sustainability.
ais.co.th/th/report/sustainability-report

กลยุทธ� 7 ด�าน สู�การดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน

เศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล�อม

ปกป�องระบบสารสนเทศและ
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า

มุ�งพัฒนานวัตกรรม
ด�านดิจ�ทัล

พัฒนาและดูแลบุคลากร
แบบองค�รวม

ส�งเสร�มความเหมาะสมและ
ปลอดภัยในการใช�อินเทอร�เน็ต
และสังคมออนไลน�

5

ใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ 
เพ�่อลดปร�มาณคาร�บอน

ลดและกำจัดขยะ
อย�างถูกว�ธี7

สร�างสินค�าบร�การผ�านนวัตกรรมด�าน

ดิจ�ทัล เพ�่อยกระดับคุณภาพชีว�ตคนไทย

และเสร�มศักยภาพของภาคธุรกิจ

เสร�มสร�างและพัฒนาบุคลากรของเอไอเอสให�มี

ความพร�อมต�อการรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

โดยเฉพาะการดำเนินธุรกิจด�านดิจ�ทัล

ลดปร�มาณคาร�บอนจากกระบวนการ

ดำเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ

และส�งเสร�มการใช�พลังงานหมุนเว�ยน

พัฒนาระบบการป�องกันภัยไซเบอร�

และการปกป�องข�อมูลส�วนบุคคล

ของลูกค�าที่เชื่อถือได�

2

มุ�งสร�างแบรนด�ที่ส�งเสร�มการใช�อินเทอร�เน็ตและสังคม

ออนไลน�อย�างเหมาะสมและปลอดภัยแก�ผู�ใช�งาน

ลดและร�ไซเคิลของเสียจากการดำเนินธุรกิจ

และส�งเสร�มให�คนไทยร�วมกันกำจัด

ขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธี

631

สร�างคุณค�าในการเข�าถึง
เทคโนโลยีให�แก�ชุมชนและสังคม

ยกระดับคุณภาพความเป�นอยู�ของชุมชน

และลดความเหลื่อมล�าทางสังคม 

ด�วยโครงสร�างพ�้นฐานและโซลูชั่นด�านดิจ�ทัล

4

กลยุทธ์ 7 ด้าน สู่การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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รายการระหว่างกัน

บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าท�ำรายการกับบุคคลท่ี
เก่ียวโยงกัน โดยรายการดังกล่าวเป็นรายการตามธุรกิจปกติ
ของบริษัทและบริษัทย่อย และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) 
คณะกรรมการบรษิทัได้อนุมัตใินหลักการเมือ่วนัที ่13 สิงหาคม 
2551 ให้ฝ่ายจัดการมีอ�ำนาจเข้าท�ำรายการระหว่างกันท่ีมี
เงื่อนไขการค้าท่ัวไปหากธรุกรรมเหล่าน้ันมข้ีอตกลงทางการค้า
ในลักษณะเดยีวกบัท่ีวิญญชูนจะพึงกระท�ำกับคูสั่ญญาท่ัวไปใน
สถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจาก
อิทธพิลในการทีต่นมสีถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคล
ที่มีความเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกันน้ัน บริษัทจะยึด
แนวปฏบัิติเช่นเดยีวกันกับการท�ำรายการอ่ืน ๆ  ท่ัวไป โดยมกีาร
ก�ำหนดอ�ำนาจของผู้มสิีทธิอนุมติัตามวงเงินท่ีก�ำหนด นอกจาก
น้ัน คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงยังท�ำหน้าท่ี
เป็นผู้สอบทานการท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทและบริษัท
ย่อยกับบุคคลทีเ่ก่ียวโยงกันเป็นประจ�ำทกุไตรมาส เพื่อขจดัความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ โดยยึดถือประโยชน์ของ
บริษัทโดยรวมเป็นส�ำคัญ 

รายการระหว่างกันของบริษทัในอนาคตจะเป็นรายการท่ีด�ำเนิน
การตามปกติทางการค้า โดยใช้นโยบายซื้อขายต่อรองกันตาม
กลไกราคาตลาดของธุรกิจ ไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่าง
บริษัทกับกับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

ส�ำหรับงวดบัญชีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2562 บริษัทและบริษัท
ย่อยมีรายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดยผู้ตรวจสอบบัญชี
ของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีตรวจ
สอบและคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกบัความเส่ียงท�ำหน้าท่ี
สอบทานแล้ว และมีความเห็นว่าฝ่ายจัดการได้ท�ำรายการดัง
กล่าวเพ่ือประโยชน์ของบริษัทเป็นส�ำคัญดังเช่นท่ีท�ำกับบุคคล
ภายนอกทั่วไป มีเงื่อนไขการค้าปกติ ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล 
และมีการเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธรุกิจน้ันๆ แล้ว 
รายการที่เกี่ยวโยงกันส�ำหรับปี 2562 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

1.	บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ 
จำ�กัด (มหาชน)  
(อินทัช)

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท 
ในสัดส่วนร้อยละ 40.45
-	 กรรมการบริษัทร่วมกัน:
1.	นายสมประสงค์ บุญยะชัย
2.	นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง
3.	นายกานต์ ตระกูลฮุน

บริษัทย่อยมีการชำ�ระค่าบริการและชำ�ระ
ดอกเบี้ยจ่ายจากรายการหุ้นกู้ระยะยาว
แก่อินทัช

ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการและ 
จำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่อินทัช 

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ	
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3.	ดอกเบี้ยจ่าย
4.	หุ้นกู้

-
1.11
0.48

-
-
-
-

0.91
1.50
1.54

1.13
-

1.10
21.00

1.20
0.01
0.11

1.37
1.63

-
-

3.09
0.13
0.60

1.49
9.51
1.71

62.50

1.20
0.38
0.44

4.41
1.20

-
-

7.01
0.38
3.86

4.53
1.55
1.76

51.50

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
และจัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการ
และชำ�ระดอกเบี้ยจ่ายให้แก่อินทัช 
ในอัตราเดียวกันกับการจ่ายให ้
ผู้ ให้บริการรายอื่น
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

2.	บริษัท ไทยคม จำ�กัด 
(มหาชน) (ไทยคม)

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่  
ในสัดส่วนร้อยละ 41.13
-	 กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทย่อยต้องชำ�ระค่าตอบแทนในอัตรา  
1,400,000 USD/ปี สำ�หรับเช่าช่อง
สัญญาณดาวเทียม (Transponder)  
บนดาวเทียมไทยคม 7 จากไทยคม สัญญา
มีผลถึงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2563 และ
มีการใช้บริการอุปกรณ์รับสัญญาณ
ดาวเทียม และพื้นที่สำ�หรับติดตั้งอุปกรณ์
ดาวเทียม

ขณะที่บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท ์
ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึง
ได้จำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ไทยคม 

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3.	ดอกเบี้ยจ่าย
4.	หุ้นกู้
5.	ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น

-
-
-

-
-
-
-
-

1.40
0.48 
0.13 

59.93 
6.38 

- 
-

0.02

-
-
-

-
-
-
-
-

4.27
0.33 
1.92 

 
47.12 
9.00 
0.11 
5.90
2.90

-
0.19
0.17

-
-
-
-
-

6.63 
0.96 
2.56 

 
55.81 
4.92 
0.08 
0.90
2.14

ไทยคมเป็นผู้ ให้บริการเช่าช่อง
สัญญาณดาวเทียมรายเดียว 
ในประเทศไทย 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและ
จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่
ไทยคมในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการให้แก่ไทย
คมในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

3.	บริษัท ไอ.ที.  
แอพพลิเคชั่นส์ แอนด์ 
เซอร์วิส จำ�กัด   
(ไอทีเอเอส)

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่  
ร้อยละ 100

บริษัทย่อยว่าจ้างไอทีเอเอสในการดูแล
จัดการและพัฒนาระบบ SAP 
ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่
ไอทีเอเอส

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น
3.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-
-

-
-
-

0.75
0.08
0.01

81.86
24.46
14.50

-
-
-

-
-
-

1.51
0.17
0.21

109.90
10.21
23.08

-
0.04
0.04

-
-
-

1.61
0.15
0.55

142.84
66.43
55.32

ไอทีเอเอสให้บริการเกี่ยวกับการ
พัฒนาโปรแกรม และการดูแล
จัดการระบบ SAP รวมถึงค่าบำ�รุง
รักษา มีบริการที่ดี รวดเร็ว และ
ราคาสมเหตุสมผล 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป
 

บริษัทย่อยชำ�ระค่าที่ปรึกษาให้แก่ไอที
เอเอสโดยอัตราค่าบริการขึ้นอยู่กับ
ลักษณะงาน และระดับของที่ปรึกษา
โดยเป็นอัตราเดียวกันกับราคาของ
บริษัทที่ปรึกษาระบบ SAP รายอื่น  
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

4.	กลุ่มบริษัท SingTel  
Strategic Investments 
Private Limited 
(SingTel) 

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท 
ร้อยละ 23.32

บริษัทย่อยทำ�สัญญากับบริษัทในกลุ่ม 
SingTel ดังนี้
-	 บริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่าง
ประเทศ (IR) 
-	 บริการโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (IPLC) และบริการเสริม (Content)

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-
-

-
-

41.80
-

25.98

139.26
20.96

-
-

0.42

-
19.69

191.91
0.67

151.46

268.53
60.79

-
-

0.42

-
8.82

125.17
3.83

40.62

280.92
33.11

การทำ�สัญญาให้บริการ ซึ่งเป็น
ราคาที่ต่างฝ่ายต่างกำ�หนดในการ
เรียกเก็บจากลูกค้า ซึ่งบริษัทคิด
จากผู้ ให้บริการรายอื่น

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ IR 
และค่าบริการเสริม (Content) ใน
อัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการรายอื่น

บริษัทย่อยชำ�ระค่า IPLC, ค่า IR, 
ค่าบริการเสริม (Content) ในอัตรา
เดียวกันกับผู้ ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

5.	บริษัท ไทย แอดวานซ์  
อินโนเวชั่น จำ�กัด   
(ทีเอไอ)

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

บริษัทย่อยว่าจ้างให้ทีเอไอเป็นสื่อโฆษณา 
ผ่านช่องสัญญาณจานดาวเทียม 
ขณะที่บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่แก่ทีเอไอ

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
 
ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-
-

-
-

0.06
0.04
0.04 

-
-

-
-
-
 

-
-

0.04
-

0.01 

-
-

-
-
-
 

-
-

0.04
0.03
0.03 

2.31
2.60

ทีเอไอมีความชำ�นาญในการบริการ
สื่อโฆษณา บริการขายเนื้อหา 
(Content) ผ่านช่องสัญญาณ 
จานดาวเทียม รวมถึง เป็นผู้จำ�หน่าย
อุปกรณ์จานรับสัญญานดาวเทียม  

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

6.	บริษัท ลาว  
เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ 
จำ�กัด (แอลทีซี) 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

บริษัทย่อยร่วมมือกับแอลทีซีในการ
ให้บริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่าง
ประเทศ(IR)

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-

-
-

14.32
26.69

5.91
0.39

-
-

-
-

26.81
2.23

3.73
0.37

-
-

-
-

26.71
2.91

5.04
0.52

แอลทีซีดำ�เนินธุรกิจโทรคมนาคม
ในประเทศลาว ให้บริการโทรศัพท์
พื้นฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการ
อินเตอร์เน็ต และบริการข้ามแดน
อัตโนมัติระหว่างประเทศ โดยอัตรา
ค่าโรมมิ่งที่คิดเป็นอัตราเทียบเคียง
ได้กับราคาตลาด

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ IR 
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่า IR ให้แก่แอลทีซ ี
ในอัตราเดียวกันกับการจ่ายให้ผู้ ให้
บริการรายอื่น
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

7.	บริษัท อุ๊คบี จำ�กัด  
(อุ๊คบี)

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง  
ในสัดส่วนร้อยละ 20.94

บริษัทย่อยว่าจ้างอุ๊คบีสำ�หรับการให้
บริการ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
ผ่านบนสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต โดย
ชำ�ระค่าบริการเป็นรายเดือน 
ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่
อุ๊คบี

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-

 
-
-

1.80
0.22

 
23.71
6.47

-
-

 
-
-

1.29
0.19

 
4.27
1.17

-
-

 
-
-

0.93
0.12

 
0.43
1.72

อุ๊คบีดำ�เนินธุรกิจนำ�เสนอสิ่งตีพิมพ์
ดิจิตอล (Digital Publication) 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book) เช่น หนังสือ นิตยสาร 
หรือ หนังสือพิมพ์บนสมาร์ทโฟน, 
แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเสริม 
(Content) ให้แก่อุ๊คบี ในอัตรา 
ร้อยละของรายได้ที่บริษัทได้รับ  
ซึ่งเป็นอัตราเดียวกันกับผู้ ให้บริการ
ข้อมูลประเภทเดียวกัน 
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

8.	บริษัท อินฟอร์เมชั่น 
ไฮเวย์ จำ�กัด (ไอเอช)

มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้น 
โดยทางอ้อม

ไอเอช ให้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวก  
ภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินและโครง
ข่ายสื่อสัญญาณ โทรคมนาคมแก่บริษัท
ย่อยขณะที่บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์
แก่ไอเอช

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการบริการ

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3.	ดอกเบี้ยจ่าย
4.	เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน
5.	ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น

-
 

-
-
-
-
-

0.04
 

241.14
22.15
6.37

76.70
14.48 

-
 

-
-
-
-
-

0.04
 

88.61
33.95 
4.63

53.58
-

-

-
-
-
-
-

0.05

82.31
10.22 
2.77

29.41
- 

ไอเอชให้บริการสิ่งอำ�นวยความ
สะดวก ภายใต้สัญญาเช่าทางการ
เงินและโครงข่ายสื่อสัญญาณ
โทรคมนาคม

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการโครงข่าย
สื่อสัญญาณโทรคมนาคมแก่ไอเอช
ในอัตราเดียวกันโดยเป็นอัตราที่
เทียบเคียงได้กับผู้ ให้บริการรายอื่น
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

9.	บริษัท ธนาคารกรุงไทย 
จำ�กัด(มหาชน) (เคทีบี)

-	 กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย

ธนาคารกรุงไทยให้บริการทางการเงินแก่
บริษัทย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท ์
แก่ธนาคารกรุงไทย

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	เงินฝากธนาคารและดอกเบี้ยรับ
2.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
3.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
4.	หุ้นกู้
5.	เงินกู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ยจ่าย

-
-
-

0.49
-
-
-
-

86.47
-

0.47

101.30
0.14
0.08

29.00
11.85

-
-
-

0.87
-
-
-
-

17.50
1.75
3.39

167.37
0.10

27.18
-

3,040.68

-
-
-

0.88
-
-
-
-

24.26
-

1.13

177.87
0.11

40.39
20.00

3,188.81

ธนาคารกรุงไทยประกอบธุรกิจให้
บริการทางการเงิน เช่น ด้านการรับ
ฝากเงิน การให้สินเชื่อ เป็นตัวกลาง
การชำ�ระเงิน และบริการอื่นๆ

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและ
จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยรับดอกเบี้ยเงินฝาก
ธนาคารจากเคทีบีและดอกเบี้ยจ่าย
จากการกู้ยืมโดยเป็นอัตราที่เทียบ
เคียงได้กับธนาคารพาณิชย์อื่น

10.	บริษัท ไฮ ช็อปปิ้ง 
จำ�กัด (ไฮ ช็อปปิ้ง)

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

บริษัทย่อยมีการให้บริการและจำ�หน่าย 
โทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ไฮ ช็อปปิ้ง

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น

-
-

-

0.73
0.08

-

-
-

-

3.33
0.88

0.03

-
-

-

6.20
0.31

-

ไฮ ช็อปปิ้งประกอบธุรกิจทางด้าน
ดิจิตอลคอนเทนต์ที่นำ�เสนอให้ 
ผู้บริโภคเข้าถึงรายละเอียดของ
สินค้าและบริการโดยใช้สื่อทีวี 
โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ตและ
ช่องทางสื่อโฆษณาอื่น

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและ
จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

11.	บริษัท ทีซี  
บรอดคาสติ้ง จำ�กัด  
(ทีซีบี) 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

ทีซีบีให้บริการอุปกรณ์ระบบดาวเทียม 
และสัญญาณโทรทัศน์แก่บริษัทย่อย

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

 
- 
-

5.65
0.36

 
- 
-

12.01
0.49

 
- 
-

5.58
0.50

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการอุปกรณ์
ระบบดาวเทียมและสัญญาณ
โทรทัศน์แก่ทีซีบีในอัตราเดียวกันกับ
การจ่ายให้ผู้ ให้บริการรายอื่น

12.	บริษัท กอล์ฟดิกก์ 
จำ�กัด (GOLFD)

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง  
ในสัดส่วนร้อยละ 25.00

บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์แก่
กอล์ฟดิกก์

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-

-
-

0.08
0.01

0.02
0.35

-
-

-
-

0.09
0.02

-
0.42

-
-

-
-

0.12
-

0.17
0.26

กอล์ฟดิกก์เป็นผู้ ให้บริการ
แพลตฟอร์มการจองสนามกอล์ฟ
ผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

13.	บริษัท อมตะ  
เน็ทเวอร์ค จำ�กัด  
(เอเอ็น)

มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้น 
โดยทางอ้อม

เอเอ็นให้บริการเช่าวงจรโทรคมนาคม 
แก่บริษัทย่อย

ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการด้านการ
บริหารงานและมีการให้บริการโทรศัพท์
แก่เอเอ็น

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
4.	ขายสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

- 
-
-
-

-
-

0.04
1.78
7.55
6.60

0.26
0.88

- 
-
-
-

-
-

0.29
6.00
0.56

-

16.11
1.96

-
-
-
-

-
-

1.81
5.95
1.14

-

26.38
8.11

เอเอ็นเป็นผู้ ให้บริการโครงข่าย 
โทรคมนาคมภายในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไปและให้บริการ 
ค่าบริหารงานในอัตราที่ตกลงกัน

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเช่าวงจร
โทรคมนาคมแก่เอเอ็นในอัตรา
เดียวกันกับการจ่ายให้ผู้ ให้บริการ
รายอื่น
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

14.	บริษัท วงใน มีเดีย 
จำ�กัด (วงใน) 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสัดส่วนร้อยละ 9.54

บริษัทย่อยว่าจ้างวงในเพื่อให้บริการสร้าง
และออกแบบเว็บไซต์บนสมาร์ทโฟน 

ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์
แก่วงใน

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-

-
-  

0.01
-

2.41
-

-
-

-
-

0.02
-

3.36
-

-
-

-
-  

0.28
0.09

4.71
0.27

วงในเป็นผู้ ให้บริการแอพพลิเคชั่น 
บนสมาร์ทโฟนเกี่ยวกับร้านอาหาร 
ความสวยความงาม และสปา  
ในประเทศไทย

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการ  
ค่าโฆษณาและค่าส่งเสริมการตลาด
แก่วงในในอัตราเดียวกันกับการ
จ่ายให้ผู้ ให้บริการรายอื่น

15.	บริษัท ดิจิโอ 
(ประเทศไทย) จำ�กัด  
(ดิจิโอ)

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสัดส่วนร้อยละ 8.05

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่ดิจิโอ

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
-

0.06
0.01  

-
- 

1.41
0.81 

-
- 

5.88
0.58 

ดิจิโอเป็นผู้ ให้บริการในการชำ�ระ
เงินผ่านบัตรเครดิต โดยใช้อุปกรณ์
เชื่อมต่อผ่านบนสมาร์ทโฟน 
บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

16.	บริษัท บีอีซี เวิลด์  
จำ�กัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย (บีอีซี)

-	 กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทย่อยว่าจ้างบีอีซีในการให้บริการเสริม
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์
แก่บีอีซี

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

 
-
-
-

-
-

 
0.56

-
0.07

12.66
0.40

 
-
-
-

-
-

8.56
-

1.65

9.35
0.98

 
-
-
-

-
-

 
6.26
0.07
0.49

6.52
1.02

บริษัทย่อยของบริษัทบีอีซีเวิลด์  
ได้ ให้บริการรายการโทรทัศน์และ
เอ็นเตอร์เทนเม้นท์อื่นผ่าน 
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเสริม 
(Content) ให้แก่ บีอีซี  ในอัตรา
ร้อยละของรายได้ที่บริษัทได้รับ  
ซึ่งเป็นอัตราเดียวกันกับผู้ ให้บริการ
ข้อมูลประเภทเดียวกัน 

รายงานประจำ�ปี 2562   |   บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)119

ธุรกิจของเราการดำ�เนินงานที่สำ�คัญสารจาก CEO การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กรรมการและผู้บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน



บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

17.	การรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย 
และบริษัทย่อย 
(เอ็มอาร์ทีเอ)

-	 กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย

เอ็มอาร์ทีเอบริการให้เช่าแก่บริษัทย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์
แก่เอ็มอาร์ทีเอ

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-
-

-
-

0.10
-

0.05

9.00
0.32

 
-
-
-

-
-

 
0.37
0.26                        
0.03

54.09
0.51

 
-
-
-

-
-

 
1.49
0.24
0.16

60.12
9.65

กลุ่มบริษัทเอ็มอาร์ทีเอเป็นองค์กร
ชั้นนำ�ในการให้บริการขนส่งมวลชน
ที่มีประสิทธิภาพและครบถ้วนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและ
จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเช่า  
(ค่าเช่าพื้นที่สถานีฐานและค่าไฟ) 
ให้แก่เอ็มอาร์ทีเอในอัตราเดียวกัน
กับผู้ ให้เช่ารายอื่น 

18.	บริษัทปูนซิเมนต์ ไทย  
จำ�กัด(มหาชน) และ
บริษัทย่อย (เอสซีจี)

-	 กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายกานต์ ตระกูลฮุน

เอสซีจีบริการให้เช่าแก่บริษัทย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์และ
จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่เอสซีจี

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	ดอกเบี้ยจ่าย
3.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
4.	หุ้นกู้

 
-                         
-
-

-
-
-
-

 
42.85                         
0.46
4.47

1.01
-
-
-

 
-                         
-
-

-
-
-
-

 
50.81                         

-
6.37

0.09
7.96
2.39

255.00

 
-                         
-
-

-
-
-
-

 
51.43                         
0.03
6.17

0.03
2.91

-
-

กลุ่มบริษัทเอสซีจีเป็นบริษัท
ปูนซีเมนต์และวัสดุก่อสร้างที่ใหญ่
ที่สุดในประเทศไทยและในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและ
จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเช่า  
(ค่าเช่าพื้นที่สถานีฐานและค่าไฟ) 
ให้แก่เอสซีจี ในอัตราเดียวกันกับ 
ผู้ ให้เช่ารายอื่น 
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

19.บริษัทแรบบิท –  
ไลน์ เปย์ จำ�กัด  
(อาร์แอลพี)

มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้น 
โดยทางอ้อม

*	 วันที่ 5 มีนาคม 2561 บริษัท 
แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด ได้
ลงทุน บริษัทแรบบิท–ไลน์ เปย์ 
จำ�กัด มีสัดส่วนการถือหุ้น 
ร้อยละ 33.33

อาร์แอลพีให้บริการเงินอิเล็กทรอนิคส์แก่
บริษัทย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่แก่อาร์แอลพี

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

 

-                         
-

-
-

 
-
-                     

-
-

 

-                         
-

-
-

1.55
1.45                     

18.30
17.79

 
-                         
-

-
-

 

3.75
0.86                     

24.69
4.54

อาร์แอลพีให้บริการเงิน 
อิเล็กทรอนิคส์ เพื่อรองรับการให้
บริการแก่ลูกค้าในเศรษฐกิจแบบ
ดิจิทัล

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการ  
(เงินอิเล็กทรอนิคส์, ระบบการจ่าย
เงินอิเล็กทรอนิคส์) ให้แก่อาร์แอลพ ี
ในอัตราเดียวกันกับผู้ ให้บริการ
รายอื่น 
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

20.	บริษัท โอสถสภา 
จำ�กัด (มหาชน)  
(โอเอสพี)

-	 กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่โอเอสพี

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	ดอกเบี้ยจ่าย

-
-

-
-

0.19
0.07

0.10
-

-
-

-
-

5.07
0.68

0.20
-

-
-

-
-

9.35
2.44

0.16
0.03

โอเอสพีประกอบธุรกิจสินค้าอุปโภค
บริโภค โดยเน้นทางด้านผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มที่ ไม่ผสมแอลกอฮอล์
และผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนบุคคล
บางชนิด

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเช่า  
(ค่าเช่าพื้นที่สถานีฐานและค่าไฟ) 
ให้แก่โอเอสพี ในอัตราเดียวกันกับ
ผู้ ให้เช่ารายอื่น
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