


ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 3 สิงหาคม 2558
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการ 8 พฤศจิกายน 2559
•	ประธานกรรมการ
•	กรรมการอิสระ
•	ประธานกรรมการการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน
•	ประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 28 มีนาคม 2537
•	รองประธานกรรมการ
•	กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน
•	กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต กิตติมศักดิ์ วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 29/2546
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2559 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
	 	 ประธานกรรมการการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนด
	 	 ค่าตอบแทน / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ / บมจ. ไทยพาณิชย์
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 ประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการที่ปรึกษา / Nomura Holdings Inc.
2554 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา / Kubota Corporation (Japan)
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย
2549 - 2558	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ / บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 21/2552
•	 หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) รุ่น 65/2548
•	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2551 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร / บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2551 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ
	 	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนด
	 	 ค่าตอบแทน	
	 	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บมจ. ไทยคม
2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ /
	 	 บมจ. เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บจ. บีอีซี เวิลด์
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บจ. โอสถสภา
2559	 กรรมการอิสระ / บมจ. พฤกษา เรียลเอสเตท
2553 - 2558	 รักษาการกรรมการผู้อำ�นวยการ / บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2552 - 2554	 ประธานกรรมการบริหาร / บมจ. ไทยคม
2547 - 2559	 กรรมการ / บจ. โรงพยาบาลพระรามเก้า
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายกานต์  ตระกูลฮุน	 อายุ  61 ปี นายสมประสงค์  บุญยะชัย	 อายุ  61 ปี

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)047



วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 24 เมษายน 2549
•	กรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
•	กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 10 พฤษภาคม 2549
•	ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	กรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี	 พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 32/2546
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ
	 	 กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
	 	 กรรมการอิสระ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - 2557	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
เนติบัณฑิต	 สำ�นักลินคอล์น อินน์ ประเทศอังกฤษ
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 29/2547
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2557 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
	 	 กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2557 - ปัจจุบัน	 Managing Partner / R&T Asia (Thailand) Limited
2551 - 2557	 กรรมการตรวจสอบ
	 	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
	 	 กรรมการอิสระ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - 2551	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - 2550	 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2548 - 2557	 ผู้บริหาร / บจ.ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยมส์ (ไทยแลนด์)
2540 - 2551 	 กรรมการ / บจ. ไทยทาโลว์ แอนด์ ออยล์
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นางทัศนีย์  มโนรถ	 อายุ  71 ปี นายสุรศักดิ์  วาจาสิทธิ์	 อายุ  63 ปี

รายงานประจำ�ปี 2559 048



วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 27 มีนาคม 2556
•	กรรมการ
•	กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 20 มีนาคม 2549
•	ประธานกรรมการบริหาร 
•	กรรมการ
•	กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี	 บัญชี National University of Singapore
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2558 - ปัจจุบัน	 Group Chief Corporate Officer /
	 	 Singapore Telecommunications Ltd.
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2551 - 2558	 Group Chief Financial Officer /
	 	 Singapore Telecommunications Ltd.
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 Science (Management) Massachusetts Institute 
	 	 of Technology, ประเทศสหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2557 - ปัจจุบัน	 Chief Executive Officer Consumer Australia
	 	 Chief Executive Officer Optus /
	 	 Singapore Telecommunications Ltd.
2551 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร
	 	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนด
	 	 ค่าตอบแทน / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - ปัจจุบัน	 Chief Executive Officer (Singapore) /
	 	 Singapore Telecommunications Ltd.
2555 - 2557	 Executive Officer Group Digital Life and Country Chief -
	 	 Officer (Singapore) /
	 	 Singapore Telecommunications Ltd.
2549 - 2551	 กรรมการบริหาร / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง	 อายุ  56 ปี นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 อายุ  61 ปี

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)049



วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 26 มีนาคม 2557
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 2 มิถุนายน 2558
•	กรรมการ
•	กรรมการบริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 บริหารธุรกิจ North Texas State University,
	 	 สหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Direct Certificate Program (DCP) รุ่น 59/2548
•	 หลักสูตร Role of the Chaiman Program (RCP) รุ่น 16/2550
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2558 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการธนาคาร
	 	 ประธานกรรมการบริหาร	
	 	 ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง / บมจ. ธนาคารกรงุไทย
2557 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
	 	 กรรมการอิสระ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2541 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ / บจ. วี กรุ๊ป ฮอนด้าคาร์ส์
2554 - 2555	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ / บมจ. ปตท.
2549 - 2555	 ประธานกรรมการ
	 	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง /
	 	 บมจ. หลักทรัพย์ จัดการกองทุนกรุงไทย	
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี	 Economics and Finance, University of New South Wales 
	 	 (เกียรตินิยมอันดับ 1)
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และกรรมการบริหาร /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2557 - ปัจจุบัน	 ท่ีปรกึษา / Singapore Technologies Telemedia, Singapore
2556 - 2557	 President & COO /
	 	 Singapore Technologies Telemedia, Singapore
2555 - 2556	 President & CFO /
	 	 Singapore Technologies Telemedia, Singapore
2553 - 2555	 Senior EVP & CFO /
	 	 Singapore Technologies Telemedia, Singapore
2548 - 2553	 CFO / Singapore Technologies Telemedia, Singapore
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายไกรฤทธิ์  อุชุกานนท์ชัย	 อายุ 62 ปี นายสตีเฟ่น  มิลเลอร์	 อายุ  53 ปี

รายงานประจำ�ปี 2559 050



วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 27 มิถุนายน 2557
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 กรกฎาคม 2557
•	กรรมการ
•	กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
•	กรรมการบริหาร
•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
•	รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านกลยุทธ์
•	กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.0027
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 8 พฤศจิกายน 2559
•	กรรมการ
•	กรรมการบริหาร
•	กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 107/2552
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
	 	 กรรมการบริหาร
	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 	 รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการกลยุทธ์ 
	 	 และกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2555 - 2557	 กรรมการ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - 2555	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ สายงานการตลาด /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2547 - 2550	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ
	 	 ส่วนงานธุรกิจบริการสื่อสารไร้สาย /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 การจัดการ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) รุ่น 175/2556
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการบริหาร / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอรว์สิ
2559 - ปัจจุบัน 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บมจ. ไทยคม
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการสภาท่ีปรึกษา / สถาบันบัณฑติบริหารธรุกจิศศนิทร์
	 	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2554 - ปัจจุบัน	 Board of Visitors / University of Maryland
2558 - มี.ค. 2559 	 กรรมการผู้อำ�นวยการ / บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
ก.ค. - ต.ค. 2558	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / บมจ.ธนาคารกรงุศรีอยุธยา
ม.ค. - มิ.ย. 2558	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล
	 	 และรกัษาการแทนประธานคณะ / บมจ.ธนาคารกรงศุรอียุธยา
2557 - 2558	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร / บมจ.ธนาคารกรงุศรีอยุธยา
2556 - 2558	 กรรมการ (ผู้มีอานาจลงนาม)
	 	 รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจสินเชื่อ
	 	 ยานยนต์ กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง
	 	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ /
	 	 บมจ.ธนาคารกรงุศรีอยุธยา
2556 - 2557	 รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 	 ดา้นธรุกจิอิเลก็ทรอเลก็ทรอนกิส ์/ บมจ.ธนาคารกรงศุรอียุธยา
2556	 รองประธานกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และที่ปรึกษา
	 	 คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ / บมจ.ธนาคารกรงุศรีอยุธยา
2555	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ /
	 	 บมจ.ธนาคารกรงุศรีอยุธยา
2553 - 2555	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
	 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านสินเชื่อลูกค้าบุคคล /
	 	 บมจ.ธนาคารกรงุศรีอยุธยา
2552 - 2553	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / บจ. จีอี มันนี่ ประเทศไทย
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายสมชัย  เลิศสุทธิวงค์	 อายุ  54 ปี นายฟิลิป เชียง ชอง แทน	 อายุ  51 ปี

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)051



ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2559
•	กรรมการผู้อำ�นวยการ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2559
•	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.0005
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 บรหิารธรุกจิ University of Southern California, สหรฐัอเมรกิา 
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้อำ�นวยการ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2553 - 2555	 CEO International / Singapore Telecommunications Ltd.
2552 - 2553	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส	
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน North Texas State University, 
	 	 สหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP)156 /2555
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2559 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2555 - 2559	 ผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ำ�นวยการอาวุโส ส่วนงานบรหิารการเงิน /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - 2555	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ ส่วนงานบริหารการเงิน /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายฮุย เว็ง ชอง	 อายุ 61 ปี นางสาวสุนิธยา ชินวัตร	 อายุ  56 ปี

รายงานประจำ�ปี 2559 052



ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2559
•	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558
•	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 สาขาคอมพิวเตอร์ University of Michigan at Ann Arbor, 
	 	 สหรัฐอเมริกา
	 	 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• หลักสูตร Capital Market Academy (วตท.) รุ่นที่ 19
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2559 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2556 - 2559	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการอาวุโส สายงานปฏิบัติการ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2554 - 2558	 กรรมการบริษัท กลุ่ม จ. /
	 	 ศูนย์ให้บริการคงสิทธิหมายเลขโทรศัพท์
2549 - 2556	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการสายงานปฏิบัติการ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 Psychology Counseling Services Rider University
	 	 รัฐนิวเจอร์ซี, สหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2559 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล /
	 	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2558 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2556 - 2558	 รองประธานเจ้าหน้าทีสายปฏิบัติการ / บมจ. แม็คกรุ๊ป
2554 - 2556	 ประธานเจ้าหน้าที่สายทรัพยากรบุคคล /
	 	 บมจ. พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 
2550 - 2554 	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล /
	 	 บจ. ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย)
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายวีรวัฒน์  เกียรติพงษ์ถาวร	 อายุ  57 ปี นางสาวกานติมา  เลอเลิศยุติธรรม	 อายุ  46 ปี

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)053



ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2556
•	เลขานุการบริษัท

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 กฎหมาย มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย, สหรัฐอเมริกา
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC)
•	 หลักสูตร Director Certification (DCP 192/2557)
•	 หลักสูตร Role of Chairman (RCP)
•	 หลักสูตรการต่อต้านการทุจริตสำ�หรับผู้บริหาร (ACEP 10/2557)
•	 หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท (FPCS 29/2557)
•	 หลักสูตรเลขานุการบริษัท รุ่น 51/2556
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2553 - 2556	 ผู้อำ�นวยการสำ�นกักฎหมาย / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอรวิ์ส 
2546 - 2553	 Associate / บจ. ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยม	
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายชวิน  ชัยวัชราภรณ์	 อายุ 44 ปี

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2542
•	หัวหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายใน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 MBA Track Management Information
	 	 System, Oklahoma City University,
	 	 Oklahoma City University, สหรัฐอเมริกา 
คุณวุฒิ	 Certified  Public Accountant ปี 2528
ทางวิชาชีพ	 Certified Internal Auditor ปี 2543
	 	 Certificate in Risk Management Assurance
	 	 ปี 2556
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 136/2553
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2542 - ปัจจุบัน	 ผูช่้วยกรรมการผูอ้ำ�นวยการอาวโุส สว่นงานตรวจสอบภายใน / 
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นางสุวิมล  กุลาเลิศ	 อายุ  56 ปี

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 และกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.00025
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 Technology Management, Washington State University, 
	 	 สหรัฐอเมริกา
ปริญญาโท	 การเงิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรม
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี
2558 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 	 และกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส	
2556 - 2558	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักนักลงทุนสัมพันธ์ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2554 - 2556	 รักษาการผู้อำ�นวยการสำ�นักลงทุนสัมพันธ์ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2551 - 2554	 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ /
	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นางสาวนัฐิยา  พัวพงศกร	 อายุ  41 ปี

ประวัติเลขานุการบริษัท หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
และหัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

รายงานประจำ�ปี 2559 054
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รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ
และผู้บริหารในบริษัทและบริษัทย่อย 
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2559 รวมการถือครองของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

	 1.	นายกานต์  ตระกูลฮุน1)

	 	ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 2.	นายสมประสงค์ บุญยะชัย
	 	รองประธานกรรมการ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 3.	นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย
	 	กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 4.	นางทัศนีย์ มโนรถ
	 	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 5.	นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
	 	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 6.	นายแอเลน ลิว ยง เคียง
	 	กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 7.	นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง
	 	กรรมการ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 8.	สตีเฟน จอฟฟรีย์ มิลเลอร์2)

	 	กรรมการ 	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 9.	นายฟิลิป เชียง ชอง แทน3)

	 	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	10.	นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 4)

	 	กรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	11.	สมชัย เลิศสุทธิวงค์
	 	กรรมการ กรรมการบริหาร
	 	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	และรักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหาร
	 	ด้านกลยุทธ์องค์กร	 80,126	 -	 80,126	 101,240	56,800	 158,040	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	12.	นายฮุย เว็ง ชอง5)

	 	กรรมการผู้อำ�นวยการ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	13.	นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร5)

	 	หัวหน้าคณะผู้บริหาร
	 	ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร	 3,327	 -	 3,327	 80,754	 30,200	 107,354	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	14.	นางสาวสุนิธยา ชินวัตร6)

	 	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	 15,157	 -	 15,157	 29,774	 11,900	 41,674	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	15.	นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม
	 	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล	 -	 -	 -	 -	 -	 33,200	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

ชื่อย่อ	 บริษัท
ADVANC	 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
DPC	 บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด 
ADC	 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ตเวอร์ค คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด
ACC	 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค จำ�กัด
AMP	 บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด
AMC	 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำ�กัด
AIN	 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด

ชื่อย่อ	 บริษัท
SBN	 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด
WDS	 บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด
AWN	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด
MMT	 บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด
FXL	 บริษัท แฟ็ก ไลท์ จำ�กัด
ABN	 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)055
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	 1.	นายกานต์  ตระกูลฮุน1)

	 	ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 2.	นายสมประสงค์ บุญยะชัย
	 	รองประธานกรรมการ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 3.	นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย
	 	กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 4.	นางทัศนีย์ มโนรถ
	 	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 5.	นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
	 	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 6.	นายแอเลน ลิว ยง เคียง
	 	กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 7.	นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง
	 	กรรมการ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 8.	สตีเฟน จอฟฟรีย์ มิลเลอร์2)

	 	กรรมการ 	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 9.	นายฟิลิป เชียง ชอง แทน3)

	 	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	10.	นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 4)

	 	กรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	11.	สมชัย เลิศสุทธิวงค์
	 	กรรมการ กรรมการบริหาร
	 	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	และรักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหาร
	 	ด้านกลยุทธ์องค์กร	 80,126	 -	 80,126	 101,240	56,800	 158,040	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	12.	นายฮุย เว็ง ชอง5)

	 	กรรมการผู้อำ�นวยการ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	13.	นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร5)

	 	หัวหน้าคณะผู้บริหาร
	 	ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร	 3,327	 -	 3,327	 80,754	 30,200	 107,354	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	14.	นางสาวสุนิธยา ชินวัตร6)

	 	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	 15,157	 -	 15,157	 29,774	 11,900	 41,674	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	15.	นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม
	 	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล	 -	 -	 -	 -	 -	 33,200	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

หมายเหตุ :
1)	 ได้รับเลือกตั้งเข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 แทนนายวิทิต ลีนุตพงษ์ ที่ได้ลาออก 
	 จากตำ�แหน่ง
2)	 นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ ได้ขอลาออกจากการเป็นกรรมการบริหาร มีผลตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม 2559
3)	 นายฟิลิป เชียง ชอง แทน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารและกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559 และวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 ตามลำ�ดับ ภายหลังจากที่นายวิทิต ลีนุตพงษ์ 
	 ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัท
4)	 นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559
5)	 ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2559
6)	 ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2559
7)	 การเปลี่ยนแปลงจำ�นวนการถือครองใบสำ�คัญแสดงสิทธิเป็นไปตามมติอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นมื่อวันที่ 29 มี.ค. 2559 โดยรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาไดจ้าก หน้า 70

รายงานประจำ�ปี 2559 056



โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

1)	 ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2559
2)	 ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2559

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านกลยุทธ์องค์กร 
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์

(รักษาการ)

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านการเงิน1)

นางสาวสุนิธยา ชินวัตร

กรรมการ
ผู้อำ�นวยการ2)

นายฮุย เว็ง ชอง

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านทรัพยากรบุคคล

นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร2)

นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการพัฒนา
ความเป็นผู้นำ�และกำ�หนด

ค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบริหาร
นายแอเลน ลิว ยงเคียง

คณะกรรมการ
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

หัวหน้าคณะผู้บริหารงาน
ตรวจสอบภายใน
นางสุวิมล กุลาเลิศ
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คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท
โครงสร้างการจัดการเอไอเอสประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ ได้แก่
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ
2.	 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน
3.	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
4.	 คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
5.	 คณะกรรมการบริหาร
โดยรายชื่อกรรมการ ข้อมูลการดำ�รงตำ�แหน่ง และรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมในปี 2559 ปรากฎดังนี้

นายกานต์  ตระกูลฮุน1)	 •	กรรมการอิสระ	 8/9	 -	 -	 - 	 -	 6/6
	 	 •	ประธานกรรมการ
	 	 •	ประธานกรรมการพัฒนา
	 	 	 ความเป็นผู้นำ�และกำ�หนด
	 	 	 ค่าตอบแทน
	 	 •	ประธานกรรมการการพัฒนา
	 	 	 สู่ความยั่งยืน

นายสมประสงค์ บุญยะชัย2)	 •	รองประธานกรรมการบริษัท	 8/9	 -	 6/6 	 4/5 	 -	 -
	 	 •	กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�
	 	 	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
	 	 •	กรรมการสรรหา
	 	 	 และกำ�กับดูแลกิจการ
	 	 •	กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

นางทัศนีย์ มโนรถ3)	 •	กรรมการอิสระ	 9/9	 13/14	 -	 -	 -	 6/6
	 	 •	กรรมการตรวจสอบ
	 	 •	กรรมการการพัฒนาสู่ความย่ังยืน

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์	 •	กรรมการอิสระ	 9/9	 13/14	 6/6 	 -	 -	 -
	 	 •	กรรมการตรวจสอบ
	 	 •	ประธานกรรมการสรรหา
	 	 	 และกำ�กับดูแลกิจการ

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง3)	 •	กรรมการ	 9/9	 -	 6/6 	 -	 -	 -
	 	 •	กรรมการสรรหา
	 	 	 และกำ�กับดูแลกิจการ

นายแอเลน ลิว ยง เคียง2) 	 •	กรรมการ	 4/94)	 -	 -	 3/54)	 13/13	 -
	 	 •	ประธานกรรมการบริหาร
	 	 •	กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�
	 	 	 และกำ�หนดค่าตอบแทน

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย	 •	กรรมการอิสระ	 9/9	 14/14	 6/6 	 -	 -	 -
	 	 •	ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 •	กรรมการสรรหา
	 	 	 และกำ�กับดูแลกิจการ

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง
คณะกรรมการ

บริษัท
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนการจัดประชุมทั้งปี

คณะกรรมการ
สรรหาและ

กำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
พัฒนา

ความเป็นผู้นำ�
และกำ�หนด
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
การพัฒนา

สู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการ
บริหาร

รายงานประจำ�ปี 2559 058



นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ 3) 5)  	 •	กรรมการ	 7/9	 -	 -	 -	 8/9	 -

นายฟิลิป เชียง ชอง แทน 6) 	 •	กรรมการ	 1/1	 -	 -	 -	 10/11	 - 
	 	 •	กรรมการบริหาร
	 	 •	กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 2)  	 •	กรรมการ	 9/9	 -	 -	 -	 13/13 	 5/6 
	 	 •	กรรมการบริหาร
	 	 •	กรรมการการพัฒนา
	 	 	 สู่ความยั่งยืน
	 	 •	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
	 	 •	กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 7) 	 •	กรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 9/11 	 -

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง
คณะกรรมการ

บริษัท
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนการจัดประชุมทั้งปี

คณะกรรมการ
สรรหาและ

กำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
พัฒนา

ความเป็นผู้นำ�
และกำ�หนด
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
การพัฒนา

สู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการ
บริหาร

หมายเหตุ
1)	 นายกานต ์ตระกลูฮนุ ไดร้บัเลอืกตัง้เข้าดำ�รงตำ�แหนง่ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการพฒันาความเป็นผูน้ำ�และกำ�หนดคา่ตอบแทน เมือ่วนัท่ี 8 พฤศจกิายน 2559 แทนนายวทิิต ลนีตุพงษ์ 
	 ได้ลาออกจากตำ�แหน่ง  
2)	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายแอเลน ลิว ยง เคียง และนายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคมอย่างยาวนาน รายละเอียดประวัติการศึกษาและประสบการณ์ 
	 การทำ�งานปรากฏตามประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร ปรากฎในหน้า 47, 49, 51
3)	 นางทัศนีย์ มโนรถ นางสาวจีน โล เงี้ยบ จงและนายสตีเฟ่น มิลเลอร์ เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน โดยรายละเอียดประวัติการศึกษาและประสบการณ์ทำ�งานปรากฎตามหัวข้อ 
	 ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร ปรากฎในหน้า 48, 49, 50
4)	 จำ�นวนครั้งในการเข้าร่วมประชุมที่แสดงในตารางด้านบน นับเฉพาะการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง โดยในกรณีที่ นายแอเลน ลิว ยง เคียง ติดภารกิจในต่างประเทศ ท่านจะเข้าร่วมการพิจารณาโดย 
	 การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (Video Conference) หรือการเสนอความเห็นผ่านประธานกรรมการบริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุม
5)	 นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ ได้ขอลาออกจากการเป็นกรรมการบริหาร มีผลตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม 2559
6)	 นายฟิลิป เชียง ชอง แทน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารและกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559 และวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 ตามลำ�ดับ ภายหลังจากที่นายวิทิต ลีนุตพงษ์ 
	 ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัท
7)	 นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
	 คือ นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ นายฟิลิป เชียง ชอง แทน 
นายสมประสงค์ บุญยะชัย กรรมการสองในสามคนนี้ ลงลายมือ
ชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท

คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัท มีจำ�นวน 10 คน ประกอบด้วยกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์หลากหลายในแต่ละสาขาวิชาชีพ  
โดยมกีรรมการ 3 คน เป็นผูมี้ประสบการณด์า้นกจิการโทรคมนาคม 
และมีกรรมการ 3 คน ท่ีมีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน 
(รายละเอยีดปรากฎในหน้า 48-50) ทัง้นี้ ประธานกรรมการบริษทั
ไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือให้มีการ
แบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนและมีการถ่วงดุลอำ�นาจใน
การดำ�เนินงาน เอไอเอสมีกรรมการอิสระจำ�นวน 4 ท่าน คิดเป็น
สัดส่วนเกินกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ รวมทั้งมีกรรมการ
เพศหญิงจำ�นวน 2 ท่าน

	 ท้ังนี้ คณะกรรมการเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นโดยรวมมิใช่เป็น
ตัวแทนผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่มีการกำ�หนดนโยบายให้มี
จำ�นวนกรรมการทีเ่ป็นไปตามสัดส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุน
ของผู้ถือหุ้นซึ่งมีอำ�นาจควบคุม (Controlling shareholders)

ขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท
1.	 ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และ 
	 ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความ 
	 ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
2.	 กำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำ�เนินงานของ 
	 บริษัท และกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินการให้เป็นไปตาม 
	 นโยบายท่ีกำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
	 เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น
3.	 พิจารณาอนุมัติรายการท่ีสำ�คัญ เช่น โครงการลงทุน 
	 ธุรกิจใหม่ การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการดำ�เนินการใดๆ 
	 ที่กฎหมายกำ�หนด
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4.	 พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ี 
	 เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ 
	 ข้อกำ�หนด และแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงาน 
	 ที่กำ�กับดูแล
5.	 ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหาร 
	 ระดับสูงอย่างสม่ำ�เสมอ และกำ�หนดค่าตอบแทน
6.	 รับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของฝ่าย 
	 บริหาร ด้วยความตั้งใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน
7.	 ดำ�เนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงาน 
	 ทางการเงิน และการสอบบัญชีท่ีเช่ือถือได้ รวมท้ังดูแลให้มี 
	 กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุม 
	 ภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ 
	 ประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทาง 
	 การเงิน และการติดตามผล
8.	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง 
	 ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
9.	 กำ�กับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
10.	ทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท และ 
	 ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจำ�อย่างน้อย 
	 ปีละ 1 ครั้ง
11.	รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทำ�รายงาน 
	 ทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ใน 
	 รายงานประจำ�ปี และครอบคลุมในเรื่องสำ�คัญๆ ตามนโยบาย 
	 เรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสำ�หรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การสงวนสิทธิเร่ืองท่ีเป็นอำ�นาจอนุมัติ
ของคณะกรรมการบริษัท
	 แม้ ว่ าคณะกรรมการบริ ษัทได้ กระจายอำ �นาจใ ห้แก่  
คณะกรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหาร
ระดบัสงู คณะกรรมการบริษัทสงวนสทิธิเร่ืองท่ีมีความสำ�คญัไวเ้ป็น
อำ�นาจอนมัุตขิองคณะกรรมการบริษัท เพือ่รักษาประโยชนส์งูสดุตอ่ 
เอไอเอสและผู้ถือหุ้น อาทิ
	 •	 กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณ
	 •	ค่าใช้ จ่ายฝ่ายทุน และค่าใช้จ่ายท่ี เกินกว่าวงเงิน ท่ี 
	 	 คณะกรรมการชุดย่อย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้ 
	 	 อนุมัติได้
	 •	 การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการขายเงินลงทุน
	 •	นโยบายที่สำ�คัญ
	 •	 การตกลงเข้าทำ�สัญญาที่สำ�คัญ
	 •	 การฟ้องร้อง และดำ�เนินคดีที่สำ�คัญ
	 •	นโยบายการจ่ายเงินปันผล

กรรมการอิสระ
	 คณุสมบัตขิองกรรมการอิสระของบรษัิทมหีลกัเกณฑท่ี์เข้มข้น 
กว่าท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด ท้ังนี้ก็
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเป็นการ
ถ่วงดุลอำ�นาจของคณะกรรมการอย่างเหมาะสม โดยคุณสมบัติ
ของกรรมการอิสระของบริษัท มีดังนี้
1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง 
	 ทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ               
	 นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของ 
	 ผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย
2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
	 พนกังาน ท่ีปรกึษาท่ีไดเ้งนิเดอืนประจำ� หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุ 
	 ของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลำ�ดบั 
	 เดยีวกนั หรอื นติบุิคคลท่ีอาจมคีวามขดัแย้ง สำ�หรบักรรมการ 
	 ตรวจสอบท่ีได้รับการแต่งตั้งในหรือหลังวันท่ี 1 กรกฎาคม 
	 2553 ต้องพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 
	 สองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
3.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่  
	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 
	 ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่าง 
	 อิสระของตน รวมท้ังไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุ้นท่ีมีนยั หรอืผูม้ ี
	 อำ�นาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท 
	 บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมี 
	 ความขัดแย้งสำ�หรับกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตั้งใน 
	 หรือหลังวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลักษณะ 
	 ดังกล่าวมาแล้ว ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทำ� 
	 รายการค้าที่กระทำ�เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือ 
	 ให้เช่าอสงัหารมิทรพัย ์รายการท่ีเกีย่วกบัสนิทรพัย์หรอืบรกิาร 
	  หรอืการให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ ดว้ยการรบัหรอื 
	 ให้กูยื้ม ค้ำ�ประกนั การให้สนิทรพัย์เป็นหลกัประกนัหนีส้นิ รวมถงึ 
	 พฤตกิารณอ่ื์นทำ�นองเดยีวกนั ซ่ึงเป็นผลให้บรษัิทหรอืคูส่ญัญา 
	 มีภาระหนี้ท่ีต้องชำ�ระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละ 3 ของ 
	 สนิทรพัย์ท่ีมตีวัตนสทุธขิองบรษัิท หรอืตัง้แต ่20 ลา้นบาทข้ึนไป 
	 แลว้แตจ่ำ�นวนใดจะต่ำ�กวา่ ท้ังนี ้การคำ�นวณภาระหนีด้งักลา่ว 
	 ให้เป็นไปตามวิธีการคำ�นวณมูลค่าของรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
	 ตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
	 ในการทำ�รายการท่ีเกีย่วโยงกนัโดยอนโุลม แต่ในการพจิารณา 
	 ภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปี 
	 ก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 
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4.	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการ 
	 จดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะท่ีเป็น บิดามารดา 
	 คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมท้ังคู่สมรสของบุตร ผู้บริหาร 
	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับ 
	 การเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท 
	 หรือบริษัทย่อย
5.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตัวแทน 
	 ของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็น                      
	 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท
6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 
	 บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม หรือนิตบุิคคลท่ีอาจมคีวามขัดแย้ง และ 
	 ไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของ 
	 สำ�นักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 
	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 
	 สงักดัอยู่ สำ�หรบักรรมการตรวจสอบท่ีไดรั้บการแตง่ตัง้ในหรอื 
	 หลังวันท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลักษณะ 
	 ดังกล่าวมาแล้ว ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
7.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึง 
	 การให้บรกิารเป็นท่ีปรกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ 
	 ซ่ึงไดร้บัคา่บรกิารเกนิกวา่ 2 ลา้นบาทตอ่ปีจากบรษัิท บรษัิทใหญ ่
	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 
	 และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของ 
	 ผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย สำ�หรับกรรมการตรวจสอบท่ี 
	 ได้รับการแต่งตั้งในหรือหลังวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้น 
	 จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ ไมน่อ้ยกว่าสองปีกอ่นไดร้บั 
	 การแต่งตั้ง
8.	 ไมป่ระกอบกจิการท่ีมีสภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนั 
	 ท่ีมนียักบักจิการของบริษัทหรอืบริษัทยอ่ย หรอืไม่เป็นหุ้นสว่น 
	 ท่ีมนียัในห้างหุ้นสว่น หรอืเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมบริหารงาน 
	 ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ�  หรือถือหุ้น 
	 เกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของ 
	 บริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและ 
	 เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 
9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น 
	 อิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท 
	 	 ภายหลังได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระท่ีมีลักษณะ 
	 เป็นไปตามข้อ 1 ถึง 9 แล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับ 
	 มอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท ให้ตดัสนิใจในการดำ�เนนิ 
	 กจิการของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม บรษัิทย่อย 
	 ลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งโดยมีการ 
	 ตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้

	 	 เอไอเอสอาจแต่งตั้งบุคคลท่ีมีหรือเคยมีความสัมพันธ์ 
	 ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าตามข้อ 3 
	 หรือ 7 เป็นกรรมการอิสระได้ หากคณะกรรมการบริษัท 
	 ได้พิจารณาคุณสมบัติอย่างระมัดระวังและมีความเห็นว่าการ 
	 แต่งตั้งบุคคลดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและ 
	 การให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ และให้เปิดเผยข้อมูลต่อไปนี้ 
	 ในหนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุ้นในวาระพจิารณาแตง่ตัง้กรรมการ 
	 อิสระด้วย
	 (1)	ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทาง 
	 	 	 วิชาชีพท่ีทำ�ให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม 
	 	 	 หลักเกณฑ์ที่กำ�หนด
	 (2)	เหตุผลและความจำ�เป็นท่ียังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคล 
	 	 	 ดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ
	 (3)	ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มี 
	 	 	 การแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ

	 คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดเป็นนโยบายว่ากรรมการอิสระ
อาจขาดความเป็นอิสระเมื่อได้ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 
3 วาระติดต่อกัน ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาทบทวน
ความเป็นอิสระหลังจากนั้นทุกๆ ปี

การแบ่งแยกหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท
และฝ่ายบริหาร
	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของ
บริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของ
บริษัท มติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และนโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการของเอไอเอส ทั้งนี้ ในการกำ�กับดูแล กรรมการจะต้องใช้                 
ดุลยพินิจในการตัดสินในทางธุรกิจ และปฏิบัติในสิ่งท่ีตนเองเช่ือ
อย่างมีเหตุผลว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อเอไอเอสและผู้ถือหุ้น
	 ฝ่ายบริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการนำ�กลยุทธ์ วัตถุประสงค์
ของเอไอเอสไปปฏิบัติให้ประสบความสำ�เร็จ ตลอดจนบริหาร
จัดการงานประจำ�วันและธุรกิจของเอไอเอส

การแบ่งแยกตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัท
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
	 ประธานกรรมการบรษัิทและประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารตอ้งเป็น 
ผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และคุณสมบัติ            
ท่ีเหมาะสม ไมเ่ป็นบุคคลเดยีวกนั เพือ่ให้มีการถว่งดลุอำ�นาจ โดย 
แยกหน้าที่การกำ�กับดูแลและการบริหารงานออกจากกัน 
	 ประธานกรรมการบริษัทต้องเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 
เป็นผู้นำ�ของคณะกรรมการ และทำ�หน้าที่เป็นประธานการประชุม
คณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)061



	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นหัวหน้าและผู้นำ�คณะผู้บริหาร 
ของบรษัิท มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบตอ่คณะกรรมการบรษัิทในการ 
บริหารจัดการบริษัทตามทิศทาง กลยุทธ์ และงบประมาณที่ได้รับ 
อนมัุตจิากคณะกรรมการบรษัิทให้สำ�เรจ็บรรลตุามเป้าหมาย โดยมี 
ขอบเขตอำ�นาจหนา้ท่ีภายใตก้ฎหมาย วตัถปุระสงค ์และข้อบังคบั 
ของบริษัทตลอดจนมติคณะกรรมการบริษัทและมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อย
1. คณะกรรมการตรวจสอบ
1.	 สอบทานให้บรษัิทมีรายงานทางการเงนิถกูตอ้งตามท่ีควรตาม 
	 มาตรฐานการบัญชีท่ีกฎหมายกำ�หนด และมีการเปดิเผยอย่าง 
	 เพียงพอ 
2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) 
	 และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและ 
	 มีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงาน 
	 ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา 
	 แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง และการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน  
	 ความดีความชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 
	 ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ 
	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
4.	 พจิารณาผลการปฏบัิตงิานของผูส้อบบัญชี และให้ข้อเสนอตอ่ 
	 คณะกรรมการบริษัทเพ่ือเสนอขออนุมัติการแต่งตั้ง เลือก 
	 กลบัมาใหม ่เลกิจา้ง และกำ�หนดคา่ตอบแทนของผูส้อบบัญช ี
	 ของบริษัทจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
5.	 ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม 
	 ด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6.	 พิจารณานโยบายของบริษัทเกี่ยวกับการใช้บริการอ่ืนท่ีมิใช่ 
	 การสอบบัญชีจากสำ�นักงานสอบบัญชีเดียวกัน 
7.	 พิจารณารายการ ท่ี เกี่ ยว โยงกันหรือรายการ ท่ีอาจมี 
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ 
	 ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการ 
	 ดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 
8.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
	 ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล
9.	 สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
	 แผนงานตรวจสอบภายในประจำ�ปี การปฏิบัติงานของ 
	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน และประสานงานกับผู้สอบบัญชี 
10.	จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ใน 
	 รายงานประจำ�ปีของบรษัิท ซ่ึงรายงานดงักลา่วตอ้งลงนามโดย 
	 ประธานกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล 
	 อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
	 (1)	ความเห็นเกีย่วกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถอืได ้
	 	 	 ของรายงานทางการเงินของบริษัท

	 (2)	ความเห็นเกีย่วกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน 
	 	 	 ของบริษัท
	 (3)	ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ 
	 	 	 และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลกัทรพัย์ หรอื 
	 	 	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 (4)	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
	 (5)	ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 
	 	 	 ผลประโยชน์ 
	 (6)	จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการ 
	 	 	 เข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
	 (7)	ความเห็นหรอืข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 	 	 ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)
	 (8)	รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบ 
	 	 	 ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ 
	 	 	 มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
11.	ดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบ 
	 บัญชี เกี่ยวกับพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ  
	 หรอื บุคคล ซ่ึงรบัผดิชอบในการดำ�เนนิงานของบรษัิทไดก้ระทำ� 
	 ค ว า ม ผิ ด ต า ม ท่ี ก ฎ หม า ย ว่ า ด้ ว ย ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ 
	 ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 รายงานผลการตรวจสอบในเบ้ืองต้นให้แก่สำ�นักงาน 
	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 
	 ผู้สอบบัญชีทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก 
	 ผู้สอบบัญชี 
12.	รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ 
	 ข้อเสนอแนะท่ีจำ�เป็นให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อย 
	 ปีละ 4 ครัง้ โดยในการปฏบัิตหินา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำ�ดังต่อไปนี้
	 ซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อฐานะการเงินและ 
	 ผลการดำ�เนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 รายงานต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื่อดำ�เนินการปรับปรุง 
	 แก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
	 (1)	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 (2)	การทุจรติ หรอืมสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพรอ่งท่ีสำ�คญั 
	 	 	 ในระบบควบคุมภายใน
	 (3)	การฝา่ฝนืกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  
	 	 	 ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
	 	 	 กับธุรกิจของบริษัท 
	 	 หากคณะกรรมการของบรษัิทหรอืผูบ้รหิารไม่ดำ�เนนิการให้ม ี
	 การปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการ 
	 ตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือ 
	 การกระทำ�นัน้ตอ่สำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละ 
	 ตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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13.	ในการปฏบัิตงิานตามขอบเขตอำ�นาจหนา้ท่ี ให้คณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบมีอำ�นาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน 
	 ของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชุม หรือส่ง 
	 เอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจำ�เป็น
14.	ในการปฏบัิตงิานตามขอบเขต อำ�นาจ หนา้ท่ี ให้คณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบมีอำ�นาจว่าจ้างท่ีปรึกษาหรือเชิญบุคคลท่ีมีความรู้ 
	 ความสามารถ เพือ่ให้ความเห็น หรอืคำ�แนะนำ� เพ่ือสนบัสนนุ 
	 การปฏิบัติงานตามความจำ�เป็น 
15.	สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามนโยบายการให้ข้อมูลการ 
	 กระทำ�ผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ 
	 ข้อมูล และพิจารณาข้อร้องเรียน รวมถึงพิจารณาผลการสอบสวน 
	 ของบริษัททุกไตรมาส รวมท้ังเป็นช่องทางหนึ่งของบริษัท 
	 ในการรับแจ้งข้อร้องเรียนตามนโยบายการให้ข้อมูลการกระทำ�ผิด 
	 และการทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล
16.	พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกปี 
17.	พิจารณาสอบทานกฎบัตรนี้เป็นประจำ�ทุกปีและเสนอต่อ 
	 คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลงหากมี 
	 ความจำ�เป็น 
18.	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วย 
	 ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
2. คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 กำ�หนดคา่ตอบแทนท่ีจำ�เป็นและเหมาะสม ท้ังท่ีเป็นตวัเงนิและ 
	 มิใช่ตวัเงนิ ของกรรมการ กรรมการชุดยอ่ย และผูบ้รหิารระดบัสงู 
	 ของบริษัทในแต่ละปี เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของบริษัท 
	 โดยรวม 
2.	 จัดทำ�หลักเกณฑ์และนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทน 
	 ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเสนอให้ 
	 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและ/หรือนำ�เสนอต่อ 
	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี
3.	 พจิารณาสอบทานและอนมุตัผิลการดำ�เนนิงานของบรษัิท เพือ่ 
	 ใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินโบนัสประจำ�ปีตามผล 
	 ตวัช้ีวัดการปฏบัิติงานและพิจารณาปรับเพ่ิมเงนิเดอืนประจำ�ปี
4.	 พจิารณาและอนมุตัโิครงการคา่ตอบแทนระยะยาว (Long Term 
	 Incentive Plan) รวมถึงแนวทางปฎิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
5.	 พจิารณาและอนมุตัผิลการประเมินการปฏบัิตงิานเพือ่กำ�หนด 
	 เงินโบนัสประจำ�ปี การปรับข้ึนเงินเดือนประจำ�ปี และ 
	 ค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive Plan) ให้แก่ 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง 
	 ซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารดังกล่าว   
6.	 พิจารณาและอนุมัติการจ่ายเงินโบนัสประจำ�ปีให้กับกรรมการ 
	 ของบริษัท

7.	 รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผล 
	 และวัตถุประสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปี
8.	 ร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท ประเมินและ 
	 กำ�หนดผูส้บืทอดตำ�แหนง่ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารของบรษัิท 
	 รวมท้ังผู้บริหารระดับสูงซ่ึงรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ี 
	 บริหารดังกล่าว และรายงานแผนการสืบทอดตำ�แหน่งของ 
	 ผู้บริหารระดับสูงให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ� 
	 ทุกปี
9.	 ร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทจัดทำ�นโยบาย 
	 แผนการสืบทอดตำ�แหน่งสำ�หรับตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี 
	 บริหารของบริษัท รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อ 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดังกล่าว   
10.	ทำ�หน้าท่ีดูแลกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง
11.	วา่จา้งท่ีปรกึษาหรอืบุคคลท่ีมคีวามเป็นอสิระ เพือ่ให้ความเห็น 
	 หรอืคำ�แนะนำ�ตามความจำ�เป็น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในดา้นการ 
	 พัฒนาความเป็นผู้นำ�
12.	คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน 
	 รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและมีหน้าท่ีให้คำ�ช้ีแจง 
	 ตอบคำ�ถามใดๆ เกี่ยวกับค่าตอบแทนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น
13.	พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรและ 
	 เสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพือ่พจิารณาอนมุตัเิปลีย่นแปลง                     
14.	รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีสำ�คัญให้คณะกรรมการบริษัท 
	 รับทราบเป็นประจำ�  รวมท้ังประเด็นสำ�คัญต่างๆ ท่ีคณะ 
	 กรรมการบริษัทควรได้รับทราบ
15.	มีอำ�นาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดท่ีเกี่ยวข้อง 
	 ของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูล 
	 ที่เกี่ยวข้อง
16.	ดำ�เนนิการอืน่ๆ ใดหรอืตามอำ�นาจและความรบัผดิชอบ ตามท่ี 
	 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป

3. คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
1.	 กำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ 
	 และกรรมการชุดย่อยของบริษัท
2.	 กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของ 
	 บริษัท พิจารณาทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของ 
	 บริษัท ทุกๆ ปี รวมทั้งเสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการกำ�กับ 
	 ดูแลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา
3.	 พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณา 
	 บุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ เพื่อเสนอ 
	 คณะกรรมการบรษัิทพจิารณาอนมุตั ิและ/หรอืเสนอขออนมุตั ิ
	 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี
4.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)063



4. คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
1.	 พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายการดำ�เนินงาน และ 
	 งบประมาณที่เพียงพอ ตลอดจนการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 
	 พัฒนาสู่ความยั่งยืน เพ่ือเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ 
	 บริษัทอนุมัติ
2.	 เสนอประเด็นสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อบริษัท อันเกี่ยวเนื่องกับ 
	 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 
	 บริษัทพิจารณา
3.	 สอบทานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและกลยุทธ์ด้านการ 
	 พัฒนาสู่ความยั่งยืน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้
4.	 ให้คำ�ปรึกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอันเกี่ยว 
	 เนื่องกับการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
5.	 รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืนต่อ 
	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
6.	 สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพัฒนาสู่ 
	 ความย่ังยืน เพื่อเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 
	 พิจารณาอนุมัติ
7.	 การปฏิบัติอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

5. คณะกรรมการบริหาร
1.	 กำ�หนดทิศทางกลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธุรกิจ 
	 และงบประมาณประจำ�ปีของบรษัิท เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการ 
	 บริษัทอนุมัติ
2.	 บริหารการดำ�เนินธุรกิจใดๆ ของบริ ษัทให้บรรลุตาม 
	 วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้
3.	 กำ�กับและติดตามผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงินของ 
	 บริษัท และรายงานผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงินให้แก่ 
	 กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ�ทุกเดือน
4.	 แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ
5.	 พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับ 
	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
6.	 พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการเกี่ยวกับการลงทุนและ 
	 จำ�หน่ายทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและ 

	 การบรหิารเงนิ การบรหิารงานท่ัวไป และรายการอ่ืนใดท่ีเกีย่ว 
	 กับธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอำ�นาจที่ได้รับอนุมัติจาก 
	 คณะกรรมการบริษัท
7.	 พิจารณาและให้ความเห็นต่อเรื่องท่ีต้องผ่านการอนุมัติจาก 
	 คณะกรรมการบรษัิท ยกเวน้ในกจิกรรมใดๆ ซ่ึงคณะกรรมการ 
	 บริ ษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย อ่ืนเป็น 
	 ผู้ดำ�เนินการไว้แล้ว
8.	 พิจารณาและสอบทานการบริหารความเสี่ยงและระบบการ 
	 ควบคุมภายในของบริษัท
9.	 คณะกรรมการบริหารอาจมอบอำ�นาจช่วงให้ผู้บริหาร 
	 หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำ�นาจในการดำ�เนินการในเรื่องใด 
	 เรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องตามทีค่ณะกรรมการบริหารพิจารณา 
	 เห็นสมควรได้ การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบริหาร 
	 และ/หรือการมอบอำ�นาจช่วงต้องไม่เป็นการอนุมัติรายการ 
	 ท่ี เกี่ ยวโยงกันหรือรายการ ท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 
	 ผลประโยชน ์หรอืรายการท่ีคณะกรรมการบรหิารมสีว่นไดเ้สยี 
	 ตามท่ีกำ�หนดในข้อบังคับของบริษัท และตามท่ีกำ�หนดโดย 
	 คณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง
10.	วา่จา้งท่ีปรกึษาหรอืบุคคลท่ีมคีวามเป็นอสิระ เพือ่ให้ความเห็น 
	 หรือคำ�แนะนำ�ตามความจำ�เป็น
11.	มีอำ�นาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดท่ีเกี่ยวข้อง 
	 ของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูล 
	 ที่เกี่ยวข้องตามที่จำ�เป็น
12.	รายงานผลการปฏบัิตงิานท่ีสำ�คญัของคณะกรรมการบรหิารให้ 
	 คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส ในวาระ 
	 การรายงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
13.	ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความ 
	 เพียงพอของกฎบัตรเป็นประจำ�ทุกปี ซ่ึงอาจทำ�พร้อมกับ 
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและ 
	 คณะกรรมการชุดย่อยอื่น โดยอยู่ภายใต้การดูแลของคณะ 
	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
14.	ดำ�เนนิการอ่ืนๆ ใด หรอืตามอำ�นาจและความรบัผดิชอบ ตามท่ี 
	 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป

รายงานประจำ�ปี 2559 064



ผู้บริหาร1)

1.	นายสมชัย	 เลิศสุทธิวงค์	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และรักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านกลยุทธ์องค์กร
2.	นายฮุย เว็ง ชอง2)		 กรรมการผู้อำ�นวยการ
3.	นางสาวสุนิธยา	 ชินวัตร3)	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน
4.	นายวีรวัฒน์	 เกียรติพงษ์ถาวร2)	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร
5.	นางสาวกานติมา	 เลอเลิศยุติธรรม	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล

	 นอกเหนือจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว เอไอเอสยังกำ�หนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพื่อคอยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ดังรายชื่อต่อไปนี้

หมายเหตุ :
1)	 รายชื่อผู้บริหาร 4 รายแรก ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ตามคำ�นิยามของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
2)	 ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2559
3)	 ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2559

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง
หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
1.	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการมีหน้าท่ีในการ 
	 สรรหา คัดเลือก บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และเสนอให้ 
	 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งหรือเสนอขออนุมัติ 
	 แต่งตั้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัท
2.	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ จะพิจารณา 
	 ทบทวนทักษะและคุณลักษณะของกรรมการ (Skill and 
	 Characteristic) และองค์ประกอบโดยรวมของคณะกรรมการ 
	 บริษัท เปรียบเทียบกับทิศทางในการดำ�เนินธุรกิจ ในปัจจุบัน 
	 และอนาคต โดยจัดทำ�เป็นตาราง Board Skill Matrix เพื่อ 
	 กำ�หนดเกณฑ์ในการสรรหากรรมการท่ีต้องการเป็นประจำ� 
	 ทุกปี ในการทบทวนดังกล่าว คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับ 
	 ดแูลกจิการยังไดพิ้จารณาถงึความหลากหลาย ท้ังในดา้นทักษะ  
	 ประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความเป็นอิสระ อายุ  
	 และเพศของกรรมการ 
3.	 ในการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีก 
	 วาระหนึ่ง คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการจะ 
	 พจิารณาปัจจยัตา่งๆ ซ่ึงรวมถงึ ผลการปฏบัิตงิาน ประวตักิาร 
	 เข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในการประชุม และการสนับสนุน 
	 ในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท โดยหากเป็นกรรมการอิสระ 
	 จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการท่านดังกล่าวด้วย
4.	 การแต่งต้ังกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและ 
	 ข้อกำ�หนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องมีความโปร่งใส 
	 และชัดเจน และดำ�เนินการโดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและ 
	 กำ�กบัดแูลกจิการ โดยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเลอืกตัง้กรรมการ 
	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้
	 (1)	ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจำ�นวนหุ้นที่ถือ คือ 
	 	 	 หนึ่งหุ้นเท่ากับหนึ่งเสียง

	 (2)	ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1) 
	 	 	 เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ 
	 	 	 ในกรณีท่ีเลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่ง 
	 	 	 คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
	 (3)	บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมา เป็นผู้ 
	 	 	 ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำ�นวนกรรมการท่ีจะ 
	 	 	 พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงได้ 
	 	 	 รบัการเลอืกตัง้ในลำ�ดบัถดัลงมามีคะแนนเสยีงเท่ากนั เกนิ 
	 	 	 จำ�นวนกรรมการท่ีจะพงึมหีรอืพงึจะเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ 
	 	 	 ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

	 กรณีท่ีตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจาก 
การครบวาระออกจากตำ�แหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ 
พจิารณาแตง่ตัง้บุคคลซ่ึงมีคณุสมบัตแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งห้ามตาม
กฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ เวน้แต ่
วาระของกรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดย
บุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียง
เท่าวาระท่ียังเหลอือยูข่องกรรมการท่ีตนแทน ท้ังนี ้มตกิารแตง่ตัง้ 
บุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดงักลา่วตอ้งไดร้บัคะแนนเสยีงไมน่อ้ย
กว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่
	 ทั้งนี้ เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อ 
บุคคลเพือ่เขา้รบัการคดัเลอืกเป็นกรรมการไดล้ว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 
3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของเอไอเอส ซึ่งมี 
รายละเอียดเกีย่วกบัวธิกีารเสนอและข้ันตอนการพจิารณา โดยในปี 
2559 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณา 
เลือกตั้งเป็นกรรมการ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)065



การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
	 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน
เป็นผู้พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมมาดำ�รงตำ�แหน่งประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูงท่ีมีหน้าท่ีรายงานตรงต่อ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมถึงจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง 
(Succession Plan) โดยพิจารณาคัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยคณะกรรมการพัฒนาความเป็น
ผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทนอาจพิจารณาว่าจ้างท่ีปรึกษาอิสระ
เพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดังกล่าวด้วย  
	 ในตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง บริษัทได้จัดทำ�แผนสืบทอด
ตำ�แหน่ง (Succession Plan) รองรับผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้อำ�นวย
การฝ่ายขึ้นไป โดยได้ระบุตัวบุคคลที่จะทำ�หน้าที่แทน พร้อมกันนี้ 
เอไอเอสได้จัดให้มีระบบพัฒนาบุคลากรในลำ�ดับรองลงมาเพื่อ
เตรียมความพร้อมสำ�หรับการขึ้นไปดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าวด้วย

วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง
วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริษัท
1.	 ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 และ 
	 ข้อบังคับของบริษัทกำ�หนดให้ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
	 ประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ของ 
	 จำ�นวนกรรมการท้ังหมด ถ้าจำ�นวนกรรมการท่ีจะแบ่งออก 
	 ให้ตรงสามส่วนไม่พอดี ให้ออกจำ�นวนใกล้เคียงท่ีสุดกับส่วน 
	 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนท่ีอยู่ในตำ�แหน่งนานท่ีสุดเป็น 
	 ผูอ้อกจากตำ�แหนง่และกรรมการท่ีออกจากตำ�แหนง่ตามวาระ 
	 อาจได้รับเลือกเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่อีกได้  
2.	 กรณีทีตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจาก 
	 การครบวาระออกจากตำ�แหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ 
	 พจิารณาแตง่ตัง้บุคคลซ่ึงมีคณุสมบัตแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งห้าม 
	 ตามกฎหมาย มาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน 
	 จำ�กัด พ.ศ. 2535 เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะ 
	 กรรมการ โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำ�แหนง่ 
	 กรรมการไดเ้พียงเท่าวาระท่ียังเหลอือยู่ของกรรมการท่ีตนแทน 
 

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการตรวจสอบ
1.	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละไม่เกิน 
	 3 ปี กรรมการท่ีพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระมีสิทธิได้รับเลือก 
	 กลับเข้ามาใหม่ได้ ท้ังนี้ สำ�หรับผู้ท่ีได้ดำ�รงตำ�แหน่งมาแล้ว 
	 เป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระตดิตอ่กนั คณะกรรมการบรษัิท 
	 จะทบทวนความเป็นอิสระท่ีแท้จริงของกรรมการผู้น้ันเป็นประจำ� 
	 ทุกๆ ปี
2.	 กรรมการตรวจสอบท่านใดประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระ 
	 ต้องย่ืนหนังสือลาออกต่อประธานกรรมการบริษัทโดยการ 
	 ลาออกมีผลตั้งแต่วันท่ีใบลาออกมาถึงท่ีบริษัทเพื่อให้คณะ 
	 กรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติ 

	 ครบถ้วนทดแทนกรรมการที่ลาออก โดยให้ดำ�รงตำ�แหน่งเท่า 
	 วาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการซ่ึงตนแทน คณะกรรมการ 
	 บริษัทจะต้องแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วนภายใน 
	 90 วัน นับแต่วันที่กรรมการตรวจสอบคนนั้นลาออก 
	 ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบพ้นจากตำ�แหน่งทั้งคณะ เพราะ 
เหตุอ่ืนนอกจากขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตาม
กฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบท่ีพน้จากตำ�แหนง่ยังคงตอ้ง
อยู่รักษาการในตำ�แหน่งเพียงเท่าท่ีจำ�เป็นจนกว่าคณะกรรมการ
ตรวจสอบชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการชุดย่อยอื่นๆ
1.	 ให้กรรมการชุดย่อยอื่นๆ มีวาระอยู่ในตำ�แหน่งตามวาระ 
	 การดำ�รงตำ�แหนง่ของกรรมการ และกรรมการชุดย่อยอืน่ๆ ซ่ึง 
	 พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้
2.	 นอกจากการพ้นจากตำ�แหน่งตาม (1) กรรมการชุดย่อยอื่นๆ 
	 พ้นจากตำ�แหน่งเมื่อ
	 •	 ตาย
	 •	 ลาออก
	 •	 ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการชุดย่อย
	 •	 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำ�แหน่ง

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหาร
	 เอไอเอสมีนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทนให้กรรมการ 
โดยสอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ และเม่ือเทียบกับบริษัท
ในอุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัทท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันแล้ว 
ค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจและ 
รักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้ และจะคำ�นึงถึงความเป็นธรรมและ
เหมาะสมสำ�หรับการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร โดย
สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานของบริษัทและผลการปฏิบัติงาน
ของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่าน
	 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน 
เป็นผูพ้จิารณากำ�หนดคา่ตอบแทนท่ีจำ�เป็นและเหมาะสมท้ังท่ีเป็น
ตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน ให้แก่ กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมถึงผู้บริหารระดับสูงท่ีมีหน้าท่ี
รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยในการพิจารณา
นอกจากนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนท่ีกล่าวไว้ข้างต้นแล้ว จะมี
การนำ�ผลสำ�รวจคา่ตอบแทนกรรมการท่ีจดัทำ�โดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยและสมาคมสง่เสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทยมา
ประกอบการพิจารณา
	 หรบัคา่ตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดยอ่ย คณะกรรมการ 
กำ�หนดค่าตอบแทนจะนำ�เข้าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ 
บรษัิทเพือ่ขอมตเิห็นชอบ และท่ีประชุมสามัญผูถ้อืหุ้นเพือ่ขออนมุตั ิ
เป็นประจำ�ทุกปี

รายงานประจำ�ปี 2559 066



ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
	 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินสำ�หรับประธานกรรมการ กรรมการอิสระและกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิาร จำ�นวน 10 ราย รวมจำ�นวนเงนิ 30.08 
ล้านบาท โดยจ่ายจากผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2559  และมีการพิจารณาจัดสรรตามนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและกรอบวงเงิน 36 
ล้านบาท ซึ่งได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559 ทั้งนี้ นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว 
บริษัทใช้หลักเกณฑ์เดียวกันกับปี 2558 และค่าตอบแทนท่ีจัดสรรอยู่ภายในกรอบของวงเงิน อันประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือน 
ค่าเบี้ยประชุมและโบนัส

หมายเหตุ
1)	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / พนักงานของบริษัท หรือของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชุดย่อย
2)	 ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบี้ยประชุม ในฐานะประธานในคณะกรรมการชุดย่อย

หมายเหตุ
1)	 นายกานต์ ตระกูลฮุน ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559
2)	 นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2559
3)	 นายวิทิต ลีนุตพงษ์ ได้ลาออกจากการเป็นประธานกรรมการและกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559
4)	 การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการที่ปรากฎตามตารางข้างต้นเป็นรายการที่เกิดขึ้นในปี 2559 รวมถึงโบนัสประจำ�ปี 2560 ที่จ่ายในเดือนกุมภาพันธ์ 2560 ด้วย

คณะกรรมการ			 
•	 ประธานกรรมการ	 300,000	 x	 √
•	 กรรมการ	 75,000	 25,000	 √
คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหาร			 
•	 ประธานกรรมการ	 25,000	 25,000	 √
•	 กรรมการ	 x	 25,000	 √
คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ			 
•	 ประธานกรรมการ	 10,000	 25,000	 √
•	  กรรมการ	 x	 25,000	 √

กรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม โบนัส

นโยบายการจ่ายตอบแทนคณะกรรมการประจำ�ปี 2559

ค่าตอบแทนในรูปตัวเงิน (บาท)

นายกานต์  ตระกูลฮุน1)	 -	กรรมการอิสระ	 1,399,833	 325,000	 2,398,500	 -
	 -	ประธานกรรมการ
	 -	ประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
	 -	ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�
	 	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย	 -	กรรมการอิสระ 	 1,200,000	 775,000	 3,150,000	 -
	 -	ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 -	กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์	 -	กรรมการอิสระ	 1,020,000	 725,000	 2,289,000	 -
	 -	ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
	 -	กรรมการตรวจสอบ
นางทัศนีย์ มโนรถ	 -	กรรมการอิสระ	 900,000	 750,000	 2,178,800	 -
	 -	กรรมการตรวจสอบ
	 -	กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
นายสมประสงค์ บุณยะชัย	 -	รองประธานกรรมการ	 900,000	 525,000	 2,253,600	 -
	 -	กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�
	 	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
	 -	กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ 2)	 -	กรรมการ	 900,000	 450,000	 2,253,600	 -
นายวิทิต  ลีนุตพงษ์ 3)	 	 	 3,080,000	 -	 2,604,100	 -
รวม 4)	 	 	 9,399,833	 3,550,000	 17,127,600	 -

ชื่อ - นามสกุล ตำ�แหน่ง ค่าตอบแทน
รายเดือน (บาท)

ค่าตอบแทนอื่นๆค่าเบี้ยประชุม1)

(บาท)
โบนัส (บาท)

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจำ�นวน 7 ราย ในปี 2559 มีดังนี้ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)067



ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 ปรัชญาในการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้
ตอบแทนความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานตามกลยุทธ์ของบริษัท และ
ตอบแทนผลงานท่ีผู้บริหารได้สร้างให้กับบริษัท และตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการพัฒนาความเป็น
ผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทนได้ทำ�การทบทวนและอนุมัตินโยบายค่า
ตอบแทนผู้บริหารเป็นประจำ�ทุกปี โดยการกำ�หนดระบบบริหารค่า
ตอบแทนจะพิจารณาถึงด้านต่างๆ ดังน้ี

การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
•	 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร จะแปรผันตรงกับการบรรลุผลสำ�เร็จ 
	 ของเป้าหมายตามกลยุทธ์ของบริษัท
•	 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะอยู่บนพ้ืนฐานของตัวช้ีวัด 
	 ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน ท้ังตัวช้ีวัดทางด้านการเงินและ 
	 ด้านอ่ืนๆ

การบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถือหุ้น
•	 การคัดเลือกระบบการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับ 
	 แผนการดำ�เนินงานของบริษัทท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือให้ 
	 สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท และการสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่าง 
	 ต่อเน่ืองให้กับผู้ถือหุ้น
•	 การทำ�ให้เกิดความม่ันใจว่าตัวช้ีวัดความสำ�เร็จท่ีต้ังข้ึน มีความ 
	 เหมาะสมกับขีดความสามารถในการดำ�เนินงานของบริษัท 
	 เป้าหมายของบริษัท และระดับผลการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึน
•	 การสร้างการระดมทุนท่ีม่ันคงและมีแบบแผน เพ่ือให้เกิดความ 
	 ม่ันใจในความสามารถในการลงทุนของบริษัท

การบริหารค่าตอบแทน ให้สามารถแข่งขันได้
•	 การบริหารค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้ในกลุ่มธุรกิจ 
	 ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือทำ�ให้เกิดความม่ันใจว่าบริษัทสามารถท่ีจะดึงดูด 
	 และรักษาพนักงานท่ีดี มีฝีมือ ให้มาทำ�งาน และอยู่สร้างผลงาน 
	 ให้กับบริษัทอย่างต่อเน่ือง
•	 การเช่ือมโยงสัดส่วนระหว่างค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงาน 
	 อย่างมีนัยสำ�คัญ สำ�หรับท้ังผลตอบแทนรายปี และผลตอบแทน 
	 ระยะยาว

โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท
	 ค่าตอบแทนซ่ึงจ่ายให้กับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหาร 
โดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทจะประกอบด้วยสามองค์
ประกอบ ดังน้ี

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงท่ี
	 เงินเดือน
	 ระดับของค่าตอบแทนท่ีได้รับ เป็นไปตามหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
ตามตำ�แหน่งงาน ประสบการณ์และทักษะความชำ�นาญเฉพาะ 
ตัวบุคคล ซ่ึงทำ�การจ่ายเป็นเงินสดเข้าบัญชีทุกเดือน โดยจะมีการ
ทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี จากการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และ 
อัตราการข้ึนเงินเดือนในตลาดแรงงาน
	 ผลประโยชน์อ่ืน และผลประโยชน์พิเศษ
	 วัตถุประสงค์หลักของการให้ผลประโยชน์อ่ืน และผลประโยชน์
พิเศษ คือการสร้างความม่ันคงปลอดภัยให้กับพนักงาน และช่วย
เหลือในกรณีพนักงานสูงอายุ ประสพปัญหาด้านสุขภาพ ทุพพลภาพ 
หรือเสียชีวิต โดยกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ แผนประกันสุขภาพ และ
สวัสดิการต่างๆ สอดคล้องกับแนวปฏิบัติในตลาดแรงงาน และตามท่ี 
กฎหมายกำ�หนด

ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน
	 โบนัสตามผลงาน
	 •	 เป็นรางวัลตอบแทนท่ีแปรผันตามความสำ�เร็จของผลงาน 
	 	 ในระยะส้ัน เม่ือเทียบกับแผนงานประจำ�ปีท่ีได้กำ�หนดไว้ โดย 
	 	 เทียบเคียงกับค่าตอบแทนในตลาดแรงงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 
	 	 เงินโบนัสตามผลงานน้ีจะผูกกับดัชนีช้ีวัดความสำ�เร็จ (KPI) 
	 	 ประจำ�ปี ซ่ึงเป็นผลรวมจากตัววัดผลท่ีหลากหลาย และมีการ 
	 	 ถ่วงน้ำ�หนักตามความสำ�คัญของแต่ละปัจจัย โดยเป็นการ 
	 	 ตัดสินผลการปฏิบัติงานโดยรวมของบริษัท และของพนักงาน 
	 	 รายบุคคล รวมท้ังโบนัสท่ีจะได้รับ 

ค่าตอบแทน
และผลประโยชน์แบบคงที่

เงินเดือน ผลประโยชน์

ค่าตอบแทนตามผลปฏิบัติงาน

โบนัส
ตามผลงาน

ค่าตอบแทน
ที่เป็นตัวเงิน

ค่าตอบแทน
ที่เป็นหุ้น

รายงานประจำ�ปี 2559 068



	 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน
	 •	 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินพิเศษนอกเหนือจากโบนัสตาม 
	 	 ผลงาน ค่าตอบแทนพิเศษน้ีเป็นตัวผลักดันให้เกิดผลงานท่ีเป็น 
	 	 รากฐานของบริษัท โดยยึดหลักมูลค่ารวมทางเศรษฐกิจของ 
	 	 บริษัท ซ่ึงเป็นผลประโยชน์ร่วมระหว่างผู้บริหารและผู้ถือหุ้น 
	 	 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินพิเศษส่วนหน่ึงจะถูกจ่ายออกเป็น 
	 	 เงินสด ซ่ึงถือเป็นมูลค่าเชิงบวกในปีปัจจุบัน ส่วนเงินรางวัล 
	 	 ท่ีเหลือจะถูกยกไปรวมไว้ในบัญชีสะสม อย่างไรก็ตามเงิน 
	 	 รางวัลสะสมน้ีอยู่ในกฎการเรียกคืนท่ีเช่ือมโยงกับผล 
	 	 การปฏิบัติงาน และอาจมีมูลค่าลดลงหากผลการปฏิบัติงาน 
	 	 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ในปีน้ันๆ

	 ค่าตอบแทนท่ีเป็นหุ้น
	 •	 การให้การมีส่วนในการถือหุ้น มุ่งเน้นเป็นค่าตอบแทน 
	 	 ในระยะยาวเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสร้างความเจริญเติบโต 
	 	 ท่ีย่ังยืนให้กับบริษัท สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น ท้ังยัง 
	 	 เป็นการสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการเป็นเจ้าของ และรักษาไว้ 
	 	 ซ่ึงพนักงานท่ีทรงคุณค่าของบริษัท บริษัทจึงได้พิจารณาจัดสรร 
	 	 ใบสำ�คัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญให้กับผู้บริหารท่ีมีบทบาท 
	 	 สำ�คัญในการท่ีจะทำ�ให้บริษัทประสบความสำ�เร็จอย่างม่ันคง 
	 	 ได้ในอนาคต การจัดสรรใบสำ�คัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญน้ี 
	 	 ยังเป็นการแสดงความขอบคุณพนักงาน สำ�หรับความทุ่มเท 
	 	 ในการทำ�งานท่ีมีส่วนช่วยเป็นอย่างสูงในการทำ�ให้บริษัทเจริญ 
	 	 รุ่งเรืองและประสบความสำ�เร็จ

เงินเดือน (Base Salary)	  √	 √	 √	 เงินสด แก่พนักงานทุกคน	 จูงใจและรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ
	 	 	 	 	 และตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่
	 	 	 	 	 และความรับผิดชอบตามตำ�แหน่งงาน

เงินโบนัสตามผลงาน	  √	 √	 √	 เงินสด แก่พนักงานทุกคน	 เพื่อเป็นรางวัลตอบแทนตามความสำ�เร็จ
(Performance Bonus)	 	 	 	 	 ของผลงานที่ได้กำ�หนดไว้ประจำ�แต่ละปี

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	  √	 √	 	 เงินสด แก่ผู้บริหาร	 ผลักดันให้เกิดผลงานที่เป็นรากฐานของบริษัท
(Value-Sharing Cash)	 	 	 	 	 โดยยึดหลักมูลค่ารวมทางเศรษฐกิจของบริษัท
	 	 	 	 	 ซึ่งเป็นผลประโยชน์ร่วมระหว่างผู้บริหาร
	 	 	 	 	 และผู้ถือหุ้น

ค่าตอบแทนที่เป็นหุ้น	 √	 √	 	 ใบสำ�คัญแสดงสิทธิ	 เพื่อเป็นแรงเสริมให้บริษัทเกิดการเจริญเติบโต
(Value-Sharing Equity)	 	 	 	 ที่จะซื้อหุ้นสามัญ	 ที่ยั่งยืน และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้น
	 	 	 	 แก่ผู้บริหาร

CEO ผู้บริหาร พนักงานทุกคน รูปแบบการจ่าย จุดประสงค์และการเชื่อมโยง
กับหลักการค่าตอบแทน

การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท

     ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจำ�นวน 5 ราย เท่ากับ 41.72 ล้านบาท  ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัสตามผลงาน กองทุนสำ�รอง
เล้ียงชีพ และผลประโยชน์อ่ืนๆ

ใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ
	 เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อบริษัทได้ปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอย่างต่อเน่ือง อันเป็นการส่งเสริมให้บริษัท
เติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาวเป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่างบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้บริหาร บริษัทได้ออกใบสำ�คัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญ 
(Warrant) ให้แก่ผู้บริหาร ตามโครงการจ่ายค่าตอบแทนระยะยาว (Performance Share Plan) เป็นจำ�นวน 4 คร้ัง ต้ังแต่ ปี 2556-2559

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)069



เลขานุการบริษัท
	 คือ นายชวิน ชัยวัชราภรณ์ มีหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริษัท ดังน้ี
(1)	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และ 
	 การประชุมผู้ถือหุ้น
(2)	 จัดการประชุมของคณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้นของ 
	 บริษัทย่อยทุกบริษัท
(3)	 จัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทเพ่ือเสนอต่อ 
	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการพิจารณา รวมท้ัง 
	 ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ
(4)	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
	 กำ�หนด
(5)	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 
	 ชุดย่อยมอบหมาย

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 รวมรายชื่อผู้บริหารได้รับ ร้อยละ

ของจำ�นวน

ใบสำ�คัญ

แสดงสิทธิ

ทั้งหมดที่ออก

ร้อยละ

ของจำ�นวน

ใบสำ�คัญ

แสดงสิทธิ

ทั้งหมดที่ออก

ร้อยละ

ของจำ�นวน

ใบสำ�คัญ

แสดงสิทธิ

ทั้งหมดที่ออก

ร้อยละ

ของจำ�นวน

ใบสำ�คัญ

แสดงสิทธิ

ทั้งหมดที่ออก

จำ�นวนใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Warrant) (หน่วย)

1.	นายสมชัย	 เลิศสุทธิวงค์	 56,800	 6.87	 51,600	 5.92	 29,816 	 4.38	 19,824	 4.89	 158,040
2.	นางสาวสุนิธยา	 ชินวัตร	 11,900	 1.44	 11,890	 1.36	 11,020	 1.62	 6,864	 1.69	 41,674
3.	นายวีรวัฒน์	 เกียรติพงษ์ถาวร	 30,200	 3.65	 30,174	 3.46	 27,116	 3.99	 19,864	 4.90	 107,354
4.	นางสาวกานติมา	เลอเลิศยุติธรรม	 33,200	 4.01	 0	 n/a	 0	 n/a	 0	 n/a	 33,200

หัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
	 คือ นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร ซ่ึงมีหน้าท่ีกำ�กับดูแลในฐานะบริษัท                       
จดทะเบียนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องของสำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมท้ังกฎหมายบริษัท
มหาชนจำ�กัด

	 ท้ังน้ีข้อมูลประวัติและรายละเอียดของเลขานุการบริษัท และ
หัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฎในหน้า 54

นโยบายการพัฒนาพนักงาน
	 รายละเอียดแสดงไว้ในรายงานพัฒนาความย่ังยืน ประจำ�ปี 2559

	 ท้ังน้ี ผู้บริหารตามคำ�นิยามของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ีได้รับใบสำ�คัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญ 
(Warrant) มีรายช่ือและจำ�นวนใบสำ�คัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญ (Warrant) ท่ีได้รับดังน้ี

รายงานประจำ�ปี 2559 070



การกำ�กับดูแลกิจการ

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของเอไอเอสถูกกำ�หนดจาก
คณะกรรมการบริษัทและเริ่มบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนักงานทุกระดับมาตั้งแต่ปี 2545 รวมท้ังเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและบุคคลภายนอกได้รับทราบและช่วยกัน 
ตรวจสอบท่ี http://investor.ais.co.th โดยคณะกรรมการบริษัท
ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการต้องมี 
การทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการให้มีความเหมาะสม
กับธุรกิจและสอดคล้องกับข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเป็นประจำ�ทุกปี ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา มีการปรับปรุง
นโยบายให้ครอบคลมุถงึหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดตีามแนวทาง
ของ ASEAN Scorecard ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาติ (The UN 
Global Compact : UNGC) และดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices : DJSI)
	 คณะกรรมการบริษัทได้สื่อสารนโยบายดังกล่าวให้ภายใน
องค์กรรับทราบผ่านช่องทางและกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การ
ช้ีแจงต้ังแต่วนัปฐมนเิทศ อีเมล ์อินทราเนต็ แผน่ป้ายประกาศ การ
รณรงค์ภายในองค์กร และการจดัให้มีการประเมินความรู้และความ
เข้าใจประจำ�ปี เป็นตน้ เพือ่สรา้งความตระหนกัและความเขา้ใจใน
การปฏบัิตติามนโยบายของเอไอเอส พร้อมท้ังกำ�หนดให้มีช่องทาง
สำ�หรบับคุคลทัง้ภายในและภายนอกเพือ่แจง้เรื่องการพบเหน็การ 
กระทำ�ท่ีเป็นการละเมิดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการ  ซ่ึงครอบคลมุถงึมาตรการคุม้ครองผูร้ายงาน ตาม
นโยบายการให้ข้อมูลการกระทำ�ผิดและการทุจริต การสอบสวน 
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (Whistle Blower Policy) ด้วย
	 โดยในปี 2559 เอไอเอสได้รับการคัดเลือกให้ติดอยู่ใน DJSI 
กลุ่ม Emerging Markets อีกครั้ง เป็นปีที่สองติดต่อกัน ซึ่งเป็นสิ่ง
ยืนยันว่าบริษัทมีการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน ครอบคลุมทั้งมิติทาง
ด้านเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม และการอยู่
ร่วมกับสังคมอย่างยั่งยืน

รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผู้นำ�และวิสัยทัศน์ 
ในการมุ่งม่ันให้บรษัิทเป็นผูน้ำ�ในเรือ่งการสือ่สารโทรคมนาคมของ
ประเทศและเป็นตัวแทนของผูถ้อืหุ้นโดยรวม มิใช่กลุม่ใดกลุม่หนึง่ 
โดยคณะกรรมการบรษัิทประกอบดว้ยผูท้รงคณุวุฒจิำ�นวน 10 ท่าน 
ท่ีมีคณุสมบัตคิรบถว้นตามท่ีกฎหมายกำ�หนด และมีประสบการณ์
หลากหลายในสาขาวิชาชีพต่างๆ รวมทั้งประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กบัธรุกจิโทรคมนาคม โดยมีสดัสว่นของกรรมการอสิระไมน่อ้ยกวา่ 
1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด และมีคุณสมบัติตามที่กำ�หนด
ไว้ในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการซ่ึงมากกว่าขั้นต่ำ�ท่ีกฎหมาย

กำ�หนด นอกจากนี ้มากกวา่กึง่หนึง่ขององคป์ระกอบคณะกรรมการ 
เป็นกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร ท้ังนี้ ก็เพื่อให้มีความเป็นอิสระ
ในการตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น โดย
ประธานกรรมการบริษัทไม่ใช่บุคคลคนเดียวกันกับประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร และไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือทางธุรกิจ
ระหว่างกัน
	 เอไอเอสมกีารแบ่งแยกอำ�นาจหนา้ท่ีของประธานกรรมการและ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารอยา่งชัดเจน รวมท้ังไดส้งวนสทิธ ิในการ
พิจารณาเรื่องท่ีมีนัยสำ�คัญซ่ึงจะกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของ
บรษัิทอย่างมากให้เป็นอำ�นาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเท่านัน้ดว้ย 
	 ท้ังนี้ รายละเอียดและองค์ประกอบของคณะกรรมการ 
หลักเกณฑ์การสรรหาและวิธีพิจารณาคัดเลือก การแต่งตั้ง นิยาม
ของกรรมการอสิระ และการแบ่งแยกหนา้ท่ีของประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ปรากฎอยู่ในหัวข้อ“โครงสร้าง 
การจัดการ” หน้า 57-59 และ 60-62
	 คณะกรรมการบรษัิทไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการชุดยอ่ยเพือ่ช่วย
ศึกษาและกลั่นกรองงานในด้านอื่นๆ อีก 5 ชุด โดยรายละเอียด
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย รายชื่อ
และขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการแต่ละชุดปรากฎอยู่
ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้า 57-59 และ 62-64

การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบรษัิทกำ�หนดให้มีการประชุมอยา่งนอ้ย 6 ครัง้ตอ่
ปี โดยในปีท่ีผา่นมามกีารประชุมท้ังสิน้จำ�นวน 9 คร้ัง โดยกำ�หนดการ
ประชุมจะถูกพิจารณากำ�หนดล่วงหน้าตลอดท้ังปี เพื่อให้ 
มั่นใจว่ากรรมการทุกท่านจะสามารถจัดสรรเวลาเข้าร่วมประชุม
ได้อย่างพร้อมเพรียงกัน  โดยหนังสือเชิญประชุมซึ่งประกอบด้วย
รายละเอียดวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจะ
ถูกส่งออกให้กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนวันประชุม 
เพือ่ให้กรรมการแตล่ะท่านไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูกอ่นลว่งหนา้ โดย
รายละเอียดของจำ�นวนครั้งท่ีจัดประชุมในปี 2559 และจำ�นวน
กรรมการท่ีเข้ารว่มประชมุ ปรากฎในหัวข้อ “โครงสรา้งการจดัการ 
หน้า 58-59”
	 สำ�หรับในเดือนใดท่ีไม่ได้มีการประชุม ส่วนงานเลขานุการ
บรษัิทจะจดัสง่รายงานสรปุผลการดำ�เนนิงานของบรษัิทและบรษัิท
ย่อยในเดอืนนัน้ๆ ให้คณะกรรมการบรษัิทรบัทราบ ในการอภปิราย
และแสดงความคิดเห็นแต่ละวาระ ประธานกรรมการซึ่งทำ�หน้าที่
เป็นประธานท่ีประชุมจะจัดสรรเวลาให้อย่างเพียงพอ พร้อมท้ัง 
เปิดโอกาสให้ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องของแต่ละวาระสามารถนำ�เสนอ
ข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจได้ สำ�หรับ
รายงานการประชุมจะถูกจัดทำ�โดยเลขานุการบริษัทภายใน 7 วัน
นับแต่วันประชุมเสร็จสิ้น  

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)071



การประชุมของกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร
	 คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 
มีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยไม่มีกรรมการ 
ที่เป็นผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารเข้าร่วมการประชุม เพื่อเปิดโอกาส
ให้อภปิรายประเดน็ตา่งๆ ท้ังท่ีเกีย่วกบัธรุกจิของเอไอเอสและเรือ่ง
ท่ีอยู่ในความสนใจไดอ้ยา่งอิสระ โดยภายหลงัจะดำ�เนนิการรายงาน
ผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหารทราบ 

แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง
	 คณะกรรมการกำ�หนดให้มีแผนการสืบทอดตำ�แหน่งของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้มั่นใจว่า
บรษัิทจะสามารถดำ�เนนิธรุกจิตอ่ไปไดห้ากตำ�แหนง่สำ�คญัดงักลา่ว
วา่งลง โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการพฒันา ความเปน็ผูน้ำ�และ
กำ�หนดค่าตอบแทนทำ�หน้าท่ีพิจารณากำ�หนดหลักเกณฑ์และ 
จัดทำ�แผนการสืบทอดดังกล่าว ซึ่งในปีที่ผ่านมา แผนการสืบทอด
ตำ�แหน่งได้ขยายขอบเขตท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระดับ AVP ข้ึนไป 
รวมท้ังกำ�หนดให้ประธานคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผูน้ำ�และ
กำ�หนดค่าตอบแทนต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบถึง
แผนการสืบทอดตำ�แหน่งดังกล่าว รวมท้ังให้มีการทบทวนเป็น
ประจำ�ทุกปี
	 เอไอเอสตระหนกัดว่ีาพนกังานเป็นแรงขับเคลือ่นท่ีสำ�คญัของ
องค์กร ไม่เฉพาะผู้บริหารระดับสูงของเอไอเอสเพียงเท่านั้น ซ่ึง 
สิง่ท่ีท้าทายตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ คอื ความเสีย่งของการขาดบุคคล
ากรท่ีมีความรู้ และความสามารถ การเตรียมความพร้อมของ
พนักงานให้ทันต่อการขยายตัว และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
จึงเป็นสิ่งสำ�คัญ จึงกำ�หนดให้การสร้างผู้สืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญๆ 
ท่ีจะว่างลง (Succession plan) หรือผู้ดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ เป็น 
Corporate KPI โดยมุ่งเนน้เพ่ิมขีดความสามารถของพนกังานให้มี 
ความรูค้วามสามารถในการทำ�งาน และเตรียมความพรอ้มตอ่ความ
กา้วหนา้ของพนกังานในอนาคตดว้ยการวางแผน สบืทอดตำ�แหนง่
ของทุกสายงานอย่างให้ความสำ�คัญเท่าเทียมกัน และดำ�เนินการ
อย่างจริงจัง โดยได้รับคำ�แนะนำ�จากท่ีปรึกษามืออาชีพระดับโลก 
ทำ�ให้เอไอเอสมีความพร้อมในการต่อสู้กับการแข่งขันด้วยทีม
พนักงานที่มีความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง

การติดต่อส่ือสารกับฝ่ายบริหาร
	 เอไอเอสจัดให้มีส่วนงานเลขานุการบริษัทเพื่อทำ�หน้าท่ีเป็น
ตัวกลางการติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและฝ่ายบริหาร โดย
เลขานุการบริษัทจะใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลสำ�หรับกรรมการ 
(Board Portal) เป็นอกีหนึง่ช่องทางเพ่ือให้คณะกรรมการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและเอกสารท่ีสำ�คัญต่างๆ ของเอไอเอสได้อย่าง

รวดเร็วและปลอดภัย นอกจากนี้ ได้จัดให้มีส่วนงานตรวจสอบ
ภายในเป็นตัวกลางระหว่างกรรมการตรวจสอบกับฝ่ายบริหาร 
เอไอเอสมีนโยบายท่ีจะไม่ปิดกั้นการเข้าถึงและติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกรรมการและฝ่ายบริหารโดยตรง แต่การติดต่อสื่อสาร
นั้นจะต้องไม่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงต่อการดำ�เนินธุรกิจ
ปกติของเอไอเอส

ค่าตอบแทนของกรรมการ
	 เอไอเอสมีนโยบายกำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการให้
สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรบัผดิชอบ และอยู่ในระดบัท่ีสามารถจูงใจ
และเทียบไดก้บับรษัิทในอุตสาหกรรมเดยีวกนัและบรษัิทท่ีมขีนาด
ใกล้เคียงกัน โดยการพิจารณาจะเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลและผลการดำ�เนนิงานของบรษัิทดว้ย โดยคณะกรรมการ 
พัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณา
กำ�หนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทน ประเภทของค่าตอบแทน 
และจำ�นวนค่าตอบแทน เพื่อเสนอขอความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริษัท ก่อนนำ�ไปขออนุมัติในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
เป็นประจำ�ทุกปี ท้ังนี ้รายละเอียดของนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทน
และจำ�นวนค่าตอบแทนท่ีให้แก่กรรมการและผู้บริหารในปี 2558 
ปรากฎอยู่ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้า 66-70

การปฐมนิเทศและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง
ของกรรมการ
	 กรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งใหม่แต่ละท่านจะได้รับการ
ปฐมนเิทศเพือ่รบัทราบข้อมลูท่ัวไปและข้อมูลการดำ�เนนิธรุกจิของ
เอไอเอสที่สำ�คัญและจำ�เป็นอย่างเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้าที่
	 เอไอเอสยังส่งเสริมให้ท้ังกรรมการ เลขานุการบริษัท และ 
ผู้บริหารต้องเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเอไอเอสจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายท้ังหมด ซ่ึงการพัฒนาความ
รู้ของกรรมการประกอบด้วยหลากหลายรูปแบบ เช่น หลักสูตร
การอบรมท้ังภายในและภายนอก การศึกษาดูงานต่างประเทศ 
การเยี่ยมชมธุรกิจต่างๆ ของกลุ่มเอไอเอส เป็นต้น

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบรษัิทกำ�หนดให้มีการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 
ตนเอง (Board Self-Assessment) เป็นรายบุคคลและท้ังคณะ
เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการทบทวนการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทว่า ได้ดำ�เนินการตามนโยบายการ
กำ�กบัดแูลกจิการท่ีไดอ้นมัุตไิวแ้ละ/หรอืตามแนวปฏบัิตท่ีิด ี(Good 
Practices) หรอืไม่ เพือ่ปรบัปรงุการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการ
บริษัทให้สอดคล้องกับแนวนโยบายท่ีกำ�หนดไว้ และเพื่อทบทวน 
ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในรอบปีที่ผ่านมา

รายงานประจำ�ปี 2559 072



•	 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ ประกอบด้วยการ 
	 ประเมินใน 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนท่ี 1 คณะกรรมการประเมินระดับคะแนนความเห็นหรือ 
	 ระดับการดำ�เนินการใน 6 หัวข้อประเมิน ได้แก่
	 •	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
	 •	บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 •	 การประชุมคณะกรรมการ
	 •	 การทำ�หน้าที่กรรมการ
	 •	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
	 •	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร
	 ส่วนที่ 2 คณะกรรมการให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ 
	 ให้ความสนใจเป็นกรณีพิเศษสำ�หรับการปฏิบัติงานของ 
	 คณะกรรมการหรือการดำ�เนินงานด้านต่างๆ ของบริษัท
•	 ขั้นตอนในการประเมิน
	 เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัท 
	 ทุกท่านประเมนิตนเองในทุกสิน้ปี จากนัน้จะนำ�มารวบรวมและ 
	 รายงานสรปุผลตอ่ท่ีประชุมคณะกรรมการบรษัิทเพือ่รบัทราบ 
	 รวมทั้งหารือถึงแนวทางในการพัฒนาต่อไป

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร
	 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน 
มีหน้าท่ีในการกำ�หนดเป้าหมายการปฏิบัติงานประจำ�ปี และ
ระยะยาวของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมท้ังประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับเป้าหมายดังกล่าวเป็นประจำ�             
ทุกปี โดยผลของการประเมินจะถูกนำ�มาใช้ประกอบการพิจารณา
ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการบริษัทเคารพในสิทธิและมีหน้าท่ีในการดูแลรักษา 
ผลประโยชนข์องผูถ้อืหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนัไม่ว่าผูถ้อืหุ้นนัน้ 
จะเป็นนักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นรายย่อย 
และไม่ว่าสัญชาติใด โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกัน 
ตามที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ
-	 สทิธิในการไดร้บัใบหุ้น โอนหุ้น และสทิธิในการรับทราบขอ้มูล 
	 ผลการดำ�เนนิงาน นโยบายการบรหิารงานอยา่งสม่ำ�เสมอและ 
	 ทันเวลา
-	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งกำ�ไรร่วมกันอย่างเท่าเทียม
-	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น แสดงความเห็น ให้ 
	 ข้อเสนอแนะ และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง 
	 ที่สำ�คัญต่างๆ
-	 สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริษัท

การประชุมผู้ถือหุ้น
	 สำ�หรับการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละปี เอไอเอสได้ยึดถือแนว
ปฏิบัติด้วยเคารพในสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ดังนี้

ก่อนวันประชุม
1.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอวาระการประชุม 
	 และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการ 
	 ได้ล่วงหน้าตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 - 31 ธันวาคม 2559 
	 โดยได้ประกาศและเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเสนอผ่าน 
	 เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท ทั้งนี้ เมื่อถึง 
	 กำ�หนดการปิดรับ ปรากฎว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องดังกล่าว 
	 แต่อย่างใด 
2.	 ให้สทิธผิูถ้อืหุ้นเป็นผูแ้ตง่ตัง้กรรมการ และกำ�หนดนโยบายและ 
	 ค่าตอบแทนของกรรมการ รวมท้ังแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและ 
	 กำ�หนดคา่สอบบัญชี สทิธิในการอนมุตักิารจา่ยเงนิปันผล และ 
	 การอนุมัติเรื่องอื่นๆ ตามที่กฎหมายกำ�หนด
3.	 จัดทำ�หนังสือเชิญประชุมซึ่งมีคำ�ชี้แจงวัตถุประสงค์ของแต่ละ 
	 วาระ หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. และเอกสารประกอบการ 
	 ประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพือ่เผยแพรบ่นเวบ็ไซต ์
	 ของบริษัทล่วงหน้า 30 วันก่อนวันประชุม โดยได้ประกาศ 
	 ให้ทราบถึงการเผยแพร่ดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของตลาด 
	 หลักทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท นอกจากนี้ได้จัดส่งชุดเอกสาร 
	 ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 21 วันก่อนวันประชุม
4.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำ�ถามล่วงหน้าตามหลักเกณฑ์และ 
	 วธิกีารท่ีกำ�หนดเป็นระยะเวลาลว่งหนา้ 30 วนั กอ่นวนัประชมุ 
	 โดยเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์บริษัทและแจ้งผ่านช่องทางของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์
5.	 นอกจากหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ที่จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นพร้อม 
	 หนังสือเชิญประชุมแล้ว บริษัทยังจัดให้มีหนังสือมอบฉันทะ 
	 ท้ังแบบ ก. และค. ไว้บนเว็บไซต์ เพ่ืออำ�นวยความสะดวก 
	 ให้แก่ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง 
	 สามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์และมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนหรอื 
	 กรรมการอิสระท่ีบริษัทแจ้งรายช่ือไว้ในหนังสือเชิญประชุม 
	 มาเข้าร่วมแทนได้ ทั้งนี้ในส่วนของกรรมการอิสระ บริษัทได้ 
	 เสนอรายชื่อไว้จำ�นวน 2 ราย เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเลือก 
	 มอบฉันทะตามความพึงพอใจได้
6.	 ประสานงานกับผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 
	 14 วนั กอ่นวันประชุม เพือ่ตรวจสอบรายละเอยีดการถอืครอง 
	 หลักทรัพย์ และพยายามติดต่อเพ่ือขอความร่วมมือให้มีการ 
	 สง่ตวัแทนเข้ารว่มการประชุมหรอืมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ  

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)073



วันประชุม
1.	 ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกราย รวมท้ังผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน 
	 เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น โดยเลือกสถานที่จัดประชุมที่โรงแรม 
	 เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว ซ่ึงสะดวก 
	 ต่อการเดินทาง และจัดเตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้แก่ 
	 ผู้ถือหุ้นไม่ว่าจะเป็นเครื่องถ่ายเอกสาร ป้ายบอกขั้นตอนการ 
	 ลงทะเบียน ระบบการลงทะเบียนและลงคะแนนแบบบาร์โค้ด 
	 รวมถงึบุคลากรท่ีเพียงพอ นอกจากนียั้งจดัให้มจีดุลงทะเบียน 
	 กองทุนโดยเฉพาะเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น 
	 ที่เป็นนักลงทุนสถาบัน
2.	 ประธานกรรมการบรษัิท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธาน 
	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ ประธานกรรมการ 
	 พัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน ประธาน 
	 กรรมการการพัฒนาสู่ความย่ังยืน และประธานกรรมการ 
	 บริหาร รวมท้ังผู้บริหารระดับสูงพร้อมใจกันเข้าร่วมประชุม 
	 ผู้ถือหุ้น เพื่อตอบข้อซักถามต่างๆ ของผู้ถือหุ้น
3.	 จัดให้มีท่ีปรึกษากฎหมายอิสระเพื่อทำ�หน้าท่ีตรวจสอบ 
	 ความถูกต้องและความโปร่งใสของการนับคะแนน ในแต่ละ 
	 วาระการประชุม
4.	 ประธานท่ีประชุมไดด้ำ�เนนิการประชุมตามลำ�ดบัวาระและเรือ่ง 
	 ท่ีได้ระบุไว้ในเอกสารเชิญประชุม โดยไม่มีการเพิ่มเติม            
	 แต่อย่างใด พร้อมท้ังจัดสรรเวลาสำ�หรับการซักถามของ 
	 ผูถ้อืหุ้นในแตล่ะวาระให้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยกอ่น 
	 เริ่มประชุม ผู้แทนของบริษัทจะแจ้งข้ันตอนและวิธีการ 
	 ออกเสียงลงคะแนนให้ผู้ถือหุ้นทราบ
5.	 จัดให้มีบัตรลงคะแนนสำ�หรับการออกเสียงในแต่ละวาระ และ 
	 สำ�หรับวาระเลือกตั้งกรรมการจัดให้มีการลงคะแนนเป็นราย 
	 บุคคล  โดยนำ�ระบบบาร์โคด้มาใช้เพ่ือให้การนบัคะแนนแตล่ะ 
	 วาระเป็นไปอย่างรวดเร็ว
6.	 ประธานท่ีประชุมได้แจ้งผลคะแนนแต่ละวาระและมติของ 
	 ท่ีประชุมให้ผู้ถือหุ้นทุกท่านทราบภายในช่วงการจัดประชุม 
	 ทันที โดยไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดยกมือคัดค้านหรือไม่เห็นด้วย 
	 กับมตินั้น
7.	 จัดให้มีแบบประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อนำ� 
	 ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการจัดประชุมครั้งถัดไปให้มี 
	 ประสิทธิภาพมากขึ้น

ภายหลังการประชุม
1.	 บรษัิทได้แจง้มตท่ีิประชุมผูถ้อืหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสยีง 
	 ของทุกวาระต่อตลาดหลักทรัพย์ภายหลังการปิดประชุมทันที 
	 รวมทั้งได้เผยแพร่มติดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์บริษัท 

2.	 เลขานุการบริษัทได้จัดทำ�รายงานการประชุมและเผยแพร่ 
	 บนเว็บไซต์บริษัทภายใน 14 วัน หลังจากวันประชุม 
	 โดยรายงานดงักลา่วมกีารบันทึกรายละเอียดและสาระสำ�คญัไว้ 
	 อย่างครบถ้วนตามแนวทางของหลักการกำ�กับดูแลกิจการทีด่ี 
	 ของตลาดหลักทรัพย์ และได้เผยแพร่รายงานการประชุม 
	 ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมแจ้งการเผยแพร่ 
	 ดังกล่าวผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์

การส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
	 ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแสดงความคิดเห็น 
ต่อคณะกรรมการ หรือแจ้งเบาะแสในกรณีท่ีพบเห็นการกระทำ�ท่ี
ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทของกรรมการ  
ผู้บริหาร หรือพนักงาน โดยผ่าน 3 ช่องทาง ดังนี้
1.	 ส่งจดหมายถึง ส่วนงานเลขานุการบริษัท
	 เลขที่ 414 ชั้น 28 อาคารเอไอเอส 1
	 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
	 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
	 โทรศัพท์ : (66) 2029 5352
	 โทรสาร : (66) 2029 5108
	 E-mail : companysecretary@ais.co.th
2.	 คณะกรรมการตรวจสอบที่ 
	 E-mail : AuditCommittee@ais.co.th
3.	 ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 โทรศัพท์ : (66) 2029 5117
	 โทรสาร : (66) 2029 5165
	 E-mail : investor@ais.co.th 
	 โดยข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจะถูกส่งต่อให้หน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องดำ�เนินการ เพื่อให้มีการช้ีแจง แก้ไข ปรับปรุง และ 
สรุปผลเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการต่อไป

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 เอไอเอสตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่า 
จะเป็นลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม 
จึงกำ�หนดนโยบายให้มีแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิ
แห่งกฎหมายและตามแนวทางของการอยูร่ว่มกนัอย่างยัง่ยนื ไวใ้น 
นโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ คูม่อืประมวลจรยิธรรมธรุกจิ นโยบาย
การบริหารบุคคล ตลอดจนนโยบายต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 
ได้กำ�หนดให้มีแนวปฏิบตัิและระบบการควบคุมภายในทีด่ี รวมทัง้
นโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น เพื่อป้องกัน
การทุจริตคอรัปช่ันในองค์กร การมอบหมายให้คณะกรรมการ
จริยธรรมเป็นผู้ดำ�เนินมาตรการหรือกิจกรรมสร้างความตระหนัก
ในเรื่องดังกล่าวให้กับพนักงานและคู่ค้า ท้ังนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถ
ศึกษาแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียได้จากรายงานพัฒนาความ
ยั่งยืน ปี 2559

รายงานประจำ�ปี 2559 074



	 เอไอเอสยังเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อช่วยกัน 
ตรวจสอบความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ การประพฤติตาม
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประมวลจริยธรรม ตลอดจน
แนวปฏิบัติเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน โดยผู้ท่ีพบเห็น
การละเมิด ถ้าเป็นพนักงานในองค์กรจะสามารถแจ้งผ่านช่องทาง 
ประมวลจริยธรรมธุรกิจออนไลน์ (Ethic Online) และระบบการ
ให้ข้อมูลการกระทำ�ผิดและการทุจริต (Whistle Blowing) สำ�หรับ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก สามารถแจ้งการพบเห็นดังกล่าวต่อ 
คณะกรรมการบรษัิทผา่นช่องทางของคณะกรรมการตรวจสอบไดท่ี้  
AuditCommittee@ais.co.th ทั้งนี้ เรื่องที่ถูกแจ้งเข้ามาจะถูกนำ� 
เขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงตอ่ไปและผูร้ายงานจะไดร้บั 
การคุม้ครองอย่างดีท่ีสดุ โดยผูถ้อืหุ้นสามารถศกึษาข้อมลูเพิม่เตมิ
ได้จาก “นโยบายการให้ข้อมูลการกระทำ�ผิดและการทุจริต การ
สอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (Whistle Blower Policy)”  
ซึ่งเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์บริษัทที่ http://investor.ais.co.th
 
การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
1.	 เอไอเอสให้ความสำ�คัญต่อการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ท้ัง 
	 ข้อมลูทางการเงนิและท่ีมิใช่ทางการเงนิแกผู่ถ้อืหุ้นและผูล้งทุน 
	 เช่น ข้อบังคบับรษัิท หนงัสอืบรคิณห์สนธ ินโยบายการบรหิาร 
	 ความเสีย่ง ข้อมูลงบการเงนิ และบทวเิคราะห์ผลการดำ�เนนิงาน 
	 ฯลฯ อยา่งถกูตอ้ง เพยีงพอ ทันเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตาม 
	 กฎหมายและกฏระเบียบตา่งๆ ท้ังนี ้เพ่ือสง่เสรมิความเช่ือม่ัน 
	 ของผู้ลงทุนเกี่ยวกับความเช่ือถือได้และซ่ือตรงของบริษัท 
	 โดยส่วนหนึ่งได้จัดทำ�นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศเพื่อ 
	 บังคับใช้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและ 
	 บริษัทย่อย 
2.	 เอไอเอสมีส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) 
	 เพื่อเป็นตัวแทนในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
	 ให้แก ่ผูถ้อืหุ้น ผูล้งทุน นกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ และผูมี้สว่นไดเ้สยี 
	 และมีส่วนงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance) เพื่อ 
	 ดูแลการเปิดเผยข้อมูลท่ีสำ�คัญของบริษัทผ่านช่องทางต่างๆ 
	 เช่น เวบ็ไซต์บรษัิท เว็บไซตต์ลาดหลกัทรัพย์ รายงานประจำ�ปี 
	 เป็นตน้  โดยการสือ่สารข้อมลูและการเปิดเผยข้อมลูจะยึดหลกั 
	 ตามนโยบายการเปิดเผยสารสนเทศและนโยบายการกำ�กบัดแูล 
	 กจิการของบรษัิท ท้ังนี ้ช่องทางในการตดิตอ่สว่นงานนกัลงทุน 
	 สัมพันธ์และส่วนงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน มีดังนี้
	 โทรศัพท์ : (66) 2029 5117
	 โทรสาร : (66) 2029 5165
	 E-mail : investor@ais.co.th
	 Website : http://investor.ais.co.th
3.	 เอไอเอสกำ�หนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสารกับนักวิเคราะห์และ 
	 นักลงทุน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัท 
	 ในแต่ละไตรมาส (Silent period) โดยครอบคุลมถึงการให้ข่าว 

	 และการเปิดเผยข้อมลูเชงิการเงนิตอ่สาธารณะของท้ังผูบ้รหิาร 
	 และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ล่วงหน้าเป็นเวลา 
	 30 วัน ก่อนวันประกาศผลประกอบการรายไตรมาสและรายปี 
	 เพื่อหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลอย่างไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจนำ�ไปสู่ 
	 ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท

การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง
	 คณะกรรมการเห็นถึงความสำ�คัญของการมีระบบควบคุมภายใน 
การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ดีเป็นสิ่งจำ�เป็น 
ในการปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของเอไอเอส จึงได้ 
กำ�หนดให้มีนโยบาย มาตรการ และหนว่ยงานกำ�กบัดแูล โดยผูถ้อืหุ้น 
สามารถดูรายละเอียดได้ที่หัวข้อ “บริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน” หน้า 83

จริยธรรมธุรกิจ
	 เอไอเอสสง่เสรมิให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ปฏบัิตงิาน 
และตัดสินใจในการดำ�เนินธุรกิจใดๆ ของเอไอเอสอย่างโปร่งใส 
ตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย ยึดมั่นในคุณธรรมและ
จรยิธรรม จงึไดจ้ดัทำ�ประมวลจรยิธรรมธรุกจิเพือ่เป็นสว่นหนึง่ของ
นโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ ให้เป็นแนวทางและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของทุกคนในองค์กร โดยได้มีการเผยแพร่ข้อมูลให้กับ 
ผู้บริหารและพนักงานได้ทำ�ความเข้าใจผ่านช่องทางอินทราเน็ต 
ในหนา้ AIS Ethics (ประมวลจรยิธรรมทางธรุกจิ) พรอ้มท้ังพนกังาน 
ทุกคนต้องลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจนี้เม่ือเข้าเป็นพนักงาน
ใหม่และมีหน้าท่ีรับทราบ ทำ�ความเข้าใจเม่ือประมวลจริยธรรม 
ธุรกิจดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเอไอเอสจะดำ�เนินการ
ประชาสมัพันธ์ให้ทราบผา่นช่องทางตา่งๆ ท่ีพนกังานสามารถเข้า
ถึงได้รวมถึงได้มีการวางแนวทางเพื่อให้การปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมธุรกิจกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและนโยบาย
ระดบัองคก์ร ท้ังนี ้ผูถ้อืหุ้นสามารถศกึษารายละเอยีดของประมวล
จริยธรรมธุรกิจฉบับเต็มได้ที่ http://investor.ais.co.th
	 คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ถูกแต่งตั้งข้ึนตั้งแต่ปี 2549 
เพื่อกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานด้านจริยธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ รวมท้ังสร้างความ
ตระหนักและรณรงค์ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของ 
บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียเป็นหลัก โดยในปี 2559 ท่ีผ่านมา 
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปนี้
1)	 การจดัให้มกีารรณรงคใ์ห้ผูบ้รหิาร พนกังานและคูค่า้ตระหนกั 
	 ถึงความสำ�คัญของจริยธรรมธุรกิจ
	 การปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานให้กับ 
	 บริ ษัทอาจก่อ ใ ห้ เกิดความขัดแ ย้งทางผลประโยชน์  
	 คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจซ่ึงได้ดำ�เนินการรณรงค์เพ่ือให้ 
	 ผู้บริหาร พนักงานและคู่ค้าตระหนักถึงความสำ�คัญของ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)075



	 จริยธรรมธุรกิจ และได้มีการเพิ่มการรณรงค์แบบการสร้าง 
	 จิตสำ�นึก เพื่อปลูกฝังค่านิยมให้พนักงานสามารถใช้ 
	 วิจารณญาณของตนเองพิจารณาได้ว่า สมควรปฏิบัติอย่างไร 

	 โครงการรณรงค์ได้ดำ�เนินการในหลากหลายวิธีการ ได้แก่
	 -	การทำ�ความเข้าใจกบัผูบ้ริหารและพนกังานโดยการบรรยาย 
	 	 และตอบข้อซักถามในห้องประชุม
	 -	การรณรงค์ด้วยวิธีการสื่อสารกับพนักงานในวงกว้างผ่าน 
	 	 สื่อโปสเตอร์ซึ่งติดไว้ในที่สาธารณะต่างๆ ภายในบริษัท
	 -	การส่งหนังสือถึงคู่ค้าต่างๆ ของบริษัทให้ตระหนักถึง 
	 	 นโยบายของบริษัทที่ให้พนักงานงดรับของขวัญ ของกำ�นัล 
	 	 และ/หรือรับการเลี้ยงรับรองที่เกินกว่าเหตุหรือไม่เหมาะสม

	 	 ภายหลังจากโครงการดังกล่าวสิ้นสุดลง คณะกรรมการ 
	 จริยธรรมธุรกิจได้กำ�หนดแนวทางการประเมินความเข้าใจ 
	 ของพนักงานต่อประมวลจริยธรรมธุรกิจท่ีได้ดำ�เนินการ 
	 รณรงค์ โดยจะจัดให้มีการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง 
	 สื่อสารภายในบริษัทเพื่อประเมินความเข้าใจของพนักงาน 
	 ในจรยิธรรมธรุกจิและประสทิธิภาพของแนวทางและวธิกีารการ 

	 รณรงค์ เ พ่ือปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมให้พนักงาน 
	 ตระหนกัถงึจรยิธรรมธรุกจิของบรษัิทในปีตอ่ไป โดยในปี 2559 
	 พนักงานและผู้บริหารได้ ใ ห้ความร่วมมือในการตอบ 
	 แบบสอบถามในอัตรารอ้ยละ 99.74 ของพนกังานท้ังหมด โดย 
	 ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 94.12 จากคะแนนรวมท้ังหมด 
	 ซ่ึงสงูกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไวท่ี้รอ้ยละ 80 จากคะแนนรวมท้ังหมด

	 	 นอกเหนือจากการรณรงค์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะ 
	 กรรมการจริยธรรมธุรกิจยังได้สร้างช่องทางเพื่อให้พนักงาน 
	 สามารถสอบถามข้อสงสัยต่างๆ ท่ีตนได้พบเห็นในระหว่าง 
	 การปฏิบัติงานอันเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 
	 เพื่อให้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ชี้แจง ผ่าน E-mail : 
	 aisbusinessethics@ais.co.th
2)	 การสอบสวนลงโทษผู้ที่ละเมิดจริยธรรมธุรกิจ
	 การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมธุรกิจกับผู้ท่ีละเมิดเป็นเรื่อง 
	 ท่ีหลีกเล่ียงมิได้และมีความสำ�คัญเพ่ือจรรโลงไว้ซ่ึงธรรมาภิบาล 
	 ของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจ โดยได้กำ�หนดให้มีบทลงโทษ 
	 และมาตรการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลเร่ืองการปฏิบัติท่ีอาจขัดต่อ 
	 จริยธรรมธุรกิจเป็นข้อความแนบท้ายประมวลจริยธรรมธุรกิจ

นโยบายต่อต้านการใหห้รือรับสนิบน และการคอร์รัปช่ัน
	 เอไอเอสยึดม่ันท่ีจะดำ�เนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยต่อต้านการให้ 
หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบด้วยตระหนักดีว่าการ
ให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปช่ันนั้น เป็นภัยร้ายแรงท่ีทำ�ลาย
การแขง่ขนัอย่างเสรแีละเปน็ธรรม รวมท้ังกอ่ให้เกดิความเสยีหาย
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทได้
ตระหนักถึงความสำ�คัญและพิจารณากำ�หนดนโยบายต่อต้านการ
ให้หรอืรบัสนิบนและการคอรร์ปัช่ัน เพ่ือเป็นอกีหนึง่แนวทางในการ
ปฏบัิตงิานของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิท ให้เป็น 
ไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ อีกท้ัง เพื่อป้องกันมิให้บริษัท 
อันรวมไปถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง ฝ่าฝืน 
กฎหมายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปช่ัน โดย 
ได้เผยแพร่นโยบายไว้ใน http://investor.ais.co.th

ในปี 2559 มีการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 2 กรณี ดังนี้

1	 พนักงานใช้ตำ�แหน่งและอำ�นาจหน้าที่ ในการเรียกรับประโยชน์จากคู่ค้า	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานบริหาร 
	 เพื่อช่วยเหลือให้ได้รับการว่าจ้างจากเอไอเอส	 ทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มี 
	 	 การลงโทษทางวนิยักบัพนกังานผูก้ระทำ�ผดิตามระเบียบข้อบังคบัของบรษัิท

2	 พนักงานร่วมกับบุคคลภายนอกแสวงหาประโยชน์จากบริษัท	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานบริหาร 
	 โดยการร่วมกันรับงานว่าจ้างต่างๆ โดยที่มิได้แจ้งให้ทราบ	 ทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มี 
	 	 การลงโทษทางวนิยักบัพนกังานผูก้ระทำ�ผดิตามระเบียบข้อบังคบัของบรษัิท

ข้อมูลการกระทำ�ผิด แนวทางการดำ�เนินการกรณีที่

การเปน็สมาชกิของแนวร่วมปฏบิติัของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริต
	 ตามท่ีบริษัทได้ลงนามในคำ�ประกาศเจตนารมณ์เพื่อเข้าร่วม 
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption-CAC) เพือ่รว่มแสดงเจตนารมณต์อ่ตา้น การคอรปัช่ัน 
และไม่ยอมรับให้มีการเกิดการทุจริตใดๆ ขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจ
ของบรษัิทหรอืจากการปฏบัิตงิานในองคก์ร เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 
2556 บรษัิทมุ่งม่ันในการดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ และ
โปร่งใส เป็นไปตามกฏหมายท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้าน
การให้สนิบนและการคอรร์ปัชัน่ และการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดขีอง
บรษัิท เนือ่งจากการทุจรติในองคก์รเป็นประเดน็ความเสีย่งตอ่การ
ดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท โดยบริษัทตระหนัก
และยึดม่ันในการต่อต้านการคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบและไม่มี 

รายงานประจำ�ปี 2559 076



ข้อยกเว้น ตลอดจนไม่เข้าไปมีสว่นร่วมในการคอรรั์ปช่ันท้ังทางตรง 
และทางอ้อม กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนจะตอ้งยึดถอื
และตอ้งปฏบัิตติาม นอกจากนีบ้รษัิทยังรณรงคส์ือ่สารและให้ความรู ้
กับผู้เกี่ยวข้องท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง
ผา่นทางคณะกรรมการจรยิธรรมธรุกจิ  ท้ังนี ้เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม
2558 บรษัิทไดด้ำ�เนนิการย่ืนเอกสารเพือ่ขอรับการรบัรองเข้าเป็น
แนวรว่มปฏบัิติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทุจรติ และบรษัิท
ไดร้บัหนงัสอืแจง้อย่างเป็นทางการเพือ่รบัรองฐานะสมาชิก ในวนัท่ี 
22 มกราคม 2559

นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต
	 ในป ี2559 เอไอเอสไดป้ระกาศใช้นโยบายการบรหิารความเสีย่ง
จากการทุจริต เพื่อป้องกัน ตรวจสอบ รายงานและบริหารจัดการ
ประเด็นเรื่องทุจริต โดยนโยบายฉบับนี้ได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตไว้ 3 ด้านด้วยกัน 
กล่าวคือ
	 1.	การป้องกนัความเสีย่งจากการทุจริต โดยจดัให้มกีารประเมิน 
	 	 ความเสี่ยงและสื่อสารเพื่อให้พนักงานตระหนักถึงปัญหา 
	 	 ดังกล่าว
	 2.	การตรวจสอบ โดยการจัดระบบการแจ้งและติดตามผล 
	 	 เรื่องทุจริต
	 3.	กระบวนการลงโทษและการแกไ้ขปรบัปรงุวิธกีารปฏบัิตงิาน 
	 	 ให้รัดกุมยิ่งขึ้น
	 เอไอเอสคาดหมายว่ากรรมการ ผู้บริหารและพนักงานพึง
ตระหนกัถงึความเสีย่งของการเกดิการทุจรติ รวมถงึการแจง้เตอืน
เหตตุา่งๆ ท่ีอาจเกีย่วข้องกบัการทุจรติในทันที และให้ความรว่มมอื 
ในการสอบสวนเรือ่งทุจรติอย่างเตม็ท่ี ท้ังนี ้ไดม้อบหมายให้หนว่ย
งานหลกั ไดแ้ก ่หนว่ยงานด้านการบรหิารความเสีย่งในระดับองคก์ร 
(Enterprise Risk Management) และทีมงานสอบสวนด้านบัญชี 
(Forensic Accounting team) ทำ�หนา้ท่ีดแูลบรหิารจดัการความเสีย่ง 
จากการทุจรติ โดยการประเมนิความเสีย่ง และเสนอวธิกีารลดระดบั
ความเสี่ยงนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ
 
นโยบายด้านความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 เอไอเอสได้เล็งเห็นความสำ�คัญด้านความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตลอดและได้นำ�มาตรฐานด้าน 
การรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบังคับใช้ 
ภายในเอไอเอสและบริษัทในกลุ่มเอไอเอส ซ่ึงมาตรฐานดังกล่าว
มีการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทท่ีได้มาตรฐานสากล อาทิเช่น ระบบการ
ควบคมุการเข้าออกอาคาร การเข้ารหัสเพ่ือป้องกนัการเข้าถงึขอ้มลู 
การบรหิารจดัการช่ือผูใ้ช ้(username) และรหัสผา่น (password) การ
รับรองและการอนุมัติการเข้า/ออกจากระบบรักษาความปลอดภัย 

ของโครงข่าย (network) การรกัษาความปลอดภัยดา้นการเช่ือมตอ่
และการเกบ็รกัษาขอ้มูล รวมถงึขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ เป็นตน้ 
ท้ังนี้ ในปี 2559 เอไอเอสได้ยกระดับการรักษาความปลอดภัย
โดยการจำ�กัดบุคคลากรท่ีสามารถเข้าออกพื้นท่ีสำ�คัญท่ีมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศติดตั้งอยู่ และมีการตรวจสอบตัวตนของ 
บุคคลากรท่ีเข้าพืน้ท่ีดงักลา่วทุกครัง้ พรอ้มท้ังตดิตัง้กลอ้งโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) เพื่อตรวจสอบและบันทึกภาพพื้นท่ีสำ�คัญ 
ท่ีมีความเสี่ยงตลอดเวลา โดยท่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก 
รายงานพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ปี 2559 หัวข้อ “ลูกค้าของเรา”

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม
	 คณะกรรมการบริษัทได้กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของ 
บรษัิทย่อยและบรษัิทรว่ม เพือ่ดแูลรกัษาผลประโยชน์ในเงนิลงทุน 
ของบริษัท ดังนี้ 
1.	 ส่งเสริมให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมนำ�หลักการกำ�กับดูแล 
	 กิจการที่ดีมาปฏิบัติ
2.	 คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัท 
	 เข้าไปเป็นกรรมการ และผูบ้รหิารในบรษัิทย่อยและบรษัิทรว่ม 
	 ตามสัดส่วนของการถือหุ้น เพ่ือควบคุมดูแลการดำ�เนินงาน 
	 ของบริษัทย่อย ตามสัดส่วนการถือครองหุ้นของบริษัท 
3.	 กำ�กบัดแูลโดยผา่นกรรมการตวัแทนและผูบ้รหิาร และนโยบาย 
	 ที่กำ�หนดโดยบริษัทใหญ่ 
4.	 พจิารณาเรือ่งท่ีมคีวามสำ�คญั เช่น กลยุทธ ์แผนธรุกจิ การเพิม่ 
	 ทุนหรือลดทุน การเลิกบริษัท รวมทั้งนโยบายที่สำ�คัญต่างๆ 
5.	 ติดตามผลการดำ�เนินงาน โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ 
	 บริหาร และคณะกรรมการบริษัทของบริษัท
6.	 ดูแลให้บริษัทย่อย และบริษัทร่วมปฏิบัติตามกฏระเบียบ 
	 ท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานกำ�กับดูแล ได้แก่ การทำ�รายการ 
	 ระหวา่งกนั การไดม้าและจำ�หนา่ยไปซ่ึงสนิทรพัย์ การเปิดเผย 
	 ข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา รวมท้ังดูแลให้มีการจัดทำ� 
	 บัญชแีละรายงานทางการเงนิถกูตอ้งตามท่ีควร ตามกฏหมาย 
	 ที่เกี่ยวข้องและมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
7.	 การพิจารณาทำ�ธุรกรรมใดๆ ของบริษัทย่อยท่ีมีนัยสำ�คัญต่อ 
	 การดำ�เนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของบริษัท ได้กำ�หนดให้ 
	 ธรุกรรมดงักลา่วตอ้งไดร้บัอนมัุตจิากคณะกรรมการของบรษัิท 
	 ใหญ่ทุกครั้ง
8.	 ตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
	 มีการควบคุมภายในที่กำ�หนดไว้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ
9.	 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการดำ�เนินงานของ 
	 บริษัทย่อย บริษัทได้ ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจากสำ�นักงาน 
	 สอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทเพ่ือทำ�หน้าท่ีตรวจสอบและรวบรวม 
	 ข้อมูลทางการเงินและท่ีมิ ใช่ทางการเงินมาเปิดเผยใน 
	 งบการเงินรวมของบริษัท

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)077



การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	 เอไอเอสให้ความสำ�คญักบัการดแูลการใช้ขอ้มูลภายในให้เป็น 
ไปตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีโดยยึดมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล 
ความซ่ือสตัยส์จุริตในการดำ�เนินธรุกจิ และเพือ่ให้แนใ่จวา่นกัลงทุน
จะได้รับสารสนเทศที่เชื่อถือได้อย่างเท่าเทียมและทันท่วงที จึงได้
กำ�หนดระเบียบการกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน และระเบียบ
การซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้
สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเกี่ยวกับหลักทรัพย์ และมุ่งเน้นความ
โปร่งใสในการประกอบธุรกิจ สรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้
	 •	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องไม่ใช้ข้อมูล 
	 	 ภายในของบริษัทท่ีมีสาระสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคา 
	 	 ของหลักทรัพย์ท่ียังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาด 
	 	 หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพ่ือการซ้ือขายหลกัทรพัยข์อง 
	 	 เอไอเอส อันนำ�มาซึ่งผลประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น โดย 
	 	 งดการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือน 
	 	 ก่อนการเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน
	 •	 เอไอเอสมหีนา้ท่ีเปิดเผยสารสนเทศเกีย่วกบัการดำ�เนนิงาน 
	 	 ท่ีสำ�คญัของเอไอเอสให้สาธารณชนทราบโดยทันทีและอยา่ง 
	 	 ท่ัวถึง โดยผ่านสื่อและวิธีการของตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
	 	 ประเทศไทย และนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของเอไอเอส 
	 	 รวมถึงผ่านสื่อ อ่ืนๆ ของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และ 
	 	 ประชาสัมพันธ์เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลข่าวสารได้เข้าถึง 
	 	 นักลงทุนทุกกลุ่มอย่างทันท่วงทีและเท่าเทียม 
	 •	 กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าท่ีรายงานการถือครอง 
	 	 หลักทรัพย์ท่ีออกโดยบริษัทของตน คู่สมรส ผู้ท่ีอยู่กินกัน 
	 	 ฉนัสามีภรรยา และบุตรท่ียงัไมบ่รรลนุติภิาวะ ตอ่สำ�นกังาน 
	 	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 
	 	 รายงาน ถือครองหลักทรัพย์ท่ีออกโดยบริษัทต่อคณะ 
	 	 กรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส
	 •	 เอไอเอสมีกฎระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางด้าน 
	 	 ระบบคอมพิวเตอรแ์ละข้อมูลสารสนเทศอย่างเข้มงวด เพ่ือ 
	 	 ป้องกันไม่ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีสำ�คัญถูกเปิดเผย กรณี 
	 	 ท่ีกรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานนำ�ข้อมูลภายในไปใช้ 
	 	 ในทางมิชอบ เอไอเอสได้กำ�หนดบทลงโทษหากผู้ใดฝ่าฝืน 
	 	 จะถอืเป็นความผดิอยา่งรา้ยแรงและอาจถกูลงโทษทางวนิยั 
	 	 และตามที่กฎหมายกำ�หนด 
	 •	 ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์มีนโยบายในการหลีกเลี่ยงการ 
	 	 คาดการณ์ในอนาคต หรือให้ความคิดเห็นใดๆ เกี่ยวกับ 
	 	 ข้อมูลที่มีระยะเวลาล่วงหน้าต่ำ�กว่า 6 เดือน เพื่อให้เป็นไป 
	 	 ตามนโยบายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ 
	 	 หลักสากล ท้ังนี้นักลงทุนยังคงสามารถพบปะพูดคุยกับ 
	 	 เจ้าหน้าท่ีนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นและ 
	 	 มุมมองต่อธุรกิจในระยะยาว

	 •	 ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์จะประกาศช่วงเวลางดติดต่อ 
	 	 กับนักลงทุนเป็นเวลา 1 เดือนล่วงหน้าก่อนวันการเปิดเผย 
	 	 งบการเงินต่อสาธารณชน โดยในช่วงเวลางดติดต่อกับ 
	 	 นักลงทุนนั้น บริษัทจะงดการตอบคำ�ถามท่ีเกี่ยวข้องกับ 
	 	 ผลประกอบการและการคาดการณ์ ท้ังนี้ยกเว้นในกรณีท่ี 
	 	 เป็นการตอบคำ�ถามต่อข้อเท็จจริงหรือชี้แจงข้อมูลท่ีได้มี 
	 	 การเปิดเผยแล้ว หรือช้ีแจงเหตุการณ์ข่าวสารใดๆ ท่ีมีผล 
	 	 กระทบต่อราคาหุ้น หรือสอบถามมุมมองต่อธุรกิจใน 
	 	 ระยะยาวเท่านัน้ โดยจะงดการจดัประชุมกบันกัวเิคราะห์หรอื 
	 	 ผู้ลงทุนในช่วงเวลาดังกล่าว หรือหากมีความจำ�เป็นการ 
	 	 นัดประชุม ในช่วงเวลาดังกล่าวแล้ว จะมีการกล่าวถึง 
	 	 การดำ�เนินธุรกิจในระยะยาวเท่านั้น 

	 เอไอเอสได้จัดทำ�นโยบายการเปิดเผยข้อมูลซ่ึงระบุข้ันตอน 
ในการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องต่างๆ ไว้อย่างเป็นทางการ นโยบาย 
ดังกล่าวพัฒนาบนหลักการท่ีว่า การเปิดเผยข้อมูลของเอไอเอส 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบัตขิองกฎหมายและกฎระเบียบตา่งๆ 
อีกทั้งข้อมูลที่เปิดเผยต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและ 
สม่ำ�เสมอไมว่า่ขอ้มลูเหล่านั้นจะเปน็เรือ่งบวกหรอืลบตอ่เอไอเอส 
ต่อนักลงทุนหรือตลาดทุน ข้อมูลท่ีมีความสำ�คัญและปกติมิได้ 
เปิดเผยเป็นการท่ัวไปจะถูกเปิดเผยอย่างเท่าเทียมให้กับผู้ลงทุน 
ทุกราย นโยบายการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะทำ�ให้เอไอเอส 
มีมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลที่ดีได้มาตรฐาน และส่งเสริมให้เกิด
ตลาดมีประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม
 
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
	 ในปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของ 
ผู้สอบบัญชี ดังนี้
	 •	 คา่สอบบญัชแีละคา่สอบทานรายไตรมาสของบรษัิทจำ�นวน 
	 	 2.41 ล้านบาท ค่าสอบบัญชีและค่าสอบทานรายไตรมาส 
	 	 ของบริษัทย่อย จำ�นวนทั้งสิ้น 6.32 ล้านบาท
	 •	 ค่าตอบแทนของงานบริษัทอื่น (Non-audit fee) ของบริษัท 
	 	 ให้สำ�นักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีสังกัด จำ�นวน 0.67 
	 	 ล้านบาท

รายงานประจำ�ปี 2559 078



การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 การเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตในยุคท่ีโซเชียลมีเดีย
เติบโตอย่างกว้างขวาง ด้วยพัฒนาการท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ี
อำ�นวยความสะดวกในการตดิตอ่สือ่สาร การใชชี้วิตและการดำ�เนนิ
ธุรกิจ ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการที่แตกต่างและหลากหลาย 
ให้ความสำ�คัญต่อเรื่องคุณภาพและความน่าเช่ือถือของระบบ
สื่อสารโทรคมนาคมมากยิ่งข้ึน ผู้ให้บริการโครงข่ายสื่อสาร
โทรคมนาคมจึงจำ�เป็นที่จะต้องก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง มีการ
พัฒนาแนวคิดการดำ�เนินธุรกิจและทีมงานเพ่ือสร้างสินค้าบริการ
ท่ีตอบความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีสูงข้ึน และส่งเสริมขีดความ
สามารถในการแข่งขันในระยะยาว
	 นอกจากนี้ จากการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
ภาครัฐ ท่ีต้องการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ เพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนั
บนเวทีโลก และลดความเหลื่อมล้ำ�ของประชากร ภาครัฐจึงมีการ
วางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 5 (2560-
2564) ในการลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีดจิทัิลและอินเทอรเ์นต็หมูบ้่านให้ครอบคลมุท่ัวประเทศ 
เอไอเอส ตระหนักดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะผู้ให้บริการ
สือ่สารโทรคมนาคมของประเทศไทย จงึมุ่งม่ันในการวางโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศให้ครอบคลมุและ
มคีณุภาพ รวมท้ังนำ�เสนอสนิคา้และบรกิารท่ีหลากหลายดว้ยราคา
ที่เหมาะสม เพื่อให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเท่าเทียมกัน
	 ด้วยความพร้อมในเชิงทรัพยากรท้ังด้านคลื่นความถี่และการ
พฒันาเทคโนโลยี ความแข็งแกร่งทางดา้นฐานะการเงนิ และความ
ครอบคลมุของเครอืขา่ยพนัธมิตรทางธรุกจิ  ทำ�ให้เอไอเอสยืนหยัด 
เป็นผู้นำ�ในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมมาอย่างต่อเนื่อง และวาง 
เป้าหมายสู่การเป็นผู้ให้บริการดิจิทัลไลฟ์สำ�หรับคนไทยอันดับ 1 
โดยปัจจบัุนมีจำ�นวนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์มอืถอืกวา่ 41 ลา้นราย และ
กำ�ลังขยายเข้าสู่ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เอไอเอส ไฟเบอร์
อย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกัน ด้วยความพร้อมทางด้านทีมงาน 
ท่ีมีคุณภาพ ทำ�ให้เอไอเอสสามารถส่งมอบบริการท่ีเหนือกว่า

และสร้างนวัตกรรมท่ีส่งเสริมการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน และเพ่ิม
ศักยภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการให้ดีขึ้น
	 การวางเป้าหมายสู่การเป็นผู้ให้บริการดิจิทัลไลฟ์สำ�หรับ 
คนไทยมีความท้าทายหลายดา้น ท้ังการแข่งขันและคูแ่ข่งท่ีเกดิข้ึน
ในรปูแบบใหม ่กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีท่ีขยายวงออกไปยงัหลากหลาย
อุตสาหกรรมและธรุกจิท่ีเกีย่วเนือ่ง การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการท่ีซับซ้อนมากข้ึน ดังนั้น ในการ 
วางกลยุทธแ์ละแผนการดำ�เนนิธรุกจิ เอไอเอสจงึไดค้ำ�นงึถงึบรบิท
ต่างๆท่ีสำ�คัญท่ีอาจจะส่งผลต่อความเป็นผู้นำ�และความอยู่รอด
ในระยะยาวของเอไอเอส ซ่ึงพิจารณาจากมุมมองของบริษัทและ
มุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ว่าจะเป็นชุมชนและสังคม ลูกค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ หรือพนักงาน โดยมองถึงมิติทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีและการตลาด  พฤติกรรมการใช้งานและความต้องการ
ของลกูคา้ สภาพการแข่งขัน และสภาวะทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ที่เปลี่ยนแปลงไป
	 เพื่อให้ท่านผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้ที่มีส่วนได้เสีย สามารถ
ศึกษาและเข้าใจแนวทางการดำ�เนินธุรกิจของเอไอเอส กรอบวิธี
คิดเพ่ือสร้างให้ธุรกิจเติบโตและพัฒนาไปได้อย่างย่ังยืน เอไอเอส
จึงได้จัดทำ�รายงานท่ีเรียกว่า “รายงานพัฒนาความย่ังยืน” (AIS 
Sustainability Report) ขึ้นอีกฉบับหนึ่ง แนบพร้อมกับรายงาน
ประจำ�ปีท่ีจัดส่งให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมท้ังได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ท่ี 
www.ais.co.th
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ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

	 สว่นงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์(Investor Relations)  ของเอไอเอส 
เป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของ
บรษัิทท่ีสำ�คัญและเป็นประโยชน์ในการประกอบการตดัสนิใจลงทุน
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ และในการวิเคราะห์บริษัทโดย 
นกัวเิคราะห์หลกัทรัพย์ โดยอยู่ภายใตก้ารกำ�กบัการดำ�เนนิงานของ 
หัวหนา้คณะผูบ้รหิารดา้นการเงนิ มเีป้าหมายเพือ่สรา้งความเช่ือม่ัน 

และความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อการดำ�เนินธุรกิจของเอไอเอสแก่นักลงทุน 
เพ่ือสะท้อนมูลค่าของบริษัทอย่างเหมาะสม ท้ังน้ี เพ่ือการดำ�เนินงาน 
ท่ีมีความโปร่งใสและเป็นธรรมและส่งเสริมความน่าเช่ือถือของ 
นกัลงทุนตอ่เอไอเอส สว่นงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ไดก้ำ�หนดนโยบาย 
ในการเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ ซ่ึงมี 
สาระสำ�คัญดังนี้

	 เพือ่ให้เกดิความเพียงพอและสม่ำ�เสมอของการรบัรูข้้อมลูตอ่นกัลงทุน เอไอเอสจึงทำ�การเปิดเผยขอ้มลูท่ีมีสาระสำ�คญัตอ่การตดัสนิใจ 
ลงทุนเป็นประจำ�รายไตรมาสและรายปี โดยเผยแพร่ทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนี้

	 ท้ังนี ้เพือ่เป็นการเสริมช่องทางการรบัรูข้้อมูลให้สะดวกท่ัวถงึ รวมถงึสรา้งความชัดเจนในการสือ่สารข้อมูล นอกเหนอืจากช่องทางการ
เปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์ ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์จึงได้จัดสรรให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความสะดวกของผูถ้อืหุ้นและนกัลงทุนแตล่ะกลุม่ ท้ังนี ้ข้อมูลท่ีเปดิเผยผา่นช่องทางตา่งๆ จะตอ้งเปน็ขอ้มลูท่ีเปิดเผย
ต่อสาธารณะตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แล้วเท่านั้น โดยมีช่องทางการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์

	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
	 1.	เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	 2.	เปิดเผยข้อมูลอย่างถกูตอ้ง เพียงพอ ทันเวลา และสม่ำ�เสมอ ซ่ึงข้อมลูดงักลา่วอาจมีผลกระทบท้ังในดา้นบวกหรอืดา้นลบตอ่บรษัิท 
	 	 ผู้ลงทุน หรือตลาดซื้อขายหลักทรัพย์
	 3.	ปฏิบัติต่อผู้ลงทุนทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล โดยไม่เลือกท่ีจะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลหรือ 
	 	 กลุ่มบุคคลเป็นการเฉพาะ
	 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
	 1.	ไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวข้อมูลที่เป็นความลับหรือข้อมูลภายในให้แก่บุคคลใดก่อนการแจ้งผ่านตลาดหลักทรัพย์
	 2.	ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษัิทควรหลกีเลีย่งการซ้ือขายหลกัทรพัย์ของบรษัิท ในระหวา่งชว่งเวลา 30 วนั กอ่นวนัท่ีบรษัิทจะประกาศ 
	 	 ผลประกอบการรายไตรมาสหรือผลประกอบการประจําปี
	 3.	กำ�หนดช่วงเวลางดรับนดัหรอืตอบคำ�ถามเกีย่วกบัผลประกอบการในอนาคตอนัใกล ้(Silent Period) ซ่ึงกำ�หนดให้มรีะยะเวลา 30 วนั 
	 	 ก่อนการประกาศผลการดำ�เนินงานอย่างเป็นทางการต่อตลาดหลักทรัพย์

ข้อมูลที่เปิดเผยประจำ�ไตรมาส ข้อมูลที่เปิดเผยประจำ�ปี

	 •	 รายงานงบการเงินรายไตรมาส	 •	 รายงานงบการเงินรายปี
	 •	 ข้อมูลผลการดำ�เนินงานและรายงานการวิเคราะห์	 •	 ข้อมูลผลการดำ�เนินงานและรายงานการวิเคราะห์
	 	 ของฝ่ายบริหารรายไตรมาส	 	 ของฝ่ายบริหารรายปี
	 •	 เหตุการณ์สำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน	 •	 กลยุทธ์และทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงคาดการณ์
	 	 ของบริษัท	 	 ทางการเงินรายปี
	 •	 วารสารนักลงทุนประจำ�ไตรมาส	 •	 รายงานประจำ�ปี และรายงานพัฒนาความยั่งยืน

รายงานประจำ�ปี 2559 080



	 อีเมลกลางของส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 investor@ais.co.th

	 การเปิดให้นักลงทุนเข้าพบที่บริษัท
	 หรือการทำ� conference call

	 การออกพบปะนักลงทุนทั้งใน
	 และต่างประเทศ (Roadshow)

	 เว็บไซต์ http://investor.ais.co.th

	 วารสารนักลงทุน

	 ช่องทางประชาสัมพันธ์อื่นๆ เช่น
	 สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ งานสัมมนา

	 เป็นช่องทางเพิม่เตมิในการสง่สารสนเทศท่ีเปิดเผยผา่นตลาดหลกัทรพัย์เรยีบรอ้ยแลว้ 
	 เช่น ผลการดำ�เนนิงานประจำ�ไตรมาส รวมถึงการแจง้ข่าวสารอ่ืนๆ เช่น การจดักิจกรรม 
	 นักลงทุน ซึ่งนักลงทุนและนักวิเคราะห์สามารถสมัครการรับข่าวสารผ่านช่องทางนี้

	 เพื่อเปิดโอกาสให้นักลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ได้สอบถามเพิ่มเติม 
	 ถงึกลยุทธก์ารดำ�เนนิงานจากผูบ้รหิารโดยตรงในช่วงหลงัการประกาศผลประกอบการ 
	 รายไตรมาส

	 เพื่อพบปะนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการออกพบปะนักลงทุนในประเทศ 
	 ผา่นงาน Opportunity Day ของตลาดหลกัทรพัย์ และการเยีย่มห้องคา้ของโบรกเกอร ์
	 ต่างๆ

	 เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์ เช่น 
	 ผลประกอบการย้อนหลงั งบการเงนิ รายงานประจำ�ปี แบบ 56-1 ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกบั 
	 อุตสาหกรรม ข่าวสารแจ้งตลาดหลักทรัพย์ ปฏิทินนักลงทุน แจ้งกำ�หนดการจัดการ 
	 ประชุมผูถ้อืหุ้น ข้อมลูหลกัทรพัย ์การจา่ยเงนิปันผล โครงสรา้งการบรหิารจดัการของ 
	 บริษัทรวมถึงนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เป็นต้น

	 เพือ่สรุปข้อมลูทางการเงนิในไตรมาสลา่สดุ และพฒันาการทางธรุกจิของบรษัิทในช่วง 
	 ที่ผ่านมา เช่น สินค้าและบริการใหม่ๆ หรือรางวัลที่ได้รับ ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบ โดย 
	 ออกเป็นวารสารไตรมาสละครั้ง

	 เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับผลการดำ�เนินงานและกลยุทธ์ของเอไอเอสต่อสาธารณะท่ัวไป 
	 โดยทำ�งานร่วมกับฝ่ายประชาสัมพันธ์ของบริษัท

ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลที่เปิดเผย

	 ในปีท่ีผ่านมา ด้วยการตระหนักถึงความสำ�คัญในการทำ�หน้าท่ีสื่อสารข้อมูลเชิงกลยุทธ์และข้อมูลสำ�คัญต่างๆ แก่นักลงทุนอย่าง 
เข้มข้นข้ึน ตามสถานการณ์ของเอไอเอสและอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่วนงานนักลงทุน
สมัพนัธจึ์งไดมี้การจดัสรรช่องทางการสือ่สารกบันกัลงทุนอย่างใกลชิ้ดมากข้ึน โดยมกีารออกให้ข้อมูลแกก่ลุม่นกัลงทุนรายย่อยท่ีห้องคา้
อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง และมีการตอบคำ�ถามนักลงทุนบนเว็บไซต์การลงทุนตามสมควร รวมถึงออกพบปะกับนักลงทุนต่างประเทศ 
ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น พบปะกับกองทุนที่มีสินทรัพย์ภายใต้การบริหารระดับกลาง เป็นต้น ทั้งนี้ กิจกรรมต่างๆ ได้รับการสนับสนุน
เป็นอย่างดีจากผู้บริหารระดับสูงของเอไอเอส เช่น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเงิน และกรรมการผู้อำ�นวยการ 
โดยผูบ้รหิารไดจ้ดัสรรเวลาในการเข้ารว่มกจิกรรมดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ ์เพือ่แถลงนโยบายและทิศทางของเอไอเอส รวมถงึพบปะนกัลงทุน 
อย่างสม่ำ�เสมอท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยในช่วงปีท่ีผ่านมา ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการแถลง 
ผลประกอบการและการพบปะนักลงทุนต่างๆ ซึ่งสรุปได้ดังนี้
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	 นอกจากนี้ ส่วนงานนักลงทนุสัมพันธ์ได้มีการเก็บขอ้มลูความพึงพอใจของนักลงทนุ (Investor Feedback) ทีม่โีอกาสติดต่อกับส่วน
งานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อนำ�ข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ทั้งนี้ ในห้าปีที่ผ่านมา ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติอย่างสม่ำ�เสมอต่อเนื่อง ทั้งรางวัลจาก SET Awards โดย
ตลาดหลกัทรพัย ์และรางวลั IR ยอดเย่ียมจากสมาคมนกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ และลา่สดุในปี 2559 สว่นงานนกัลงทุนสมัพนัธข์องเอไอเอส 
ได้รับรางวัล Best in sector ในหมวด Communications โดย IR Magazine Awards - South East Asia 2016 และรางวัล Outstanding 
Investor Relations Awards สำ�หรับบริษัทที่มีมูลค่าตลาดสูงกว่า 1 แสนล้านบาท จากงาน SET Awards 2016 โดยตลาดหลักทรัพย์
	 ผูถ้อืหุ้นและนกัลงทุนสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ท่ีนกัลงทุนสมัพนัธแ์ละกำ�กบัดแูลการปฏบัิตงิานไดโ้ดยตรงผา่นทางโทรศพัท์ หมายเลข 
02 029 3112 หรือ 02 029 5014 โทรสาร หมายเลข 02 029 5165 และทางอีเมล investor@ais.co.th

กิจกรรม 2559 วัตถุประสงค์ กลุ่มนักลงทุนที่เข้าร่วม ผู้บริหารที่เข้าร่วม
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	ประจำ�ไตรมาสและ
	ตอบข้อซักถาม

	นักวิเคราะห์และ
	นักลงทุนสถาบัน
	ทั้งในและต่างประเทศ

	นักวิเคราะห์และ
	นักลงทุนสถาบันใน
	และต่างประเทศ

	นักลงทุนรายบุคคล
	ที่ปรึกษาการลงทุน
	และนักวิเคราะห์

	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร /
	กรรมการผู้อำ�นวยการ /
	หัวหน้าคณะผู้บริหาร
	ด้านการเงิน

	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร /
	หัวหน้าคณะผู้บริหาร
	ด้านการเงิน / ผู้บริหาร
	 ในสายงานอื่นๆ

	ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์

	 รายไตรมาส
	 (4 ครั้ง)

	 วาระกลางปีและ
 วาระสิ้นปี (2 ครั้ง)

	 รายไตรมาส
	 (9 ครั้ง)

กิจกรรม 2559 วัตถุประสงค์ กลุ่มนักลงทุนที่เข้าร่วม ผู้บริหารที่เข้าร่วม

กิจกรรมพบปะนักลงทุน

	 เดินทางพบนักลงทุนใน
	และนอกประเทศ
	 (Roadshow)

	 เปิดโอกาสนักลงทุน
	 เข้าพบที่บริษัท
	 (Company Visit)

	สื่อสารในด้านภาพรวม 
	การดำ�เนินงาน ทิศทาง 
	และกลยุทธ์ของบริษัท

	 เปิดโอกาสให้นักลงทุน 
	นัดหมายเพื่อเข้าพบและ
	ซักถามการดำ�เนินงาน
	ทิศทางและกลยุทธ์ 
	ของบริษัท

	นักลงทุนสถาบัน
	ทั้งในและต่างประเทศ

	นักวิเคราะห์และ
	นักลงทุนสถาบัน
	ทั้งในและต่างประเทศ

	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร /
	หัวหน้าคณะผู้บริหาร
	ด้านการเงิน

	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร /
	หัวหน้าคณะผู้บริหาร
	ด้านการเงิน

	22 ครั้ง

	 103 ครั้ง
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การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

การบริหารความเส่ียง
	 การบรหิารความเสีย่งเป็นกระบวนการสำ�คญัท่ีจะชว่ยสง่เสรมิ
ให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
รวมท้ังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ
ได้อย่างเหมาะสม บริษัทมีการดำ�เนินงานตามนโยบายและกรอบ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบท่ัวท้ังองค์กร (Enterprise 
Risk Management : ERM) ซ่ึงครอบคลุมท้ังในระดับองค์กร
และระดับปฏิบัติงาน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ท่ียอมรับได้ รวมท้ังกำ�หนดให้พนักงานมีการวัดประสิทธิผลของ 

การควบคมุดว้ยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) ซ่ึงเป็น 
การส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบในการประเมินความเส่ียง 
และพัฒนาระบบการควบคุมภายในด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง รวมท้ัง 
กำ�หนดกรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
อ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) ทั้งนี้ 
รายละเอยีดเพ่ิมเตมิในเรือ่งการประเมนิความเสีย่ง สามารถศกึษา
ได้จากหน้า 87-88

กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย
1.	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดับบริษัท และหน่วยงานให้สอดคล้องกับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
	 ซ่ึงกำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษัท และมีการทบทวนความเสี่ยงท่ียอมรับได้ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการดำ�เนินงาน 
	 เป็นประจำ�ทุกปี 
2.	 การระบเุหตกุารณห์รอืปัจจยัเสีย่ง ท่ีอาจจะเกดิข้ึนแลว้สง่ผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค ์และเป้าหมายของบรษัิท ท้ังท่ีเกดิจาก 
	 ปัจจัยภายใน เช่น กระบวนการทำ�งาน บุคลากร และปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น ความต้องการของลูกค้า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
	 และการเมือง การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบต่างๆ เป็นต้น
3.	 การประเมินระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก 2 มุมมอง ได้แก่ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ร่วมกับโอกาส 
	 ที่จะเกิดของความเสี่ยงนั้นๆ และการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของความเสี่ยงใดๆ ที่อาจส่งผลต่ออีกความเสี่ยงหนึ่ง  
4.	 การตอบสนองต่อความเสี่ยง ตามแต่ละระดับของความเสี่ยงด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมโดยคำ�นึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
	 จากการดำ�เนินการ
5.	 การกำ�หนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
6.	 การตดิตามใหม้กีารดำ�เนนิการตามกิจกรรมควบคมุที่ได้กำ�หนดไวอ้ยา่งเหมาะสม และมกีารรายงานผลการบริหารความเสี่ยงใหก้บั 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ�

กำ�หนดวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมาย

1

ตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง

4 ประเมินความเสี่ยง

3
กำ�หนด

กิจกรรมควบคุม

5

ระบุเหตุการณ์
หรือปัจจัยเสี่ยง

2
ติดตาม

และรายงานผล
อย่างสม่ำ�เสมอ

6
กรอบโครงสร้าง
และกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง
ของเอไอเอส

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)083



	 บริ ษัทได้ จั ด ใ ห้ มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ ย ง ท่ี  
ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากแต่ละสายงาน และมีประธาน
กรรมการบริหาร เป็นประธานคณะกรรมการ เพ่ือทำ�หน้าท่ี 
รบัผดิชอบในการกำ�หนดนโยบายและวางกรอบแนวทางการบรหิาร 
ความเสี่ยงขององค์กร รวมท้ังพิจารณาแจกแจงความเสี่ยง 
ขององค์กรประเมินและจัดอันดับความเสี่ยง กำ�หนดแนวทาง 

การบรหิารความเสีย่ง มอบหมายผูร้บัผดิชอบเพือ่จดัให้มมีาตรการ
ควบคุมและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีกำ�หนดไว้ และเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 โดยโครงสร้างการกำ�กับดูแลเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
เป็นดังนี้

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(RCM)

ประธานกรรมการบริหาร
(ประธาณคณะกรรมการ)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(รองประธาณคณะกรรมการ)

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหารด้านต่างๆ

(กรรมการ)

สำ�นักบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองค์กร

(เลขานุการ)

ส่วนงานกฎหมาย
(กรรมการ)

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รับผิดชอบในการนำ�นโยบาย
และกรอบการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ท่ัวท้ังองค์กร 
ผ่านทางผู้บริหารของแต่ละสายงาน และพนักงานทุกระดับในการ 
กำ�หนดวัตถุประสงค์  ระบุและจัดการความเสี่ ยงภายใต้ 
ความรับผิดชอบของแต่ละสายงาน ซ่ึงประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ยังมีการติดตามให้เกิดการนำ�ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลอย่างตอ่เน่ือง เพือ่การบรรลผุลสำ�เรจ็ตามวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายที่กำ�หนดไว้
	 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งมีการประชมุเป็นรายไตรมาส 
เพือ่พจิารณาประเดน็ความเสีย่งใหม่ ประเมนิระดบัความเสีย่ง พรอ้ม
ท้ังพจิารณาความสมัพันธจ์ากผลกระทบของความเสีย่งแตล่ะเรือ่ง 
ทบทวนระดับของความเส่ียงเดิมท่ีได้ระบุไว้แล้ว และติดตามความสำ�เร็จ 
ของการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากแผนงานของฝ่าย
จดัการท่ีรบัผดิชอบในปัจจยัความเสีย่งตา่งๆ และผลสำ�เรจ็ของตวั
วัดผลที่เชื่อถือได้จากการปฏิบัติงานตามแผนงานนั้น

	 นอกเหนือจากนี้ ในปี 2559 บริษัทได้กำ�หนดให้มีการรายงาน
ผลของการดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงในระดับสายงานในการ
ประชุมซ่ึงมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธานในการประชุม 
เพือ่รบัทราบประเดน็ความเสีย่งตา่งๆ รวมท้ังแนวทางในการจดัการ
ความเสี่ยงของแต่ละสายงาน เพื่อให้ม่ันว่าการบริหารความเสี่ยง 
ของแต่ละสายงานดำ�เนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสทิธผิลอย่างแท้จรงิ รวมท้ังเพือ่เป็นการเฝา้ระวงัวา่ความเสีย่ง 
ในทุกระดับของบริษัทมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม และ 
อยู่ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตามที่บริษัทกำ�หนดไว้
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้นำ�เสนอผลการบริหาร
ความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพ่ือให้ 
มีการติดตามอย่างใกล้ชิด และมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ รวมทั้งบริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้
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การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
(Business Continuity Management)
	 เอไอเอสนำ�ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายใต้ 
กรอบการดำ�เนนิงานตามหลกัมาตรฐานสากลทางดา้นการบรหิาร 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาใช้เพ่ือเตรียมการรับมือหากเกิดเหตุการณ์ 
ต่างๆ เช่นกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ 
ความผิดพลาดต่างๆท่ีไมอ่ยู่ในความควบคมุ ซ่ึงเหตกุารณด์งักลา่ว 
อาจส่งผลกระทบให้เกิดการหยุดชะงักของระบบปฏิบัติงานหลัก 
และอาจกอ่ให้เกดิความสญูเสยี เสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ และบุคลากร 
ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการธุรกิจท่ีสำ�คัญของบริษัท (Critical 

กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการหลัก ดังนี้

Business Process) ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงบริษัทต่างๆ 
ในเครือที่เกี่ยวข้อง
	 โดยจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management Committee) ประกอบด้วย
ผูบ้รหิารระดบัสงูของแตล่ะสายงาน มีประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารเป็น
ประธาน เพือ่กำ�กบัดแูลให้การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน

กระบวนการบริหาร
ความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ

การออกแบบ
และจัดทำ�แผน

การนำ�ไปปฏิบัติการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนงาน

การฝึกซ้อม
ตามแผนงาน

•	 การออกแบบและจัดทำ�แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ : 
	 นำ�เป้าหมายดา้นการบรหิารความตอ่เนือ่งในการดำ�เนนิธรุกจิ 
	 ของกระบวนธุรกิจหลัก มาออกแบบและจัดทำ�แผนความ 
	 ต่อเนื่องทางธุรกิจที่สามารถรองรับภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น โดย 
	 พจิารณาจากวเิคราะห์ผลกระทบทางธรุกจิ (Business Impact 
	 Analysis: BIA) ประกอบกับการพิจารณาความเสี่ยงของ 
	 เหตกุารณต์า่งๆท่ีอาจเกดิข้ึน เพือ่ระบุบรกิารหรือกระบวนการ 
	 ทำ�งานท่ีสำ�คัญ และผลกระทบจากการหยุดชะงักของบริการ 
	 หรือกระบวนการดังกล่าว รวมถึงกำ�หนดช่วงเวลาหยุดชะงัก 
	 และระดับการดำ�เนินงานท่ียอมรับได้ของแต่ละบริการ/ 
	 กระบวนการ

•	 การนำ�แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิไปปฏบัิต ิ: นำ�แผน 
	 บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิท่ีอนมัุตแิลว้ไปดำ�เนนิการตาม 
	 ที่ระบุในแผนงาน และสื่อสารแผน บริหารความต่อเนื่องทาง 
	 ธุรกิจพร้อมทำ�ความเข้าใจกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง 
	 จัดเตรียมทรัพยากรท้ังจากภายในและภายนอกท่ีจำ�เป็น 
	 ในการดำ�เนนิการตามแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิให้เพยีงพอ
•	 การซ้อมแผน และทำ�ให้แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
	 เป็นปัจจบัุน : จดัการฝกึซ้อมแผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
	 ตามกำ�หนดเวลาและเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ พร้อมทำ�การปรับปรุง 
	 แผนงาน ให้เป็นปัจจุบัน และรายงานผลการซ้อมแผนบริหาร 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)085



	 ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ต่อผู้บังคับบัญชาผู้รับผิดชอบ 
	 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจนั้น รวมท้ังรายงานต่อ 
	 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้รับทราบ
•	 การทบทวน และปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
	 ในการดำ�เนนิธรุกจิ : การปรบัปรุงแกไ้ขแผนการบรหิารจดัการ 
	 ความต่อเนื่องทางในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ 
	 และสอดรับกับระดับความเสี่ยงที่บริษัทเผชิญอยู่ในเวลานั้น

	 เอไอเอสดำ�เนินกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
โดยครอบคลุมตั้งแต่ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระบบงาน 
สำ�คัญต่างๆ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงของภัยคุกคามต่างๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งในแง่ของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นๆ และ 
ผลกระทบหากเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึน เพ่ือดำ�เนินการจัดทำ�แผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในระดับองค์กร เพื่อรองรับ 
เหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤติ ท่ีอาจส่งผลเสียหายต่ออาคาร
สำ�นักงาน หรือความสูญเสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน และบุคลากร
ของเอไอเอส
	 การจัดทำ�แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจในระดับหน่วยงาน 
จากการประเมินผลกระทบทางธุรกิจหากไม่สามารถดำ�เนิน
กจิกรรมตา่งๆ ในแตล่ะหนว่ยงานได ้เพ่ือจดัทำ�แผนความตอ่เนือ่ง 
ในการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับกระบวนการธุรกิจท่ีสำ�คัญของแต่ละ
หน่วยงาน ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต่อเนื่องในการ 
ให้บริการแก่ลูกค้า
	 การจัดทำ�แผนการกู้ คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อรวบรวมกลยุทธ์และข้ันตอนในการกู้คืนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการดำ�เนินงานของกระบวนการธุรกิจ
ท่ีสำ�คัญ ตลอดจนทรัพยากรท่ีจำ�เ ป็นต้องใช้ในการกู้คืน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้บริการหลัก 
ท่ีสำ�คัญของบริษัทสามารถกลับมาใช้งานได้ตามกำ�หนดเวลาและ
ระดับการดำ�เนินงานที่ยอมรับได้ของแต่ละบริการ/กระบวนการ 
	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของเอไอเอส กำ�หนดให้ 
ผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าสายงานท่ีเกี่ยวข้อง ต้องจัดทำ�แผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือรองรับกระบวนธุรกิจหลัก 
(Critical Business Processes) ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการ 
สง่มอบบรกิารหลกั (Critical Services) และถอืเป็นความรบัผดิชอบ 
ของผู้ บังคับบัญชาทุกระดับและพนักงานทุกคนท่ีจะต้องให้ 
ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางในการดำ�เนินธุรกิจ เชน่ การจัดทำ�แผนการจัดเตรียม 
โครงสร้างพื้นฐานตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดย
เฉพาะอย่างย่ิงการฝกึซ้อม และการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขแผนงาน
เพ่ือให้ม่ันใจในประสทิธผิลของแผนบริหารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ
	 ในปี 2559 ได้มีการฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจในกระบวนการหลัก ได้แก่ การเกิดภาวะฉุกเฉินท่ี
อาคารสำ�นกังานใหญ่ สง่ผลให้ไม่สามารถเข้าปฏบัิตงิานระบบงาน 

ท่ีสำ�คัญได้ พนักงานท่ีเกี่ยวข้องจึงจำ�เป็นต้องย้ายไปปฏิบัติงาน 
ยังสถานท่ีปฏบัิตงิานฉุกเฉินท่ีไดมี้การกำ�หนดไว ้รวมท้ังการจำ�ลอง
เหตุการณ์ฉุกเฉินกรณีศูนย์จัดเก็บข้อมูลหลักของบริษัทเสียหาย 
จนไม่สามารถใช้งานได้ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการให้บริการ
ต่างๆ ของบริษัท โดยท่ีบริษัทได้จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ เพื่อเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีจะทำ�ให้บริษัท
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องตามแผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธรุกจิท่ีไดก้ำ�หนดไวเ้พือ่ให้ม่ันใจวา่บรษัิทจะสามารถตอบสนอง
และบรหิารจดัการความตอ่เนือ่งทางธรุกจิเม่ือประสบกบัเหตกุารณ์
ไม่คาดคิดต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม

การควบคุมภายใน
	 เอไอเอสเล็งเห็นความสำ�คัญของระบบการควบคุมภายในซ่ึง
เป็นกลไกสำ�คัญต่อการป้องกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือ
ความเสยีหายตา่งๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนกบับรษัิทและผูมี้สว่นไดเ้สยี ท้ังนี้
เพ่ือให้สามารถบรรลุผลสำ�เร็จของการดำ�เนินธุรกิจท้ังในด้านการ
บริหารงานที่มีประสิทธิผล
	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการมีระบบ
การควบคุมภายในท่ีดีของเอไอเอสและบริษัทย่อย เอไอเอสจึง
ได้นำ�การควบคุมภายในตามกรอบแนวทาง COSO 2013 (The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ซ่ึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยแบ่งเป็น 
17 หลักการมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบการ
ปฏิบัติงานและนำ�ไปปฏิบัติใช้จริง ในการบริหารงานของเอไอเอส 
และบรษัิทย่อย เพือ่ให้การบรหิารจดัการเป็นมาตรฐานและบรรลผุล 
ตามวัตถุประสงค์ในทุกระดับการปฏิบัติงาน
	 เอไอเอสมุ่งเน้นให้คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงาน
ตระหนักเรื่องการควบคุมภายในท่ีดี โดยคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาแล้วเห็นว่าเอไอเอสมีบุคลากรท่ีมีความสามารถและ
จำ�นวนเพยีงพอในการดำ�เนนิการตามระบบการควบคมุภายในท่ีได้
กำ�หนดไว ้รวมท้ังมรีะบบการควบคมุภายในสำ�หรบัตดิตามควบคมุ
ดูแลการดำ�เนินงานและทรัพย์สินของเอไอเอสและบริษัทย่อยจาก
การท่ีคณะกรรมการหรือฝ่ายบริหารจะนำ�ไปใช้โดยมิชอบหรือ
ไม่มีอำ�นาจ รวมถึงการทำ�ธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์และบุคคลที่เกี่ยวโยงกันอย่างเพียงพอแล้ว
	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 3 
กมุภาพันธ ์2560 โดยมคีณะกรรมการอิสระท้ัง 4 ท่าน เข้ารว่มประชุม
ด้วย คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทโดยใช้แบบประเมินความเพียงพอ 
ของระบบการควบคุมภายใน ตามแนวทางท่ีสำ�นักงานคณะ
กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กำ�หนด 
โดยผลการประเมินสรุปได้ว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิผลเหมาะสมเพียงพอต่อการดำ�เนินธุรกิจ ทั้งนี้ ไม่พบข้อ
บกพร่องที่มีสาระสำ�คัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน

รายงานประจำ�ปี 2559 086



	 นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช 
โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีภายนอกได้ประเมิน
ประสทิธผิลของระบบการควบคมุภายในของปี 2559 และให้ความ
เห็นวา่บรษัิทมรีะบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธผิลเพยีงพอและ
เหมาะสม

ระบบการควบคุมภายในของเอไอเอสประกอบด้วย 5 องค์
ประกอบ โดยแบ่งเป็น 17 หลักการ ดังน้ี
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Control Environment)
	 คณะกรรมการบรษัิทตระหนกัถงึการมีสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคมุภายในท่ีดซ่ึีงเป็นรากฐานเพือ่สนบัสนนุให้เอไอเอสมรีะบบ
การควบคมุภายในท่ีมีประสทิธผิลท่ัวท้ังองคก์ร ท้ังนี ้องคป์ระกอบ
หลักของสภาพแวดล้อมการควบคุมของเอไอเอส มีดังนี้
	 คณะกรรมการบรษัิท สง่เสริมคณุคา่ความซ่ือตรงและจรยิธรรม 
ในการเป็นแบบอยา่งท่ีดท้ัีงการประพฤตตินและการปฏบัิตงิาน  ผา่น
การบริหารจัดการตามลำ�ดับสายการรายงาน และการมอบหมาย 
หนา้ท่ีความรบัผดิชอบอย่างชดัเจนเพ่ือให้พนกังานสามารถปฏบัิติ
ตนได้ตามท่ีบริษัทคาดหวัง เอไอเอสยังมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและ
พนักงานมีการปฏิบัติตนอย่างซ่ือตรงและยึดมั่นต่อคุณค่าของ
จรยิธรรม จงึไดจ้ดัทำ�ประมวลจริยธรรมธรุกจิเพ่ือใช้เป็นแนวปฏบัิติ
ให้แก ่กรรมการ ฝา่ยบริหาร และพนกังาน นอกจากนี ้ยังมีนโยบาย 
การรับแจ้งข้อมูลการกระทำ�ผิดและการทำ�ทุจริต การสอบสวน
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (Whistle Blower Policy) ซ่ึงได้จัด
ทำ�ช่องทางพิเศษสำ�หรับการรับแจ้งข้อมูลท้ังภายในและภายนอก 
รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือ คณะกรรมการ
บรษัิทอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี ้จากการประกาศเจตนารมณแ์นว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต เอไอเอส 
ได้รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติจาก 
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริตในเดือนมกราคม ปี 2559 และได้จัดทำ�นโยบายต่อต้าน
การให้หรอืรบัสนิบนและการคอร์รัปช่ัน เป็นแนวทางให้กบัเอไอเอส 
และบริษัทย่อยปฏิบัติ
	 ในปี 2559 หนว่ยงานตรวจสอบภายในจดัทำ�แบบสอบถามเพือ่
ประเมนิความเข้าใจและการปฏบัิตติามประมวลจริยธรรมธุรกจิและ
นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น สอบถาม
ผู้บริหาร พนักงานบริษัทและบริษัทย่อย และจัดส่งแบบสอบถาม
ให้กบัพนกังานภายนอกผูใ้ห้บริการและคูค่า้ ผลการประเมนิสรปุวา่
ผู้บริหาร พนักงาน ที่ตอบแบบสอบถามรวมประมาณ 99% โดย
ได้คะแนนความเข้าใจถูกต้อง 94% สำ�หรับพนักงานภายนอกผู้ให้
บรกิารและคูค่า้ท่ีตอบแบบสอบถามรวมประมาณ 68% ไดค้ะแนน
ความเข้าใจถูกต้อง 89% และได้รายงานผลการประเมินต่อ คณะ
กรรมการจริยธรรมธุรกิจรับทราบเป็นข้อมูลปรับปรุงกระบวนการ
ส่งเสริมจริยธรรมต่อไป

	 คณะกรรมการบริษัทมีความอิสระจากฝ่ายบริหาร มีความรู้
ความสามารถอย่างเพียงพอในการกำ�กับดูแลการบริหารจัดการ
โดยจัดโครงสร้างสายการรายงานแยกเป็นส่วนปฏิบัติงานธุรกิจ
หลกั ท่ีมสีว่นงานตรวจทานคณุภาพการปฏบัิตงิานแยกตา่งหากอีก
ลำ�ดบัเพ่ือให้เกดิการตรวจสอบถว่งดลุระหวา่งกนั โดยการกำ�หนด
และจำ�กัดอำ�นาจการดำ�เนินการในระดับบริหารและระดับปฏิบัติ
การไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารได้กำ�หนดเป้าหมาย
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเป็นแผนธุรกิจประจำ�ปี มีการ
สื่อสารทำ�ความเข้าใจกับผู้บริหารและพนักงาน เพื่อไม่ให้เกิดแรง
กดดนัตอ่พนกังานมากเกนิไป รวมท้ังพจิารณาให้รางวลัตอบแทน
ที่สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของแผนธุรกิจ
	 บุคลากรของเอไอเอสเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ คณะ
กรรมการบรษัิทมีการกำ�หนดแผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอด
ตำ�แหนง่ท่ีสำ�คญั (Succession Plan) เพือ่ให้บรษัิทสามารถดำ�เนนิ
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการกำ�หนดนโยบายส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานซ่ึงจัดทำ�เป็นกรอบการ
พฒันาบุคคลากรตามสายวชิาชีพท่ีประกอบดว้ยการฝกึอบรมดา้น
ธรุกจิควบคูก่บัทักษะการบรหิารบุคคลากร (Soft Skill) นอกจากนัน้ 
บรษัิทมกีารสง่เสรมิการไดร้บัวฒุบัิตรทางวชิาชีพ เช่น ระบบความ
ปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคนคิวทิยาการทันสมยั เพ่ือการ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมีข้ันตอน 
ในการจูงใจ การพัฒนา และการรักษาพนักงานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ โดยมีวิธีการประเมินผลและการให้ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
	 เอไอเอสได้จัดทำ�นโยบายการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงกำ�หนด
กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยง หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
รวมท้ังจัดทำ�คู่มือกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร พนักงาน ทุกระดับ สำ�หรับบริหาร
จัดการความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานของตนเองให้อยูใน
ระดับท่ียอมรับได้ นอกจากนั้น ยังได้จัดทำ�นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud Risk Management Policy) เป็น
แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านทุจริตท้ังจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก
	 เอไอเอสกำ�หนดวัตถุประสงค์การดำ�เนินงานไว้ในแผนธุรกิจ
ประจำ�ปีอย่างชัดเจนครอบคลุมทั้งด้านรายได้ค่าบริการ คุณภาพ 
เครือข่ายโทรคมนาคม การดูแลลูกค้า การจัดการด้านการ 
รับ-จา่ยเงนิ การบริหารทรัพยากรบุคคล ทรัพยส์นิของบริษัท และการ 
ปฏิบัติตามกฏหมาย ข้อบังคับของหน่วยงานกำ�กับดูแลกิจการ
ท่ีเกี่ยวข้อง ฝ่ายจัดการมีการกำ�หนดวัตถุประสงค์ท้ังในระดับ
หน่วยงาน และระดับปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท สื่อสารให้

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)087



พนักงานรับทราบและมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจนทำ�ให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้จริงตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด
	 ผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบัในองคก์ร รับผดิชอบในการระบุ 
ประเมนิความเสีย่ง ตามกระบวนการท่ีกำ�หนดในคูม่อืกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง รวมทั้งกำ�หนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ทั้ง
ระดับองค์กรและระดับหน่วยงานเพื่อกำ�หนดมาตรการจัดการท่ี
เหมาะสม และติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ ท้ังนี้เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบครอบคลุมทุกระดับ มีการแต่งตั้งผู้ประสานงานการบริหาร
ความเสีย่ง (ERM Facilitator) ประจำ�หนว่ยงาน ซ่ึงไดร้บัการอบรม
ความรู้กระบวนการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน
อย่างครบถ้วน ทำ�หน้าท่ีให้คำ�แนะนำ�ประสานงานการประเมิน
ความเสี่ยงภายในหน่วยงานของตนเอง นำ�มาจัดทำ�แผนการ
บรหิารความเสีย่งของหนว่ยงานให้ผูบ้รหิารใชเ้ป็นเครือ่งมือในการ
ตดิตามผลการดำ�เนนิงาน และเป็นการสนบัสนนุให้เกดิการควบคมุ
ภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self-Assessment) ใน
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีสำ�คัญขององค์กร โดยแผนการบริหาร
ความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานต้องจัดส่งให้กับหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงขึ้นทะเบียนเป็นความเสี่ยงระดับหน่วยงาน
	 การจดัทำ�กรอบการบรหิารความเสีย่งดา้นทุจริตครอบคลมุถงึ 
การกำ�หนดกระบวนการ หน้าท่ีความรับผิดชอบ วิธีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านทุจริต และได้รวบรวมประเด็นความเสี่ยงด้าน
ทุจริตจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก (Fraud Risk Scheme 
and Scenario - Internal & External Fraud) ซึ่งเป็นการกำ�หนด
ประเภทการทุจรติตามกรอบแนวทางของ Association of Certified 
Fraud Examiners (ACFE) ใชเ้ป็นข้อมลูสำ�หรบัผูป้ฏบัิตงิานหนว่ย
งานต่างๆ เช่น Security Team, Fraud Management, หน่วยงาน
จัดซื้อ, หน่วยงานบัญชี เป็นต้น พิจารณาประกอบการระบุความ
เสี่ยงด้านทุจริตได้อย่างครอบคลุมทุกลักษณะ
	 สำ�หรับการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญในธุรกิจโทรคมนาคม บริษัท
ได้มีการนำ�มาพิจารณาประกอบการประเมินความเสี่ยงของ
บริษัทอย่างรัดกุมเพื่อกำ�หนดแผนจัดการอย่างเหมาะสมทันเวลา 
ตัวอย่างเช่น การใช้ Data ในยุค Digital Economy ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีใหม่ท่ีจะมีการนำ�มาใช้ในอนาคตอันใกล้ ผู้บริหารเล็ง
เห็นว่าเป็นเหตุการณ์สำ�คัญซ่ึงบริษัทต้องเตรียมความพร้อมและ
ได้กำ�หนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)
	 เอไอเอสได้เลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความเสีย่งและลกัษณะเฉพาะของบรษัิท โดยจดัให้มี
การควบคุมผ่านทางนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ซึ่ง
จะช่วยให้มัน่ใจวา่การควบคมุใดๆ ของฝา่ยบริหารท่ีนำ�ไปปฏบัิตนิัน้ 
สามารถจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท 

กิจกรรมการควบคุมของบริษัทจะถูกดำ�เนินการในทุกระดับ 
ทุกกระบวนการทางธรุกจิ โดยมกีารคำ�นงึถงึอำ�นาจการอนมุตั ิการ
สอบทาน การกระทบยอด และการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรบัผดิชอบ
อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ยังไดส้รา้งความตระหนกัรู ้และผลกัดนั
แนวทางความรบัผดิชอบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุท่ีดี
ตามแนวทางป้องกนั 3 ระดบั (Three lines of defense) คอื ระดบัท่ี 1 
แผนกต่างๆ ระดับที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 
และระดับที่ 3 การตรวจสอบภายใน
	 สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต
การดำ�เนินงาน และลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ ของบริษัทเป็นปัจจัยใน
การพิจารณารูปแบบกิจกรรมการควบคุมท่ีหลากหลายระหว่าง
การควบคุมแบบใช้บุคคล (Manual Control) และแบบอัตโนมัติ 
(Automated Control) ซ่ึงออกแบบให้มกีจิกรรมการควบคมุท่ีผสม
ผสานท้ังแบบป้องกัน (Preventive Control) และแบบตรวจพบ 
(Detective Control) เช่น สรา้งระบบสารสนเทศเพือ่เช็คสอบความ
ผดิปกติของรายการทีส่ำ�คญั เพือ่ใหม้คีวามแมน่ยำ� รวดเรว็ โดยมี
การคำ�นงึถงึการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรบัผดิชอบในงาน 3 ดา้น คอื 
หน้าที่การอนุมัติ หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ 
หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน ออกจากกันเพื่อให้มีการตรวจ
สอบซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสม
	 สำ�หรบักระบวนการปฏบัิตงิานบนระบบเทคโนโลยี ไดเ้ลอืกและ
พฒันากจิกรรมการควบคมุท่ัวไปท่ีหลากหลายและรดักมุเหมาะสม 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัทพร้อม
ใช้งานได้ตลอดเวลา ปลอดภัยจากการเข้าถึงของผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมการควบคุมโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศ 
กิจกรรมการควบคุมด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
และกิจกรรมการควบคุมกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เช่น จัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO27001:2013 และจดัให้มกีรอบแนวทางการควบคมุ
ของ Data Protection เป็นต้น
	 โดยได้นำ�กิจกรรมการควบคุมจัดทำ�เป็นนโยบายและวิธี 
ปฏบัิตงิานเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซ่ึงระบุผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาการ
ปฏบัิตงิาน และวธิกีารแกไ้ขหากพบข้อผดิพลาดไว้อยา่งชัดเจนเพือ่
ให้พนกังานสามารถปฏบัิตติามกจิกรรมการควบคมุไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
รวมถึงมีการทบทวนนโยบายและวิธีปฏิบัติให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 
เช่น มีการทบทวนระเบียบจัดซื้อจัดจ้างให้มีความทันสมัยมากขึ้น
	 บริษัทได้กำ�หนดนโยบายต่างๆ เพื่อให้มีการพิจารณาอนุมัติ
ธรุกรรมของบรษัิทท่ีคำ�นงึถงึประโยชนส์งูสดุของบรษัิทเป็นสำ�คญั 
โดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทำ�กับบุคคลภายนอก (Arms’ 
Length Basis) โดยมีกระบวนการติดตามดูแลการดำ�เนินงานของ
บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ซึ่งได้กำ�หนดแนวทางให้บุคคลที่บริษัท
แต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น 
ถือปฏิบัติ

รายงานประจำ�ปี 2559 088



ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล
(Information & Communication)
	 เอไอเอสใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนและมีคุณภาพเพ่ือ
สนับสนุนการควบคุมภายใน โดยพิจารณารวบรวมข้อมูลจาก
ภายในและภายนอก บนพืน้ฐานการพิจารณาตน้ทุนและประโยชน์
ท่ีจะได้รับ โดยใช้ระบบสารสนเทศในการประมวลผลและจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำ�เนินไปได้
ตามท่ีกำ�หนด รวมท้ังสือ่สารข้อมลูท่ีจำ�เป็นตอ่การสนบัสนนุให้การ
ควบคุมภายในสามารถทำ�หน้าท่ีได้ตามท่ีวางไว้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในองคก์ร และสือ่สารข้อมูลอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้องกบับุคคลภายนอก 
	 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร เกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ             
ไปยังผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ รวมท้ังมีการเลือกช่อง
ทางการสื่อสารท่ีหลากหลายเหมาะสม เช่น จัดให้มีการสื่อสาร
ผ่าน Intranet ผ่านจดหมายข่าว ผ่านประธานเจ้าหน้าที่บริหารใน
รายการ ‘CEO Talk Weekly 5 Minutes’ รวมทั้งจัดให้มีช่องทาง
พเิศษให้พนกังานสามารถแจง้ข้อมูลเกีย่วกบัการกระทำ�ผดิและการ
ทำ�ทุจริตแก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย เป็นต้น
	 นอกจากนี ้ยังไดม้กีารรายงานข้อมูลท่ีสำ�คญัตอ่คณะกรรมการ
บริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึง
แหลง่ข้อมูลสารสนเทศท่ีจำ�เป็นตอ่การปฏบัิตหิน้าท่ี หรือสอบทาน
รายการต่างๆ ได้ตามที่ต้องการ 
	 เอไอเอสจัดให้มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางการสื่อสารท่ี
เหมาะสม เชน่ จดัให้มกีารสือ่สารผา่น Internet ผา่นโซเชยีลมเีดยี 
จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ จัดให้มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
คุณภาพการให้บริการ จัดให้มีช่องทางให้บุคคลภายนอกสามารถ
แจง้ข้อมลูเกีย่วกบัการกระทำ�ผดิและการทำ�ทุจริตไดอ้ย่างปลอดภยั
มายังคณะกรรมการตรวจสอบท่ี AuditCommittee@ais.co.th 
เป็นต้น ตามที่กำ�หนดในนโยบาย Whistle Blower Policy

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
	 เอไอเอสจัดให้มีกิจกรรมการติดตามประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการควบคมุภายใน ท้ังการประเมินผลอย่างตอ่เนือ่ง (Ongoing 
Evaluation) ดำ�เนินการโดยหัวหน้างานท่ีมีความรู้ความสามารถ
เพียงพอของทุกหน่วยงาน และการประเมินด้วยบุคคลภายนอก
หนว่ยงาน (Separate Evaluation) ดำ�เนนิการโดยผูต้รวจสอบภายใน 
เพื่อให้ม่ันใจว่าองค์ประกอบต่างๆ ของระบบการควบคุมภายใน 
ได้มีกำ�หนดไว้ และได้มีการนำ�มาปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลจริง 
อย่างสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
	 เมื่อพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีมีสาระ
สำ�คัญ ผู้บริหารต้องมีการวิเคราะห์หาต้นเหตุของข้อบกพร่อง               
เพื่อแจ้งผู้รับผิดชอบดำ�เนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที พร้อมท้ัง
รายงานข้อบกพรอ่งท่ีมีสาระสำ�คญัและความคบืหนา้ของการแกไ้ข

ต่อคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ตามความเหมาะสม 
นอกจากนี้ไดก้ำ�หนดให้มกีารรายงานเบาะแสหรอืเหตกุารณทุ์จรติ 
การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือการกระทำ�ที่ผิดปกติอื่นๆ ซึ่งอาจกระทบ
ต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญต่อคณะ
กรรมการบริษัทโดยทันที

การตรวจสอบภายใน
	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน รายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึงกำ�กับดูแลให้การปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเป็น
อิสระ เที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณ ปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงมืออาชีพตาม
มาตรฐานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน และรายงานตอ่ประธานเจา้
หน้าที่บริหารในด้านงานบริหารหน่วยงาน 
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในทำ�หน้า ท่ี ให้ความเ ช่ือม่ัน 
(Assurance Service) และให้คำ�ปรึกษา (Consulting Service) 
โดยการประเมินประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการควบคมุ
ภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง และการกำ�กบัดแูลกจิการ เพือ่
สนับสนุนให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทาง
ธุรกิจ โดยมีกฏบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งได้กำ�หนด
ภารกจิ ขอบเขตการปฏบัิตงิาน อำ�นาจ และหนา้ท่ีความรบัผดิชอบ 
และแนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและมีการทบทวนให้
เหมาะสมอยู่เสมอ
	 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ปฏิบัติหน้าท่ีเป็น 
เลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือสนับสนุนให้ 
คณะกรรมการตรวจสอบสามารถดำ�เนินการตามท่ีคณะกรรมการบริษัท 
ได้มอบหมายให้ และเป็นท่ีปรึกษาเพื่อให้คำ�แนะนำ�ในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านการควบคุมภายใน ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้าน
จริยธรรมธุรกิจ ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
(ท้ังนี้ ข้อมูลประวัติและรายละเอียดของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน ปรากฎในหน้า 54)
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทำ�แผนการตรวจสอบภายใน
ประจำ�ปี สอดคล้องตามทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท ครอบคลุม
กระบวนการดำ�เนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย โดยใช้หลักการ
ความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน (Risk-based approach) ซึ่งมุ่งเน้นความ
เสี่ยงสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ วัตถุประสงค์และ
กลยุทธ์ของบริษัท ตลอดจนการตรวจสอบด้านการป้องกันทุจริต 
แผนการตรวจสอบได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
และรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลการปฏิบัติตามข้อ
เสนอแนะท่ีพบจากการตรวจสอบให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาอย่างสม่ำ�เสมอ
	 นอกจากนี ้หนว่ยงานตรวจสอบภายในยงัเป็นอีกหนึง่ช่องทาง 
ในการรบัขอ้รอ้งเรยีนการกระทำ�ผดิและการทำ�ทุจรติจากพนกังาน
ภายในและบุคคลภายนอก ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงเป็นไปตาม Whistle Blowing Policy และรายงานผล
ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทุกไตรมาส

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)089



	 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการส่งเสริมให้เอไอเอสและบริษัทย่อย 
มีความเข้าใจและสามารถนำ�ระบบการควบคมุภายในตามแนวทาง 
COSO 2013 มาปรับใช้อย่างจริงจังและมีประสิทธิผล โดยการ
จัดอบรมให้ความรู้ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ของเอไอเอสและบริษัท
ในเครือ ให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับแบบประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในตามแนวทางที่ ก.ล.ต. กำ�หนด รวมทั้ง 
ให้ข้อเสนอแนะ ตอบข้อซักถามแก่ผู้บริหารเกี่ยวกับระบบ 
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทุกระบบงาน
	 จากการท่ี เอไอเอสมีวิสัยทัศน์การนำ�เสนอสินค้าและบริการ
ที่ทันสมัยรูปแบบ Digital ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วน
สำ�คญัในการสนบัสนนุการดำ�เนนิงานของบริษัทและบรษัิทในเครอื 
จึงมีการพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวทัน
รองรับการปฏิบัติงานอยู่เสมอ หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ 
เข้าร่วมในคณะทำ�งานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สำ�คัญในบทบาทให้คำ�แนะนำ�เพ่ือให้ม่ันใจว่าการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีมาตรการควบคุมภายในท่ีรัดกุมก่อนนำ�
ระบบไปใช้จริง รวมทั้งมีทีมงานตรวจสอบด้าน IT เข้าปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบหลังจากการติดตั้งและใช้งานแล้ว นอกจากนี้มีการ
ประเมนิระบบการบรหิารจดัการความมัน่คงของข้อมูลสารสนเทศ
และอุปกรณร์กัษาความม่ันคงปลอดภยัท้ัง hardware และ software 
ต่างๆ ในองค์กร เพ่ือให้มีความปลอดภัยตามข้อกำ�หนดของ
มาตรฐาน ISO 27001:2013 และการตรวจประเมินตามมาตรฐาน 
Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)
	 นอกจากนี้หน่วยงานตรวจสอบภายในได้พัฒนาระบบการ 
ตรวจสอบให้มีความรวดเร็วและแม่นยำ�ข้ึนโดยใช้ Digital 
Automation Audit ให้มากข้ึน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานแทน
พนักงาน รวมท้ังสามารถขยายงานตรวจสอบภายในครอบคลุม
ทุกกระบวนการสำ�คัญขององค์กรได้มากยิ่งขึ้น
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในยึดถือกรอบโครงสร้างการปฏิบัติ
งานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล และกฎบัตร
ของหนว่ยงาน รวมท้ังมีการทบทวนคูม่อืการปฏบัิตงิานตรวจสอบ 
มกีารประเมินคณุภาพการตรวจสอบภายในดว้ยตนเองเป็นประจำ�
ทุกปี และได้รับการประเมินโดยองค์กรอิสระจากภายนอกทุก 5 ปี 
ท้ังนี้เพื่อจะช่วยส่งเสริมให้เรามีระบบการควบคุมภายใน ระบบ
การบริหารความเสี่ยง และระบบการกำ�กับดูแลท่ีดีสามารถเพิ่ม
คุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน ซ่ึงผล
การประเมินครั้งล่าสุดเมื่อปี 2554 โดย บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮาส์ 
คูเปอร์ส์ (PwC) พบว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานสากล และมีคณุภาพโดดเด่นเม่ือเทียบเคยีงกบัหนว่ย
งานตรวจสอบภายในอื่นท่ัวโลกท่ีเป็นมืออาชีพ โดยการประเมิน
ครั้งที่ 2 ในปี 2559 โดยบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย (KPMG) นั้น 
ผลประเมินคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ปี 2560

	 เพื่อพัฒนาวิชาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษทัให้ทันสมัย 
หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้มีการติดตามแนวปฏิบัติด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายใน ระบบการ
บริหารความเสี่ยง ระบบการกำ�กับดูแลท่ีดี และแนวปฏิบัติอ่ืน 
ท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษัิท ของสถาบันวชิาชีพช้ันนำ�ท้ังในและ
ตา่งประเทศ เพือ่นำ�มาประยุกต์ใช้ในการปฏบัิตงิานตรวจสอบของ
บริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและทันสมัย
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ของทีมงานตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทุกด้าน 
(Integrated Audit) และมกีารมุง่เนน้พฒันาให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
ภายในมีค่านิยมในการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบ
ใหม่ๆ ที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นอยู่เสมอ  หน่วยงานตรวจสอบภายใน
สนบัสนนุให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในมกีารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจำ�เป็นสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังการพัฒนาตนเองให้เกิดความเชี่ยวชาญด้าน
วิชาชีพตรวจสอบภายในเยี่ยงมืออาชีพด้วยการสอบวุฒิบัตรทาง
วิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 ปัจจุบันบริษัทมีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในท่ีมีวุฒิบัตรทาง
วิชาชีพต่างๆ รวมท้ังหมด 37 วุฒิบัตร ได้แก่ วุฒิบัตร CIA  
(Certified Internal Auditor) จำ�นวน 8 ท่าน วุฒิบัตร CISA 
(Certified Information System Auditor) จำ�นวน 7 ท่าน วุฒิบัตร 
CISSP (Certified Information Systems Security Professional) 
จำ�นวน 1 ท่าน วุฒิบัตร CRMA (Certification in Risk 
Management Assurance) จำ�นวน 10 ท่าน วฒุบัิตร CPA (Certified 
Public Accountant) จำ�นวน 5 ท่าน วุฒิบัตร TA (Tax Auditor) 
จำ�นวน 1 ท่าน วุฒิบัตร Information Security Management 
Systems Auditor/Lead Auditor (ISO/IEC 27001:2013) จำ�นวน 
4 ท่าน และ วุฒิบัตร Business Continuity Management 
System Auditor/Lead Auditor (ISO 22301) จำ�นวน 1 ท่าน โดย
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในอกีจำ�นวนหนึง่อยู่ระหวา่งการพฒันาให้
ไดร้บัวฒุบัิตร CIA, CISA, CRMA, CCSA (Certification in Control 
Self - Assessment), และ CFE (Certified Fraud Examiners) 
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบภายในแบบ 
มืออาชีพตามมาตรฐานสากล

รายงานประจำ�ปี 2559 090



ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
ต่อการทำ�รายการระหว่างกัน ประจำ�ปี 2559

เรียน	 เลขาธิการ สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 ข้าพเจ้า ผู้มีนามข้างท้ายนี้ ในฐานะคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) “บริษัท” 
ขอแจ้งให้ท่านทราบว่า ตามท่ีบริษัทได้มีการทำ�รายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการ 
ที่เกี่ยวโยงกัน สำ�หรับปี 2559 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ตามรายละเอียดที่แนบนั้น

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า ฝ่ายจัดการได้ทำ�รายการดังกล่าวเพื่อประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�คัญ 
ดังเช่น ท่ีทำ�กับบุคคลภายนอกท่ัวไป มีเงื่อนไขการค้าปกติ ด้วยราคาท่ีสมเหตุสมผล และมีการเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาด 
ในธุรกิจนั้นๆ แล้ว

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ขอแสดงความนับถือ

(นายไกรฤทธิ์  อุชกานนท์ชัย)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

(นางทัศนีย์  มโนรถ)
กรรมการตรวจสอบ

(นายสุรศักดิ์  วาจาสิทธิ์)
กรรมการตรวจสอบ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)091



รายการระหว่างกัน

	 บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าทำ�รายการกับบุคคล 
ท่ีเกีย่วโยงกนั โดยรายการดงักลา่วเป็นรายการตามธรุกจิปกตขิอง
บริษัทและบริษัทย่อย และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป
	 เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) 
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติในหลักการเมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 
2551 ให้ฝา่ยจดัการมีอำ�นาจเข้าทำ�รายการระหวา่งกนัท่ีมเีงือ่นไข
การคา้ท่ัวไปหากธรุกรรมเหลา่นัน้มข้ีอตกลงทางการคา้ในลกัษณะ
เดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์
เดียวกัน ด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการ
ท่ีตนมีสถานะเปน็กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลท่ีมีความเกีย่วขอ้ง 
	 ขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกันนั้น บริษัทจะยึด
แนวปฏิบัติเช่นเดียวกันกับการทำ�รายการอ่ืนๆ ท่ัวไป โดยมีการ
กำ�หนดอำ�นาจของผูม้สีทิธอินมุตัติามวงเงนิท่ีกำ�หนด นอกจากนัน้ 

คณะกรรมการตรวจสอบยังทำ�หน้าท่ีเป็นผู้สอบทานการทำ� 
รายการระหว่างกันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน 
เป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพื่อขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
อย่างรอบคอบ โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นสำ�คัญ 
	 สำ�หรับงวดบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 
บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน โดยผู้ตรวจสอบ 
บัญชีของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ท่ีตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าท่ีสอบทานแล้ว 
และมีความเห็นวา่รายการระหวา่งกนัทุกรายการเป็นการทำ�รายการ
อย่างสมเหตุสมผลและเป็นไปในทางการค้าปกติ โดยบริษัทได้คิด 
ราคาซ้ือ-ขายสินค้า และบริการกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันด้วยราคา 
ท่ีสมเหตสุมผล มีการเปรยีบเทียบกบัราคากลางของตลาดในธรุกจิ
นั้นๆ แล้ว โดยมีเงื่อนไขต่างๆ ตามปกติธุรกิจโดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

1.	บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์
	 จำ�กัด (มหาชน) (อินทัช)/

	 เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของ
	 บริษัทในสัดส่วนร้อยละ
	 40.45
	 กรรมการบริษัทร่วมกัน :
	 1. นายสมประสงค์
	 	 บุญยะชัย 
	 2.	นายฟิลิป เชียง
	 	 ชอง แทน

	บริษัทและบริษัทย่อยได้ให้บริการ
	และจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่
	 อินทัช ขณะที่บริษัทย่อยมีการชำ�ระ
	ดอกเบี้ยจ่ายให้แก่อินทัชจากรายการ
	หุ้นกู้ของบริษัทย่อย

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	รายได้อื่น
	3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
	3.	ดอกเบี้ยจ่าย
	4.	หุ้นกู้

	 บริษัทและบริษัทย่อยเรียก
	 เก็บค่าบริการและ
	จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์ 
	 เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
	กับลูกค้าทั่วไป
 
	บริษัทและบริษัทย่อยชำ�ระ
	ดอกเบี้ยจ่ายให้แก่อินทัช
	 ในอัตราเดียวกันกับ
	การจ่ายให้ผู้ให้บริการ
	รายอื่น

	 -	 1.03	 0.02	 0.93
	 -	 0.48	 0.56	 1.23
	 -	 0.30	 -	 0.13

	 0.58	 0.71	 0.22	 0.24
	 -	 0.09	 -	 -
	 -	 1.50	 -	 1.34
	 -	 37.00	 -	 37.00

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/

ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท)

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

รายงานประจำ�ปี 2559 092



2.	บริษัท ไทยคม จำ�กัด
	 (มหาชน) (ไทยคม)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
	 ในสัดส่วนร้อยละ 41.14
	 กรรมการบริษัทร่วมกัน:
	 1.	นายสมประสงค์
	 	 บุญยะชัย
	 2.	นายฟิลิป เชียง
	 	 ชอง แทน

3.	บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย
	 จำ�กัด (ทีเอ็มซี)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
	 โดยทางอ้อม

	บริษัทย่อยได้เช่าช่องสัญญาณ
	ดาวเทียม (Transponder) บน
	ดาวเทียมไทยคม 7 จาก ไทยคม
	สัญญามีผลถึงวันที่ 19 พฤศจิกายน
	2560 โดยต้องชำ�ระค่าตอบแทน
	 ในอัตรา 1,700,000 USD/ปี และ
	มีการใช้บริการอุปกรณ์รับสัญญาณ
	ดาวเทียม และพื้นที่สำ�หรับติดตั้ง
	อุปกรณ์ดาวเทียม
	ขณะที่บริษัทและบริษัทย่อยมีการ
	 ให้บริการโทรศัพท์ทั้งในประเทศและ
	ระหว่างประเทศ รวมถึงได้จำ�หน่าย
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ไทยคม
	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	รายได้อื่น
	3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น
	3.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	บริษัทและบริษัทย่อยมีการว่าจ้าง
	ทีเอ็มซีจัดทำ�ข้อมูลสำ�หรับบริการ
	 เสริมของโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น
	การจัดหาข้อมูลทางโหราศาสตร์
	ข้อมูลสลากกินแบ่งรัฐบาล และ
	บริการบันเทิงต่างๆ ผ่าน SMS 
	 รวมทั้งค่าบริการว่างจ้างคอเซ็นเตอร์
	 โดยได้ชำ�ระค่าบริการเป็นรายเดือน
	ขณะที่บริษัทและบริษัทย่อยมีการ
	 ให้บริการทางโทรศัพท์และจำ�หน่าย
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ทีเอ็มซี

	บริษัทและบริษัทย่อย
	 เรียกเก็บค่าบริการและ
	จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่แก่ไทยคมใน
	อัตราเดียวกันกับลูกค้า
	ทั่วไป

	บริษัทและบริษัทย่อย
	ชำ�ระค่าบริการและซื้อ
	สินทรัพย์ให้แก่ไทยคม
	 ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
	ทั่วไป

	 ไทยคมเป็นผู้ให้บริการเช่า 
	ช่องสัญญาณดาวเทียม 
	 รายเดียวในประเทศไทย

	ทีเอ็มซีเป็นผู้ให้บริการที่มี 
	ความเชี่ยวชาญในการจัด
	ทำ�เนื้อหาและช่วยค้นหา
	ข้อมูลต่างๆ รวมทั้งการ
	 ให้บริการคอลเซ็นเตอร์

	 -	 1.65	 1.53	 3.54
	 -	 0.40	 -	 0.38
	 -	 0.17	 -	 0.15

	 -	 60.03	 6.87	 67.19
	 -	 36.26	 -	 59.19
	 -	 5.10	 -	 69.11

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/

ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท)

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)093



4. บริษัท ไอ.ที.
	 แอพพลิเคชั่นส์ แอนด์
	 เซอร์วิส จำ�กัด
	 (ไอทีเอเอส)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
	 ร้อยละ 100

5.	กลุ่มบริษัท SingTel
	 Strategic Investments
	 Private Limited
	 (SingTel)/
	 เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของ 
	 บริษัทร้อยละ 23.32

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	รายได้อื่น
	3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	บริษัทย่อยว่าจ้างไอทีเอเอสในการ
	ดูแลจัดการและพัฒนาระบบ SAP
	รวมทั้งออกแบบต่างๆ ให้กับกลุ่ม
	บริษัท ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการ
	 โทรศัพท์แก่ไอทีเอเอส

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น
	3.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	บริษัทและบริษัทย่อยทำ�สัญญา
	กับบริษัทในกลุ่ม SingTel ดังนี้
	 -	 บริการข้ามแดนอัตโนมัติ
	 	 ระหว่างประเทศ (IR)
	 -	 บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
		 ระหว่างประเทศ(IPLC)
	 	 และบริการเสริม (Content)
	 ในขณะที่บริษัทจ่ายเงินเดือนและ
	ผลตอบแทนให้แก่กลุ่ม Singtel

	บริษัทและบริษัทย่อย
	 เรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
	กับลูกค้าทั่วไป

	บริษัทและบริษัทย่อยชำ�ระ
	ค่าบริการเสริม (Content)
	 ในอัตราร้อยละของรายได้
	ที่บริษัทได้รับ และค่บริการ
	คอลเซ็นเตอร์ให้แก่ทีเอ็มซี
	 ในอัตราเดียวกันกับการ
	จ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น

	 ไอทีเอเอสให้บริการเกี่ยกับ
	การพัฒนาโปรแกรม และ
	การดูแลจัดการระบบ SAP
	มีบริการที่ดี รวดเร็ว และ
	ราคาสมเหตุสมผล 

	บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ 
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรา
	 เดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

	บริษัทและบริษัทย่อยชำ�ระ
	 ค่าท่ีปรึกษาให้แก่ไอทีเอเอส 
	 โดยอัตราค่าบริการขึ้นอยู่
	 กับลักษณะงานและระดับ
	ของที่ปรึกษาโดยเป็นอัตรา
	 เดียวกันกับราคาของบริษัท
	ที่ปรึกษาระบบ SAPรายอื่น

	การทำ�สัญญาให้บริการ
	ซึ่งเป็นราคาที่ต่างฝ่าย
	ต่างกำ�หนดในการเรียกเก็บ
	จากลูกค้า ซึ่งบริษัทคิดจาก
	ผู้ให้บริการรายอื่น

	 -	 1.59	 0.42	 0.42
	 -	 0.05	 -	 0.04
	 -	 0.24	 -	 0.76

	 0.04	 76.07	 0.99	 65.31
	 -	 12.68	 0.04	 7.35

	 -	 0.27	 -	 0.01

	 -	 115.28	 0.08	 99.60
	 -	 93.53	 -	 -
	 -	 19.96	 0.33	 60.73

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/

ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท)

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

รายงานประจำ�ปี 2559 094



6. บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ
	 จำ�กัด (มหาชน)
	 (ซีเอสแอล)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
	 โดยทางอ้อม

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น
	3.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	บริษัทและบริษัทย่อยได้ว่าจ้าง
	ซีเอสแอลในการให้บริการด้าน
	อินเทอร์เน็ต โดยเชื่อมโยงผ่าน
	 โครงข่ายทั้งภายในประเทศและ
	ต่างประเทศ ในขณะที่บริษัทและ
	บริษัทย่อยมีการให้บริการและ
	จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
	 ให้เช่าอุปกรณ์และบริการเกี่ยวกับ
	Datanet แก่ ซีเอสแอล 

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
 	2.	รายได้อื่น
	3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	บริษัทและบริษัทย่อย
	 เรียกเก็บค่าบริการ IR และ
	ค่าบริการเสริม(Content)
	 ในอัตราเดียวกันกับ
	ผู้ให้บริการรายอื่น

	บริษัทและบริษัทย่อยชำ�ระ
	ค่า IPLC, ค่า IR,
	ค่าบริการเสริม (Content)
	 ในอัตราเดียวกันกับผู้ให้
	บริการรายอื่นแลมีการจ่าย
	 เงินเดือน, ผลตอบแทน
	ด้วยราคาที่ตกลงกัน
	ตามจริง

	ซีเอสแอลมีความเชี่ยวชาญ
	และเป็นผู้ให้บริการทาด้าน
	อินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถ
	 เช่ือมต่อข้อมูลภายในประเทศ
	ผ่านโครงข่ายไปยังผู้ใช้
	บริการทั่วโลก

	บริษัทและบริษัทย่อย
	 เรียกเก็บค่าบริการและ
	จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
	กับลูกค้าทั่วไป

	บริษัทและบริษัทย่อยชำ�ระ
	ค่าบริการแก่ซีเอสแอล
	 ในอัตราเดียวกันกับการจ่าย
	 ให้ผู้ให้บริการรายอื่น

	 1.40	 402.12	 150.37	 648.84
	 4.20	 26.96	 -	 5.43

	 -	 188.11	 1.27	 463.64
	94.88	 94.88	 72.93	 72.93
	34.83	 291.01	 83.35	 259.59

	 -	 12.05	 0.36	 12.62
	 -	 5.36	 -	 6.63
	 -	 2.55	 -	 3.08

	 0.02	 3.15	 2.97	 5.22
	 -	 0.42	 0.29	 0.38

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/

ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท)

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)095



7.	บริษัท เอดี เวนเจอร์
	 จำ�กัด (มหาชน) (เอดีวี)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
	 โดยทางอ้อม

8.	บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส
	 จำ�กัด (ดีทีวี)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
	 โดยทางอ้อม

	บริษัทและบริษัทย่อยได้ว่าจ้างเอดีว ี
	 ในการให้บริการเสริมของโทรศัพท์ 
	 เคลื่อนที่เช่น เกมส์ เสียงเรียกเข้า
	Wallpaper โดยชำ�ระค่าบริการเป็น
	 รายเดือน ขณะที่บริษัทและบริษัท
	ย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์ ดำ�เนินการ
	 จัดทำ�แหล่งรวมโปรแกรมบนโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่ (software mall) และ
	จำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่เอดีวี

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	รายได้อื่น
	3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	บริษัทและบริษัทย่อยว่าจ้างให้ดีทีวี
	 เป็นสื่อโฆษณาผ่านช่องสัญญาณ
	จานดาวเทียม ในขณะที่บริษัทและ
	บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่แก่ดีทีวี

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	รายได้อื่น
	3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	 เอดีวีมีความเชี่ยวชาญ
	 ในการออกแบบเว็บไซต์
	และมีความหลากหลาย
	ของเนื้อหา ซึ่งตรงกับ
	ความต้องการของบริษัท
	และบริษัทย่อย

	บริษัทและบริษัทย่อย
	 เรียกเก็บค่าบริการและ
	จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
	กับลูกค้าทั่วไป
	บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการ
	 เสริม (Content) ให้แก่
	 เอดีวี ในอัตราร้อยละของ
	รายได้ท่ีบริษัทได้รับ ซ่ึงเป็น
	อัตราเดียวกันกับผู้ให้
	บริการข้อมูลประเภท
	 เดียวกัน 

	ดีทีวีมีความชำ�นาญในการ
	บริการสื่อโฆษณา บริการ
	ขายเน้ือหา (Content) ผ่าน
	ช่องสัญญาณจานดาวเทียม
	รวมถึง เป็นผู้จำ�หน่าย
	อุปกรณ์จานรับสัญญาน
	ดาวเทียม  
	บริษัทและบริษัทย่อย
	 เรยีกเกบ็คา่บรกิารโทรศพัท์
	 เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
	กับลูกค้าทั่วไป

	บริษัทและบริษัทย่อยชำ�ระ
	ค่าโฆษณา ให้แก่ดีทีวี
	 ในอัตราเดียวกันกับ
	การจ่ายให้ผู้ให้บริการ
	รายอื่น

	 -	 0.17	 6.02	 9.40
	 -	 0.03	 -	 0.04
	 -	 0.01	 -	 0.02

	 -	 223.48	 -	 240.14
	 -	 32.43	 -	 40.54

	 0.01	 0.06	 0.03	 0.07
	 -	 -	 -	 0.03
	 -	 0.01	 -	 0.01

	 -	 1.03	 0.10	 1.31
	 -	 0.12	 -	 0.17

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/

ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท)

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

รายงานประจำ�ปี 2559 096



9.	บริษัท ลาว เทเล
	 คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด
	 (แอลทีซี)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
	 โดยทางอ้อม

10.	กลุ่มบริษัทไทยยานยนต์
	 จำ�กัด (ทีวายวาย)/
	 กรรมการบริษัทร่วมกัน :
	 นายวิทิต ลีนุตพงษ์
	 (นายวิทิต ลีนุตพงษ์
	 ลาออกจากตำ�แหน่ง
	 ประธานกรรมการบริษัท
	 ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่
	 8/11/2559)

	บริษัทและบริษัทย่อยร่วมมือกับ
	แอลทีซีในการให้บริการข้ามแดน
	อัตโนมัติระหว่างประเทศ (IR)

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	บริษัทและบริษัทย่อยได้ใช้บริการ
	ทีวายวายสำ�หรับดูแลและซ่อมบำ�รุง
	 รถยนต์ รวมทั้งเช่าพื้นที่สำ�หรับใช้
	 เป็นสถานีฐาน ขณะที่บริษัทและ
	บริษัทย่อยได้ให้บริการและจัดจำ�หน่าย
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ ทีวายวาย
	
	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการบริการ
	2.	รายได้อื่น
	3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น

	แอลทีซีดำ�เนินธุรกิจ
	 โทรคมนาคมในประเทศลาว
	 ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการ
	อินเตอร์เน็ต และบริการ
	ข้ามแดนอัตโนมัติระหว่าง
	ประเทศ โดยอัตราค่าโรมม่ิง
	ที่คิดเป็นอัตราเทียบเคียง
	 ได้กับราคาตลาด

	บริษัทและบริษัทย่อย
	 เรียกเก็บค่าบริการ IR
	 ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
	ทั่วไป
	บริษัทและบริษัทย่อยชำ�ระ
	ค่า IR ให้แก่แอลทีซี
	 ในอัตราเดียวกันกับการ
	จ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น

	ทีวายวายเป็นผู้แทน
	จำ�หน่ายรถยนต์ และ
	ผู้เชี่ยวชาญในการให้บริการ
	ดูแล ซ่อมบำ�รุงรถยนต์

	บริษัทและบริษัทย่อย
	 เรียกเก็บค่าบริการและ
	จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
	กับลูกค้าทั่วไป
	บริษัทและบริษัทย่อยชำ�ระ
	ค่าเช่าพื้นที่สำ�หรับใช้เป็น
	สถานี ให้แก่ทีวายวาย
	 ในอัตราที่เทียบเคียงได้
	ของผู้ให้เช่ารายอื่นที่อยู่
	 ในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียง
	และชำ�ระค่าบำ�รุงรักษา
	รถยนต์ ในอัตราเดียวกัน
	กับผู้ให้บริการรายอื่น

	 -	 10.76	 0.25	 6.62
	 -	 4.82	 -	 1.26

	 -	 7.06	 0.95	 5.68
	 -	 0.69	 0.13	 1.09

	 0.02	 1.62	 0.16	 2.11
	 -	 0.03	 -	 -
	 -	 -	 0.05	 0.31

	 0.29	 0.65	 -	 0.35

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/

ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท)

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)097



11.	บริษัท อุ๊คบี จำ�กัด
	 (อุ๊คบี)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น
	 โดยทางตรง ในสัดส่วน
	 ร้อยละ 22.26

12.	บริษัท อินฟอร์เมชั่น
	 ไฮเวย์ จำ�กัด (ไอเอช)/
	 มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้น
	 โดยทางอ้อม

	บริษัทย่อยได้ว่าจ้างอุ๊คบีสำ�หรับ
	การให้บริการ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
	 (E-book) ผ่านบนสมาร์ทโฟน หรือ
	แท็บเล็ต โดยชำ�ระค่าบริการเป็น 
	 รายเดือน ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการ
	 โทรศัพท์แก่อุ๊คบี

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการบริการ
	2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	 ไอเอชให้บริการสิ่งอำ�นวยควาสะดวก
	ภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินและ
	 โครงข่ายสื่อสัญญาณ โทรคมนาคม
	แก่กลุ่มบริษัท ขณะที่บริษัทย่อยให้
	บริการโทรศัพท์แก่ไอเอช

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการบริการ
	2.	ดอกเบี้ยรับ
	3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	ดอกเบี้ยจ่าย
	3.	ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น
	4.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
	5.	เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน

	อุ๊คบีดำ�เนินธุรกิจนำ�เสนอ
	สิ่งตีพิมพ์ดิจิตอล (Digital
	Publication) และหนังสือ
	อิเล็กทรอนิกส์ (E-book)
	 เช่น หนังสือ นิตยสาร
	หรือ หนังสือพิมพ์บน
	สมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต และ
	คอมพิวเตอร์ 

	บริษัทย่อยเรียกเก็บค่า
	บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
	ทั่วไป

	บริษัทและบริษัทย่อยชำ�ระ
	ค่าบริการเสริม (Content)
	 ให้แก่อุ๊คบี ในอัตราร้อยละ
	ของรายได้ที่บริษัทได้รับ
	ซึ่งเป็นอัตราเดียวกันกับ
	ผู้ให้บริการข้อมูลประเภท
	 เดียวกัน

	 ไอเอชให้บริการสิ่งอำ�นวย
	ความสะดวก ภายใต้สัญญา
	 เช่าทางการเงินแลโครงข่าย
	สื่อสัญญาณ โทรคมนาคม

	บริษัทย่อยเรียกเก็บ
	ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
	ทั่วไป

	บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการ
	 โครงข่ายสื่อสัญญาณ
	 โทรคมนาคมแก่ไอเอส
	 ในอัตราเดียวกันโดยเป็น
	อัตราที่เทียบเคียงได้กับ
	ผู้ให้บริการรายอื่น

	 -	 2.70	 -	 0.12
	 -	 0.84	 -	 0.01

	 0.02	 18.28	 -	 8.24
	 -	 2.00	 -	 1.32

	 -	 0.04	 -	 0.03
	 -	 -	 -	 2.31
	 -	 -	 -	 0.01

	 -	 175.79	 -	 42.61
	 -	 6.51	 -	 2.79
	 -	 26.88	 -	 -
	 -	 22.99	 -	 15.14
	 -	 85.17	 -	 72.00

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/

ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท)

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

รายงานประจำ�ปี 2559 098



13.	บริษัท ไฮ ช็อปป้ิง จำ�กัด
	 (ไฮ ช็อปปิ้ง)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
	 โดยทางอ้อม

15.	บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง
	 จำ�กัด (ทีซีบี)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
	 โดยทางอ้อม

14.	บริษัท ธนาคารกรุงไทย
	 จำ�กัด(มหาชน) (เคทีบี)/
	 กรรมการอิสระของบริษัท
	 และกรรมการของเคทีบี :
	 นายไกรฤทธิ์
	 อุชุกานนท์ชัย

	บริษัทย่อยมีการให้บริการและ
	จำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่
	 ไฮ ช็อปปิ้ง

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	รายได้อื่น
	3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น

	 ทีซีบีให้บริการอุปกรณ์ระบบดาวเทียม
	และสัญญาณโทรทัศน์แก่บริษัทย่อย

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	ธนาคารกรุงไทยให้บริการทางการเงิน
	แก่บริษัทและบริษัทย่อย ในขณะที่
	บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์แก่
	 ธนาคารกรุงไทย

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	ดอกเบี้ยรับจากเงินฝากธนาคาร
	2.	เงินฝากธนาคาร
	3.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
	4.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
	5.	ดอกเบี้ยจ่าย

	 ไฮ ช็อปปิ้งประกอบธุรกิจ
	ทางด้านดิจิตอลคอนเทนต์
	 ท่ีนำ�เสนอให้ผู้บริโภคเข้าถึง
	 รายละเอียดของสินค้า
	และบริการโดยใช้สื่อทีวี
	 โทรศัพท์มือถือและ
	อินเตอร์เน็ต

	บริษัทย่อยเรียกเก็บ
	ค่าบริการและจัดจำ�หน่าย
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรา
	 เดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

	บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการ
	อุปกรณ์ระบบดาวเทียมและ
	สัญญาณโทรทัศน์แก่ทีซีบี
	 อัตราเดียวกันกับการจ่าย
	 ให้ผู้ให้บริการรายอื่น

	ธนาคารกรุงไทยประกอบ
	ธุรกิจให้บริการทางการเงิน
	 เช่น ด้านการรับฝากเงิน
	การให้สินเชื่อ เป็นตัวกลาง
	การชำ�ระเงิน และบริการ
	อื่นๆ
	บริษัทย่อยให้บริการ
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรา
	 เดียวกับลูกค้าทั่วไปที่ใช้
	บริการ 
	บริษัทและบริษัทย่อยรับ
	ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร
	จากเคทีบีและดอกเบี้ย
	จ่ายจากหุ้นกู้โดยเป็นอัตรา
	ที่เทียบเคียงได้กับธนาคาร
	พาณิชย์อื่น

	 -	 0.54	 -	 0.03
	 -	 2.26	 -	 -
	 -	 -	 -	 0.03

	 -	 0.53	 -	 -

	 -	 14.68	 -	 -
	 -	 2.00	 -	 -

	 -	 115.38	 -	 25.54
	 -	 28.34	 -	 9.73

	 -	 0.29	 -	 0.08
	 0.52	 113.09	 -	 198.91
	 -	 0.05	 -	 -
	 -	 0.01	 -	 -
	 5.68	 26.68	 -	 -

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/

ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท)

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)099



16.	บริษัท กอล์ฟดิกก์ จำ�กัด
	 (GOLFD)/
	 มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น
	 โดยทางตรง ในสัดส่วน
	 ร้อยละ 25.00

17. บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค
	 จำ�กัด (AN)/
	 มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้น
	 โดยทางอ้อม
	 *วันที่ 6 ธันวาคม 2559
	 บริษัท แอดวานซ์
	 บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค
	 จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย
	 ได้ลงทุนกับบริษัท อมตะ
	 เน็ทเวอร์ค จำ�กัด มี
	 สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ
	 60 ปัจจุบันบริษัทยัง
	 ไม่ได้ดำ�เนินธุรกิจ

18.	บริษัท พฤกษา
	 เรียลเอสเตท จำ�กัด
	 (มหาชน) (PS)/
	 กรรมการของบริษัทและ
	 กรรมการอิสระของพีเอส :
	 นายสมประสงค์
	 บุญยะชัย

	บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
	แก่กอล์ฟดิกก์

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ

	ซื้อสินค้าและบริการ
	1.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	บริษัทย่อยได้ให้บริการด้าน
	การบริหารงานแก่เอเอ็น

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้อื่น
	2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
	แก่พีเอส

	ขายสินค้าและบริการ
	1.	รายได้จากการให้บริการ
	2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	กอล์ฟดิกก์เป็นผู้ให้บริการ
	แพลตฟอร์มการจองสนาม
	กอล์ฟผ่านแอปพลิเคชัน
	บนสมาร์ทโฟน
	บริษัทย่อยให้บริการ
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรา
	 เดียวกับลูกค้าทั่วไปที่ใช้
	บริการ 

	 เอเอ็นเป็นผู้ให้บริการ
	 โครงข่ายโทรคมนาคม
	ภายในนิคมอุตสาหกรรม
	อมตะ

	พีเอสเป็นผู้ให้บริการและ
	พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
	 ในประเทศไทย

	บริษัทย่อยให้บริการ
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรา
	 เดียวกับลูกค้าทั่วไป
	ที่ใช้บริการ

	 -	 0.05	 -	 -

	 -	 0.12	 -	 -

	 -	 0.24	 -	 -
	 0.03	 0.52	 -	 -

	 -	 18.33	 -	 -
	 -	 3.12	 -	 -

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/

ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท)

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

รายงานประจำ�ปี 2559 100



รายงานคณะกรรมการตรวจสอบประจำ�ปี 2559

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ราย ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน การบัญชี กฎหมาย และ 
การบริหารจัดการ และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีกำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงจัดทำ�ตามแนวทางและข้อกำ�หนด
ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยมีรายชื่อ 
ปรากฎดังนี้ 
1.	 นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 นางทัศนีย์	 มโนรถ	 	 กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายสุรศักดิ์	 วาจาสิทธิ์		 กรรมการตรวจสอบ

	 โดยมีนางสุวิมล กุลาเลิศ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยรายละเอียด 
การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2559 ปรากฎในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ”

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบ 
และสอบทานให้บริษัทมีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ ท้ังนี้ก็เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกราย รวมท้ังดูแลให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีตามนโยบายของบริษัท ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 
โดยในปี 2559 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานความถกูตอ้ง ครบถว้นและเชือ่ถอืไดข้องงบการเงนิและงบการเงนิรวมของบรษัิทและบรษัิทย่อย 
ท้ังรายไตรมาส และประจำ�ปี 2559 ซ่ึงผ่านการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทแล้ว ตลอดจนได้หารือร่วมกับ 
ฝา่ยบรหิารและผูส้อบบัญชีเพือ่พจิารณาถงึนโยบายการบัญชีท่ีสำ�คญั การประมาณการทางบัญชีและการใช้ดลุยพนิจิตา่งๆ เพ่ือใช้ในการ 
จัดทำ�งบการเงิน รวมท้ังการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ก่อนท่ีจะให้ความเห็นชอบและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาข้อเสนอแนะต่อระบบการควบคุมภายในและรับทราบแผนการสอบบัญชีของ 
ผูส้อบบัญช ีรวมถงึเขา้รว่มประชมุเป็นการเฉพาะกบัผูส้อบบัญชโีดยไม่มฝีา่ยบรหิารเขา้รว่ม เพือ่ปรกึษาหารอืกนัอยา่งอสิระถงึขอ้มลูท่ีม ี
ความสำ�คัญในการจัดทำ�งบการเงิน รวมท้ังประเด็นท่ีพบจากการสอบทานและตรวจสอบงบการเงิน ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
ของผู้สอบบัญชี และการรักษาความลับของข้อมูลของบริษัท
 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ มคีวามเห็นวา่ กระบวนการจดัทำ�รายงานทางบัญชีและการเงนิของบรษัิทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
ผูส้อบบัญชีมคีวามเป็นอิสระในการปฏบัิตหินา้ท่ีโดยไม่ถกูจำ�กดัขอบเขตในการตรวจสอบ ซ่ึงทำ�ให้ม่ันใจไดว่้า รายงานทางการเงนิไดแ้สดง 
ฐานะทางการเงนิและผลการดำ�เนนิงานของบรษัิทอยา่งถกูตอ้งตามท่ีควรในสาระสำ�คญัตามมาตรฐานการบัญชแีละมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน และ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท และเห็นว่า 
ฝา่ยบรหิารไดต้ดัสนิใจทำ�รายการดงักลา่วเพ่ือประโยชนข์องบรษัิทเป็นสำ�คญั ดงัเชน่ท่ีทำ�กบับุคคลภายนอกท่ัวไป มเีงือ่นไขการคา้ปกต ิ
ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล และมีการเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจนั้นๆ แล้ว

3.	 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานการปฏบัิตงิานของบรษัิทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย กฎระเบียบ 
และข้อกำ�หนดของ กลต.และ ตลท. และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งภาระผูกพันที่อาจจะเกิดขึ้น 
จากสัญญาท่ีกระทำ�กับบุคคลภายนอกและข้อเรียกร้องอื่นๆ และเห็นว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดต่างๆ ดังกล่าว 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง สำ�หรบับางเร่ืองท่ีมข้ีอโตแ้ยง้อยู่บ้าง ซ่ึงผูบ้รหิารเช่ือวา่ผลการพจิารณาของผูเ้กีย่วข้องตอ่ข้อโตแ้ย้งดงักลา่วนา่จะคลีค่ลาย
ไปในทางท่ีดีตอ่บรษัิทนัน้ ไดร้ว่มกบัผูส้อบบัญชีให้มกีารเปิดเผยข้อมูลท่ีมีสาระสำ�คญัในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิอย่างเหมาะสมแลว้
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4.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากรายงานผล 
การตรวจสอบภายในประจำ�ปี 2559 และผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามกรอบแนวปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 2013 และแนวทางของกลต. รวมทั้งพิจารณา 
และติดตามผลการปฏบัิตติามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบัญชีอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่รบัทราบ 
สาเหตุและเสนอแนวทางในการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบ 
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และให้ข้อแนะนำ�ที่เป็นประโยชน์ อันจะทำ�ให้ระบบการควบคุมภายใน 
ของบริษัทมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยจากการสอบทานดังกล่าวไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำ�คัญ จึงเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุม 
ภายในที่เหมาะสม

	 นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ตดิตามและสอบทานเพ่ือให้บรษัิทจดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีเพยีงพอและมปีระสทิธผิล 
ในเรื่องที่สำ�คัญ เช่น นโยบายอำ�นาจอนุมัติ (Approval Authority Policy) นโยบายเกี่ยวกับอำ�นาจการลงนามในเอกสารทางการเงิน 
การธนาคาร และการมอบอำ�นาจการลงนามในสัญญา นโยบายการแจ้งและรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำ�ผิดและการทุจริต 
นโยบายการสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำ�ผิดและการทุจริต ตลอดจนนโยบายการจัดซื้อ นโยบายการดูแลข้อมูล 
ลูกค้า และระบบรายได้และรายจ่าย เป็นต้น

5.	 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานระบบการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทจากการประชุมรว่มกบัตวัแทนของคณะกรรมการบรหิาร 
ความเสี่ยงท้ังหมดจำ�นวน 4 ครั้ง ในปี 2559 รวมท้ังได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น และเห็นว่าบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

6.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการให้ข้อมูลการกระทำ�ผิดและการทุจริต การสอบสวน 
และการคุม้ครองผูใ้ห้ข้อมูล ครอบคลมุถงึการพจิารณาข้อรอ้งเรยีนและผลการสอบสวนตามกระบวนการของบรษัิทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคล้องกับนโยบาย 
การกำ�กับดูแลที่ดีของบริษัท รวมทั้งมีการติดตามการดำ�เนินการกับผู้กระทำ�ผิดอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในปี 2559 มีข้อร้องเรียนผ่านระบบ 
ข้อร้องเรียนที่ให้บุคคลภายนอกและพนักงานมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสของผู้กระทำ�ความผิด รวมทั้งสิ้น 23 เรื่อง ส่วนหนึ่งเป็นเรื่อง 
เข้าข่ายผิดประมวลจริยธรรมธุรกิจ และไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ซึ่งมีมูลค่าไม่เป็นสาระสำ�คัญ และได้นำ�มาปรับปรุงเพื่อกำ�หนดแนวทาง 
การป้องกันต่อไป  

7.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้กำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งได้ประชุมเป็นการเฉพาะกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
อย่างเป็นทางการ เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินกิจกรรมตรวจสอบภายในและบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษาของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ในดา้นระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง และระบบการกำ�กบัดแูลกจิการ เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
บรรลุตามเป้าหมายที่กำ�หนด โดยได้พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน พิจารณารายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ตามแผนงานประจำ�ปี 2559 และ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยเปรียบเทียบกับตัววัดประสิทธิภาพท่ีได้ตั้งไว้ 
รวมท้ังได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนได้พิจารณาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพงาน 
ตรวจสอบภายในจากการท่ีหนว่ยงานตรวจสอบภายในเปิดโอกาสให้หนว่ยงานตา่งๆ ไดป้ระเมนิผลการปฏบัิตงิานของผูต้รวจสอบใน และ
เสนอความเห็นเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพงานตรวจสอบไดอ้ย่างเป็นอิสระ รวมท้ังไดอ้นมัุติให้มีการจา้งผูป้ระเมินคณุภาพงานตรวจสอบภายใน 
(External Quality Assessment Review) เป็นครั้งท่ี 2 ของทุกรอบ 5 ปี ซ่ึงถัดจากปี 2554 เพ่ือประเมินกิจกรรมของหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล และเทียบเคยีงความมคีณุภาพของหนว่ยงานตรวจสอบภายในของ 
บริษัทกับหน่วยงานตรวจสอบภายในอื่นๆ ทั่วโลก ซึ่งผลประเมินคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ปี 2560

	 นอกจากนี้ในการประชุม คณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจำ�ปี 2560 ที่จัดทำ�ขึ้นตามทิศทางกลยุทธ์ 
ของบรษัิท และใช้หลกัการความเสีย่งเป็นพ้ืนฐาน โดยมุง่เนน้ให้ตรวจประสทิธผิลของการปฎบัิตงิานท่ีเป็นจดุควบคมุท่ีสำ�คญัในเชิงป้องกนั 
ตลอดจนการตรวจสอบด้านการป้องกันการทุจริตและตรวจประสิทธิผลของระบบการประเมินการควบคุมโดยตนเองของผู้รับการตรวจ 
รวมท้ังเพิ่มบทบาทท่ีปรึกษาในการการเสริมสร้างให้ความรู้และเครื่องมือในการป้องกันความเสี่ยงให้กับหัวหน้าท่ีเป็นปราการด่านท่ี 2 
ไดต้ระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏบัิตงิานเพือ่ลดความเสีย่งให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้รวมถงึไดพ้จิารณาขอบเขต
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การปฏบัิติงาน หนา้ท่ีความรบัผดิชอบ ความเพียงพอของบุคลากร ความรูค้วามสามารถของบุคลากร และเครือ่งมอืท่ีใช้ในการตรวจสอบ 
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล

	 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเห็นว่า ระบบการตรวจสอบภายในของบรษัิทมีเหมาะสม มปีระสทิธผิล และมีความเป็นอสิระ แผนงาน 
ตรวจสอบประจำ�ปีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและความเสีย่งของบรษัิท ผลการปฏบัิตงิานของหนว่ยงานตรวจสอบภายในบรรลตุามเป้าหมาย 
ที่วางไว้  บุคลากรและเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบมีความเพียงพอและได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ของการปฎิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง

8.	 คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัทำ�รายงานผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการตรวจสอบให้กบัคณะกรรมการบรษัิททราบทุกไตรมาส 
โดยได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ซ่ึงต่อมามีการดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
อย่างเหมาะสม

9.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ในส่วนท่ีเกี่ยวกับขอบเขต 
และอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้ครอบคลุมในเร่ืองการกำ�กับดูแลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับสินบน
และการคอร์รัปชั่น เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตามกฎหมายและจริยธรรมที่กำ�หนดไว้

10.	คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2559 โดยได้ประเมิน 
จากความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชี ทักษะความรูค้วามสามารถของทีมงาน ประสบการณ์ในการตรวจสอบ และบรกิารอ่ืนอันเป็นประโยชน ์
ต่อธุรกิจท่ีจะได้รับ และความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี จึงมีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
ให้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2560

11.	คณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ี โดยการประเมินตนเองแบบรายคณะและรายบุคคลตามแนวทาง 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงครอบคลุมในเรื่อง โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ การประชุมของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติท่ีดีของกลต. 
และกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผลการประเมินแสดงไดว้า่ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบัตงิานตามหนา้ท่ีและความรบัผดิชอบ 
ท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ ความสามารถประกอบกับความระมัดระวังรอบคอบและมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มี 
ข้อจำ�กดัในการเข้าถงึข้อมูลท้ังจากผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท่ี้เกีย่วขอ้ง ตลอดจนไดใ้ห้ความเห็นและขอ้เสนอแนะตา่งๆ อย่างสรา้งสรรค ์
เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

	 โดยสรุปในภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนผู้บริหารและกรรมการบริหารของบริษัท 
มจีรยิธรรมและความมุ่งมัน่ในการปฏบัิตหิน้าท่ี เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของบรษัิทอย่างมีคณุภาพเย่ียงมืออาชีพ ไดใ้ห้ความสำ�คญัอยา่งย่ิง 
ต่อการดำ�เนินงานภายใต้ระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล โปร่งใส รวมทั้งมีระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ภายในที่รัดกุมเหมาะสม

นายไกรฤทธิ์  อุชุกานนท์ชัย
ประธานกรรมการตรวจสอบ

นางทัศนีย์  มโนรถ
กรรมการตรวจสอบ

นายสุรศักดิ์  วาจาสิทธิ์
กรรมการตรวจสอบ
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