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การเติบโตของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากความครอบคลุมท่ี
เพ่ิมขึ้น การบริการท่ีมีคณุภาพ และผลิตภณัฑน์วตักรรม
รายไดบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูอยูท่ี่ 29,441 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 116
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการควบรวม TTTBB การขยายจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและการ
เพิม่ขึน้ของ ARPU โดยเอไอเอสมุง่เน้นการน าเสนอผลติภณัฑค์ุณภาพผ่าน
เทคโนโลยขี ัน้สงู สง่เสรมิแพก็เกจทีม่มีลูคา่เพิม่ เอไอเอสใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการควบรวม TTTBB เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชง้านกวา่ 5 ลา้น
รายและปรบัปรุงประสทิธภิาพการด าเนินงาน โดยมแีผนทีจ่ะบรรลกุารควบรวมการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นระบบเดยีวภายในปี 2569

รายได้จากบริการลูกค้าองค์กรพุ่งสูงขึ้นด้วยความต้องการท่ีเติบโตของ
บริการเช่ือมต่อโครงข่าย
บรกิารลกูคา้องคก์ร (ไมร่วมโทรศพัทเ์คลือ่นที)่ มกีารมุง่เน้นการขายผลติภณัฑท์ี่
เกีย่วขอ้งกบัการเชือ่มตอ่โครงขา่ยเป็นหลกั มรีายได้ 7,045 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 22 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการเตบิโตของบรกิารเชือ่มตอ่โครงขา่ย (EDS) การ
ใหบ้รกิารคลาวด์ และการรบัรูร้ายไดจ้ากบรกิารลกูคา้องคก์รของ TTTBB โดยในปี
2567 เอไอเอสไดจ้บัมอืเป็นพนัธมติรกบับรษิทัระดบัโลกอยา่ง Oracle เพือ่ขยาย
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัคลาวดแ์ละโซลชูนัตา่ง ๆ

การขยายธรุกิจหลกัสอดคล้องกบัการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ
ในปี 2567 เศรษฐกจิของประเทศไทยเตบิโตจากการท่องเทีย่วและการบรโิภค
ภาคเอกชน โดยได้รบัการสนับสนุนจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรฐับาล
แมว้่าความตงึเครยีดทางภูมริฐัศาสตร์และหนี้ครวัเรอืนทีสู่งยงักดดนัการใช้จ่าย
ของผูบ้รโิภค แตก่ารฟ้ืนตวัอยา่งแขง็แกรง่ในภาคการท่องเทีย่วเป็นตวัขบัเคลื่อน
หลกัของการเตบิโตทางเศรษฐกจิไทย

เอไอเอสมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัที ่162,363 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 17 
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการขยายธุรกจิอนิเทอร์เน็ตบ้านผ่านการควบรวมธุรกจิ 
TTTBB และการเตบิโตปกต ิสว่นธุรกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ตบิโตผ่านการเป็นผูน้ า
ดา้นโครงขา่ยและความตอ้งการใชข้อ้มลูทีเ่พิม่สงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ในขณะทีธุ่รกจิ
บรกิารลกูคา้องคก์รยงัคงเตบิโตผา่นความตอ้งการบรกิารเชื่อมตอ่ขอ้มลูทีม่ากขึน้

ภาพรวมโดยสรุป

สภาวะการตลาดและการแข่งขัน

เศรษฐกจิไทยในปี 2567 ฟ้ืนตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป โดยไดร้บัแรงหนุนจากการทอ่งเทีย่วทีข่ยายตวั อตัราเงนิเฟ้อทีล่ดลงจากมาตรการอุดหนุนของรฐับาล และการบรโิภค
ภาคเอกชนทีเ่พิม่ขึ้น อย่างไรก็ตามความท้าทายทีต่อ้งเผชญิยงัคงมอียู่จากหนี้ครวัเรอืนทีอ่ยู่ในระดบัสูง ความล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณ และความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกจิโลก

อุตสาหกรรมโทรศพัท์เคลื่อนทีไ่ดร้บัประโยชน์จากความตอ้งการใช้ขอ้มูลทีเ่พิม่ขึ้น รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรฐับาลทีช่่วยกระ ตุน้การใช้จ่ายภายในประเทศ 
นอกจากนี้ การฟ้ืนตวัของภาคการทอ่งเทีย่วช่วยหนุนรายไดจ้ากบรกิารโรมมิง่และซมินกัทอ่งเทีย่วแบบเตมิเงนิ ขณะทีก่ารแขง่ขนัในตลาดยงัคงเน้นการน าเสนอแพก็เกจทีม่ ี
มลูคา่เพิม่และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้มากขึน้

ตลาดอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูยงัคงเตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง จากความตอ้งการการเชื่อมตอ่ดจิทิลัภายในครวัเรอืนทีเ่พิม่ขึน้ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ผูใ้ช ้(ARPU) ขยายตวัดว้ยเทคโนโลยี
ข ัน้สงู เช่น Wifi7 เราเตอรอ์จัฉรยิะ และระบบแกปั้ญหาอตัโนมตั ินอกจากนี้ แพก็เกจทีร่วมบรกิารความบนัเทงิและอุปกรณ์ IoT ยงัช่วยเสรมิประสบการณ์การใช้งานภายใน
บา้น

ธุรกจิบรกิารลูกคา้องค์กรยงัคงเตบิโต แมจ้ะต้องเผชญิกบัความทา้ทายทางเศรษฐกจิและการเมอืง โดยมุ่งเน้นโซลูชนัการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจทิลั รวมถงึบรกิารเชื่อมต่อ
โครงขา่ย (EDS) และบรกิารคลาวด์ นอกจากนี้ การเป็นพนัธมติรเชงิกลยุทธช์ว่ยใหส้ามารถน าเสนอโซลชูนัดจิทิลัแบบครบวงจร ความตอ้งการการเชื่อมต่อทีเ่พิม่ขึน้ยงัดงึดดู
การลงทุนจากผูใ้หบ้รกิารคลาวดข์นาดใหญ่ โดยไดร้บัแรงสนบัสนุนจากนโยบายรฐับาลทีมุ่ง่ผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางเศรษฐกจิดจิทิลั

ธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ียังคงเติบโตต่อเน่ืองผ่านคุณภาพโครงข่ายท่ี
แขง็แกร่งและการเติบโตของการใช้ข้อมูล
รายไดจ้ากธุรกจิโทรศพัทม์อืถอือยูท่ี ่123,803 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 4.8 เมื่อ
เทยีบกบัปีก่อน จากการเป็นผู้น าดา้นโครงข่าย การเตบิโตของปรมิาณการใช้
ขอ้มูลและการฟ้ืนตวัตามการท่องเทีย่ว โดยมจี านวนผู้ใช้บรกิารเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 
2.6 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน สอดคล้องกบัการกลบัมาของนักท่องเที่ยวและความ
ตอ้งการการเชื่อมตอ่ในประเทศ เอไอเอสม ีARPU เฉลีย่เตบิโตรอ้ยละ 2.0 ผา่น
กลยุทธท์ีเ่น้นสรา้งมลูคา่เพิม่ ซึง่รวมถงึการขายพ่วง (Cross-sell & Upsell) การ
ขายแพก็เกจทีเ่หมาะสมกบัแตล่ะบุคคล และการขายรว่มกบัเนื้อหาคอนเทนต์

เอไอเอสมุ่งมัน่ที่จะมอบคุณภาพการบรกิารที่เหนือระดบัผ่านโครงข่าย 5G ที่
ครอบคลุมประชากรไทยมากกว่าร้อยละ 95 เอไอเอสสร้างความมัน่ใจใน
ประสทิธภิาพการด าเนินงานและมอบประสบการณ์ทีเ่ป็นเลศิแก่ลูกค่าผ่านการใช้
เทคโนโลยนีวตักรรมส่งเสรมิในการขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบนัมี
ผูใ้ช้บรกิาร 5G รวม 12 ล้านเลขหมาย คดิเป็นรอ้ยละ 26 ของฐานผูใ้ช้บรกิาร
ทัง้หมด

ส่งมอบผลประกอบการและผลตอบแทนให้กบัผู้ถือหุ้นอย่างแขง็แกร่ง
ในปี 2567 เอไอเอสประกาศก าไร EBITDA ที่ 113,243 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ
20 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น โดยไดร้บัผลบวกจากการรบัรูร้ายได้ TTTBB การเตบิโต
ของธรุกจิหลกั สนบัสนุนโดยการรบัรูส้ว่นแบ่งก าไรจาก 3BBIF โดยอตัราก าไร
EBITDA ขยายตวัเป็นรอ้ยละ 53.0 เทยีบกบัรอ้ยละ 50.0 ในปี 2566 จากการ
มุง่เน้นการสรา้งรายไดเ้พือ่เพิม่ก าไรอยา่งตอ่เนื่อง การพฒันาประสทิธภิาพการ
ด าเนนิงานใหด้ขีึน้ อตัราก าไรจากการขายอุปกรณ์มอืถอืทีด่ขี ึน้ และประโยชน์
รว่มกนัเชงิรายไดแ้ละตน้ทุนจากการรวม TTTBB (Synergies) 

เอไอเอสรายงานก าไรสุทธทิี่ 35,075 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 21 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อน แสดงถงึประสทิธภิาพการด าเนนิงานทีแ่ขง็แกรง่

ส าหรบัปี 2568 เอไอเอสตัง้เป้าแนวโน้มการเตบิโต ทัง้รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร
หลกั และก าไร EBITDA ควบคูไ่ปกบัการเตบิโตเศรษฐกจิทีป่ระมาณรอ้ยละ 3 ถงึ
5 โดยก าไร EBITDA เตบิโตจากรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ กระบวนการควบรวมกจิการ และ
เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ในสว่นของงบประมาณการลงทุนอยูท่ี่ 26,000 ถงึ
27,000 ลา้นบาท โดยใหค้วามส าคญักบัการลงทุนทีส่รา้งก าไรเป็นหลกั โดยนกั
ลงทุนสามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นหน้ามุมมองของผูบ้รหิาร
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บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี: ในปี 2567 เอไอเอสมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีถ่งึ 45.76 ลา้นเลขหมาย เพิม่ขึน้สุทธิ 1.14 ลา้นเลขหมาย ตามการเพิม่ขึน้ของ
ผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิ 845,700 เลขหมาย จากการเตบิโตผูใ้ชภ้ายในประเทศ นกัทอ่งเทีย่ว และผูใ้ชแ้รงงานขา้มชาติ และการเตบิโตของผูใ้ชบ้รกิารรายเดอืน 298,800
เลขหมาย โดยในไตรมาส 4/2567 เอไอเอสรายงานยอดผูใ้ชบ้รกิารลดลง 521,100 เลขหมาย จากการลดลงของผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิ 619,000 เลขหมาย ซึง่เกดิจากการ
ปรบันยิามซมินกัทอ่งเทีย่วใหมเ่ป็นหลกั ในไตรมาส 4/2567 ARPU เฉลีย่อยูท่ี่ 228 บาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.0 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น ผา่นการปรบัโครงสรา้งแพก็เกจเตมิเงนิ
การมุง่เน้นลกูคา้ทีม่คีุณภาพ การบรกิารทีส่รา้งมลูคา่เพิม่ และการฟ้ืนตวัในกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว โดยจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 5G ขยายตวัขึน้เป็น 12.0 ลา้นเลขหมาย เตบิโตรอ้ยละ
31 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 26 ของฐานผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด

บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู: ในปี 2567 AIS 3BB Fibre3 มจี านวนผูใ้ชบ้รกิารรวม 5.0 ลา้นราย เตบิโตขึน้ 266,600 ราย จากการมุง่เน้นลกูคา้คุณภาพ การขยายพืน้ที่
ใหบ้รกิารครอบคลุมกวา่ 20 ลา้นครวัเรอืนทัว่ประเทศ และกลยุทธก์ารรกัษาฐานลกูคา้เดมิอยา่งมปีระสทิธภิาพ เอไอเอสใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบรกิารและผลติภณัฑ์
นวตักรรมใหม่ ๆ ทีน่ าไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของ ARPU ซึง่ปัจจุบนัอยูท่ี่ 509 บาทในไตรมาส 4/2567 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.9 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น

สรปุผลการด าเนินงานในปี 2567

บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ไตรมาส 4/2566 ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 4/2567 %YoY %QoQ

จ านวนผู้ใช้บริการ
ระบบรายเดอืน 12,715,000 12,915,400 13,013,800 2.3% 0.8%
ระบบเตมิเงนิ 31,901,500 33,366,700 32,747,200 2.7% -1.9%
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 44,616,500 46,282,100 45,761,000 2.6% -1.1%
จ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้น
ระบบรายเดอืน 51,200 117,800 98,400 92% -17%
ระบบเตมิเงนิ 115,600 495,300 (619,500) NM% NM%
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 166,800 613,100 (521,100) NM% NM%
ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 449 443 443 -1.3% -%
ระบบเตมิเงนิ 133 137 143 7.4% 4.4%
เฉล่ีย 223 223 228 2.0% 2.3%
VOU* (กิกะไบต/์เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 35.6 35.9 35.8 0.6% -0.3%
ระบบเตมิเงนิ 26.7 27.2 27.0 1.1% -0.7%
เฉล่ีย 29.6 29.9 29.8 0.7% -0.3%
จ านวนผู้ใช้บริการ 5G
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 5G 9,170,000 11,488,400 12,006,400 31% 4.5%
บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 4,742,300 4,944,800 5,008,900 5.6% 1.3%
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 2,361,600 62,900 64,100 -97% 1.9%
ARPU (บาท/ราย/เดอืน) 490 505 509 3.9% 0.9%
*VOU ไม่รวมขอ้มลูจากการส่ง MMS ตัง้แต่ไตรมาส 3/2567 เป็นตน้ไป
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สรปุงบการเงินประจ าปี 2567

รายได้
ในงวดปี 2567 เอไอเอสมรีายไดร้วมอยูท่ี่ 213,569 ลา้นบาท เตบิโตขึน้รอ้ยละ 13 
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน ซึง่เป็นผลจากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB การเตบิโตของ
บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู รวมถงึการเตบิโต
ของรายไดจ้ากการขายอุปกรณ์

รายได้จากการให้บริการหลกั (ไมร่วมคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยและรายไดจ้ากการ
เป็นพนัธมติรกบั NT) อยูท่ี่ 162,363 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 17 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อน จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB และการเตบิโตของบรกิารอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู การฟ้ืนตวัอยา่งตอ่เนื่องของบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที่ และการเตบิโต
ของบรกิารลกูคา้องคก์ร (ไมร่วมโทรศพัทเ์คลือ่นที)่

• รายได้จากบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อยูท่ี่ 123,803 ลา้นบาท เตบิโต
รอ้ยละ 4.8 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากคณุภาพโครงขา่ยทีแ่ขง็แกรง่ การ
เตบิโตของ ARPU จากการขายพว่งและบรกิารทีม่มีลูคา่เพิม่และแรง
สนบัสนุนจากการทอ่งเทีย่วทัง้ในและตา่งประเทศ

• รายได้จากบริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู อยูท่ี่ 29,441 ลา้นบาท
เตบิโตรอ้ยละ 116 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB 
และการเตบิโตปกตดิว้ยกลยุทธก์ารขายพว่งบรกิารเสรมิทีม่มีลูค่าเพิม่ การ
ขยายฐานผูใ้ชบ้รกิาร และการเพิม่ ARPU ทีส่งูขึน้จากการขายแพก็เกจที่
รวมหลายบรกิาร

• รายได้จากบริการลกูค้าองคก์รและอ่ืน ๆ อยูท่ี่ 9,120 ลา้นบาท
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 34 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากบรกิารการเชื่อมตอ่โครงขา่ย
ไดแ้ก่ การเชื่อมตอ่สือ่สารโครงขา่ยขอ้มลู (EDS) และ คลาวด์ รวมถงึการ
รวมผลประกอบการ TTTBB ในสว่นรายไดอ้ื่นทีเ่พิม่ขึน้มาจากการรบัรู้
รายไดส้ญัญาโรมมิง่กบั NT

รายได้ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC) และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบั NT
อยูท่ี่ 13,130 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -1.7 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการปรบัลด
อตัราคา่เชื่อมโยงโครงขา่ย และ ปรมิาณการเชือ่มตอ่โครงขา่ยกบั NT ทีล่ดลง

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในปี 2567 ตน้ทุนการใหบ้รกิารอยูท่ี่ 99,434 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อน จากการรบัรูค้า่ใชจ้า่ยสว่นของ TTTBB และตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ตาม
การเตบิโตของรายได้

• ต้นทุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยูท่ี่ 6,276 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน สอดคลอ้งกบัการเพิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร
หลกั โดยตน้ทุนดงักลา่วคดิเป็นสดัสว่นคา่ธรรมเนยีมตอ่รายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิารหลกัอยูท่ีร่อ้ยละ 3.9

• ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยูท่ี่ 59,534 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ
16 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการรวมคา่ตดัจ าหน่ายสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้
(Right-of-use assets) จาก TTTBB การรบัรูค้า่เสือ่มราคาจากการขยาย
โครงขา่ย 5G และคา่เสือ่มราคาของคลืน่ความถี่ 700MHz

• ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายจากการเป็นพนัธมิตรกบั NT อยูท่ี่
22,989 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.3 จากการรบัรูต้น้ทุนของ TTTBB ชดเชย
กบักลยุทธใ์นการบรหิารตน้ทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

• ต้นทุนการให้บริการอ่ืน ๆ อยูท่ี่ 10,636 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.3 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อนจากตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารคลาวดส์อดคลอ้งกบั
รายไดค้ลาวดท์ีเ่ตบิโต

ผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส 4/2567

ไตรมาส 4/2567 เอไอเอสมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัอยูท่ี่ 41,898 ลา้นบาท เตบิโตขึน้รอ้ยละ 13 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น เป็นผลจากการรบัรูร้ายได้ TTTBB เตม็
ไตรมาส เมือ่เทยีบกบัการรบัรูร้ายได้ 46 วนัในไตรมาส 4/2566 รว่มกบัการเตบิโตของทุกธุรกจิหลกั และเตบิโตรอ้ยละ 2.7 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากปัจจยัตามฤดกูาล
ทัง้รายไดโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นประเทศและรายไดโ้รมมิง่ โดยรายไดบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที่ เตบิโตขึน้รอ้ยละ 5.5 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น และรอ้ยละ 2.5 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
ก่อน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชข้อ้มลูทีเ่พิม่ขึน้และการฟ้ืนตวัของภาคการทอ่งเทีย่วทัง้นกัทอ่งเทีย่วขาเขา้และขาออก ในสว่นของรายไดบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู
เตบิโตรอ้ยละ 51 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการรวมรายได้ TTTBB เตม็ไตรมาส และการเตบิโตของธรุกจิ โดยเตบิโตตอ่เนื่องรอ้ยละ 2.2 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากการ
ขยายฐานลกูคา้ และ การเพิม่ขึน้ของ ARPU สว่นรายไดบ้รกิารลกูคา้องคก์รและรายไดอ้ืน่ เตบิโตรอ้ยละ 31 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น และรอ้ยละ 7.1 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น
จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB รว่มกบัการเตบิโตของความตอ้งการบรกิารเชื่อมตอ่โครงขา่ยขอ้มลู (EDS) และคลาวด์ ในสว่นของรายไดจ้ากการขายอุปกรณ์และซมิ เตบิโต
ขึน้รอ้ยละ 5.5 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และรอ้ยละ 40 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของรฐับาลและการเปิดตวั iPhone16 ขณะทีอ่ตัราก าไรของ
ยอดขายอยูท่ีร่อ้ยละ 6.0 เตบิโตขึน้จากปีก่อนจากการบรหิารสว่นลดคา่เครือ่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ตน้ทุนการใหบ้รกิาร ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.7 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการรวมตน้ทุนของ TTTBB ขณะทีท่รงตวัรอ้ยละ -0.2 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น โดยคา่
เสีอ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากคา่ใชจ้า่ยสนิทรพัยส์ทิธกิารใชจ้ากการควบรวม TTTBB ขณะทีล่ดลงเลก็น้อย -0.8 เมือ่เทยีบกบัไตร
มาสก่อน จากสนิทรพัยส์ทิธกิารใชถู้กตดัจ าหน่าย สว่นของคา่ใชจ้า่ยโครงขา่ย เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.9 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากตน้ทุนคา่ไฟทีเ่พิม่ขึน้ชดเชยกบัคา่ใชจ้า่ยพนัธมติร
กบั NT ทีล่ดลง ขณะทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 2.8 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากคา่ใชจ้า่ยจากการเป็นพนัธมติรกบั NT ทีส่งูขึน้ โดยคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร เพิม่ขึน้รอ้ยละ
7.0 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการตัง้ส ารองดอ้ยคา่อุปกรณ์ทีล่า้สมยัประมาณ 1,000 ลา้นบาท ชดเชยกบัคา่ใชจ้า่ยการตลาดทีล่ดลง ขณะทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 8.1 เมือ่เทยีบกบัไตร
มาสก่อน จากคา่ใชจ้า่ยการตลาดและการตัง้ดอ้ยคา่สนิทรพัยซ์ึง่ถกูชดเชยดว้ยคา่ใชจ้า่ยพนกังานทีล่ดลง

ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษี และคา่เสือ่มราคา (EBITDA) เตบิโตรอ้ยละ 20 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น และ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.2 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากการรบัรู้
ผลประกอบการของ TTTBB รว่มกบัการมุง่เน้นความสามารถในการท าก าไร และสว่นแบ่งก าไรจาก 3BBIF โดยก าไรสุทธอิยูท่ี่ 9,259 ลา้นบาท เตบิโตขึน้รอ้ยละ 32 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.4 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนตามการเตบิโตของรายได้ การบรหิารตน้ทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพ และอตัราก าไรของยอดขายอุปกรณ์ที่
ปรบัตวัดขีึน้

รายได้จากการขายอุปกรณ์และซิม อยู่ที ่38,076 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 3.0
จากปีก่อน ตามการมุง่เน้นการขายอุปกรณ์คา้ปลกีทีเ่พิม่ขึน้
ส าหรบัอตัราก าไรของยอดขายอุปกรณ์มกีารเตบิโตอย่างมนีัยส าคญัจากรอ้ยละ 
1.8 ในปี 2566 เป็นรอ้ยละ 5.6 ในปี 2567 จากการบรหิารสว่นลดคา่เครือ่งอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

ก าไรขัน้ต้น
ในปี 2567 ก าไรขัน้ตน้อยูท่ี่ 78,175 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 23 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อน จากรวมผลประกอบการของ TTTBB และการขยายตวัของรายได้ ควบคูก่บั
การบรหิารตน้ทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

อตัราก าไรขัน้ตน้ อยูท่ีร่อ้ยละ 36.6 เพิม่ขึน้จากปีก่อน สอดคลอ้งกบัการขยายตวั
ของธุรกจิและก าไรจากการขายอุปกรณ์ทีส่งูขึน้
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อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั
อตัราส่วนสภาพคล่อง
ณ สิน้ปี 2567 อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Current Ratio) เพิม่ขึน้เป็น 0.5 เทา่ จาก
0.3 เทา่ ณ สิน้ปี 2566 จากการเพิม่ขึน้ของเงนิสดและเงนิกูย้มืระยะสัน้ทีล่ดลง
อยา่งไรกต็ามเอไอเอสมกีระแสเงนิสดจากการด าเนินงานทีเ่พยีงพอตอ่การจา่ยคนื
หนี้สนิและมกีารบรหิารจดัการสภาพคลอ่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ

อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี
อตัราเงนิกูสุ้ทธิ (รวมหนี้สนิสญัญาเช่าและใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม)
ตอ่ EBITDA อยูท่ี่ 2.2 เทา่ ณ สิน้ปี 2567 ลดลงจาก 2.9 เทา่ ณ สิน้ปี 2566 ซึง่
เป็นจุดสงูสดุทีเ่กดิจากภาระผกูพนัสนิทรพัยส์ญัญาเช่าของ 3BBIF และเงนิกูร้ะยะ
สัน้เพือ่เขา้ซือ้กจิการ สว่นการลดลงในปี 2567 เกดิจากการช าระคนืหนี้สนิภาระ
ผกูพนัการเชา่ทีล่ดลง และใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีค่า้งจา่ยทีล่ดลง

เอไอเอสยงัคงความสามารถในการช าระหนี้สนิดว้ยอตัราความสามารถในการ
ช าระดอกเบีย้ (Interest Coverage Ratio) ทีร่ะดบั 12.3 เทา่ และ อตัรา
ความสามารถในการช าระภาระผกูพนั (Debt Service Coverage Ratio) ที่ 3.2 
เทา่ สะทอ้นถงึความสามารถในการสรา้ง EBITDA ทีแ่ขง็แกรง่ เพยีงพอตอ่การ
จา่ยภาระหนี้สนิ

บรษิทัมุง่เน้นทีจ่ะรกัษาเสถยีรภาพทางการเงนิของบรษิทั และบรหิารจดัการ
เงนิทุนอยา่งระมดัระวงั โดยเอไอเอสตัง้เป้าในการรกัษาอตัราสว่นของหนี้สนิสุทธิ
ตอ่ EBITDA อยา่งตอ่เนื่องใหต้ ่ากวา่ 2.5 เทา่

อตัราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรพัย์
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (Inventory days) เพิม่ขึน้จาก 40 วนั ณ สิน้ปี 2566 
เป็น 47 วนั ณ สิน้ปี 2567 จากอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลือ่นทีค่งคลงัทีเ่พิม่ขึน้ โดย
ระยะเวลาเรยีกเกบ็หนี้ (Collection periods) เฉลีย่ทรงตวัที่ 33 วนัเมือ่เทยีบกบั
35 วนั ณ สิน้ปี 2566 ขณะทีร่ะยะเวลาช าระเจา้หนี้การคา้ (Account payable 
days) ลดลงจาก 59 วนั ณ สิน้ปี 2566 มาอยูท่ี่ 41 วนั ณ สิน้ปี 2567 สง่ผลให้
วงจรเงนิสด (Cash cycle) อยูท่ี่ 39 วนั มคีา่เป็นบวกตามทีเ่อไอเอสไดม้กีาร
บรหิารการช าระเงนิอยา่งมปีระสทิธภิาพ

เง่ือนไขการเกบ็หน้ีและช าระเงิน
ระยะเวลาการเกบ็หนี้ปกตทิีบ่รษิทัก าหนดมรีะยะเวลาตัง้แต่ 14 วนั ถงึ 120 วนั
โดยจ านวนวนัทีแ่ตกตา่งกนัเป็นไปตามประเภทของบรกิารและประเภทของลูกคา้

ส าหรบัคูค่า้กบับรษิทัระยะเวลาการช าระเงนิมาตรฐานของบรษิทัคอื 30-60 วนั
หรอืระบุไวใ้นสญัญา การลา่ชา้ในการช าระเงนิอาจเกดิขึน้เน่ืองจากการไมป่ฏบิตัิ
ตามเงือ่นไขของใบสัง่ซือ้หรอืเอกสารทีไ่มถ่กูตอ้ง/ไมค่รบถว้น

กระแสเงินสด
ณ สิน้ปี 2567 กระแสเงนิสดจากการด าเนินงานหลงัภาษเีงนิไดต้ามรายงานอยูท่ี่
116,622 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 33 เมือ่เทยีบกบัสิน้ปี 2566 ตามการเพิม่ขึน้
ของ EBITDA และ รายไดร้บัลว่งหน้าจากการใหเ้ช่าใชอุ้ปกรณ์โครงขา่ยแก่ NT
ขณะทีก่ระแสเงนิสดจา่ยเพือ่ลงทุนในสนิทรพัยโ์ครงขา่ยอยูท่ี่ 25,262 ลา้นบาท
และมกีระแสเงนิสดจา่ยส าหรบัใบอนุญาตคลืน่ความถีโ่ทรคมนาคมอยูท่ี่ 12,755
ลา้นบาท ท าใหก้ระแสเงนิสดอสิระ ณ สิน้ปี 2567 อยูท่ี่ 61,082 ลา้นบาท โดย
สรุปมเีงนิสดสุทธเิพิม่ขึน้ 7,863 ลา้นบาท สง่ผลใหร้ายการเงนิสดและรายการ
เทยีบเทา่เงนิสดเทา่กบั 22,607 ลา้นบาท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2567

*กระแสเงนิสดอสิระ (FCFF) เทา่กบักระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน หกัการ
ลงทุนในรายจา่ยฝ่ายทุน ใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม และการช าระ
หนี้สนิตามสญัญาเช่า.

ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปล่ียน มกี าไร 239 ลา้นบาท เทยีบกบัก าไร
620 ลา้นบาทในปี 2566 โดยเอไอเอสมนีโยบายบรหิารความเสีย่งจากอตัรา
แลกเปลีย่นโดยใชเ้ครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่งทีเ่หมาะสม

รายได้อ่ืน (ค่าใช้จ่ายอ่ืน) อยูท่ี่ 1,630 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 61 เมือ่เทยีบกบั
ปีก่อน จากการรบัรูส้ว่นแบ่งก าไรจาก 3BBIF

ต้นทุนการเงิน อยูท่ี่ 9,185 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 49 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น ตาม
ภาระดอกเบีย้ทีเ่พิม่ขึน้จากเงนิกูท้ีใ่ชใ้นการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB และ และการ
รบัรูด้อกเบี้ยของสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ (Right-of-use asset) ของ 3BBIF ขณะที่
ตน้ทุนการกูย้มืเฉลีย่ทัง้ปี 2567 อยูท่ีร่อ้ยละ 3.2

ภาษีเงินได้ อยูท่ี่ 7,992 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 16 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน
สอดคลอ้งกบัการเตบิโตของก าไรกอ่นหกัภาษ ี ส าหรบัอตัราภาษเีงนิไดท้ีแ่ทจ้รงิ
เฉลีย่ตัง้แตต่น้ปี (effective tax rate) อยูท่ีร่อ้ยละ 19.0 เมือ่เทยีบกบัปี 2566 ที่
รอ้ยละ 19.3

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร อยูท่ี่ 27,791 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 21 
เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นตามคา่ใชจ้า่ยพนกังานทีส่งูขึน้จากการรวมตน้ทุนของ TTTBB

• ค่าใช้จ่ายการตลาด อยูท่ี่ 5,758 ลา้นบาท ลดลงเลก็น้อยรอ้ยละ -0.4 
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการบรหิารตน้ทุนอยา่งตอ่เนื่อง โดยสดัสว่น
คา่ใชจ้า่ยการตลาดตอ่รายไดร้วมอยูท่ีร่อ้ยละ 2.7 ลดลงจากรอ้ยละ 3.1 ณ
สิน้ปี 2566

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืน อยูท่ี่ 22,033 ลา้นบาท
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 28 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ย
พนกังาน การรวมตน้ทุนของ TTTBB และการตัง้ส ารองดอ้ยคา่อุปกรณ์ที่
ลา้สมยั โดยตวัเลขการตัง้ส ารองหน้ีสญูคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 2.0 ของ
รายไดโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ะบบรายเดอืนและอนิเทอรเ์น็ตบา้น โดยลดลง
จากรอ้ยละ 2.3 ณ สิน้ปี 2566

ก าไร
ปี 2567 EBITDA อยูท่ี่ 113,243 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 20 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น
ตามการเตบิโตของรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกัและผลกระทบเชงิบวกจากการรวม
การด าเนินงานของ TTTBB รว่มกบัสว่นแบ่งก าไรจาก 3BBIF 

EBITDA margin อยูท่ีร่อ้ยละ 53.0 เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 50.0 ณ สิน้ปี 2566 จาก
การเตบิโตของรายได้ การปรบัตวัดขีึน้ของอตัราก าไรของยอดขายอุปกรณ์ และ
การบรหิารตน้ทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ก าไรสทุธิตามรายงาน อยูท่ี่ 35,075 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 21 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อน ตามผลการด าเนินงานทีด่ขี ึน้ รวมถงึการบรหิารตน้ทุนอยา่งตอ่เนื่อง 

ฐานะการเงิน
ณ สิน้ปี 2567 สนิทรพัยร์วมลดลงรอ้ยละ -5.1 เมือ่เทยีบกบัสิน้ปี 2566 มาอยูท่ี่
431,432 ลา้นบาท สนิทรพัยห์มุนเวยีนอยูท่ี่ 50,027 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 18
จากเงนิสดทีเ่พิม่ขึน้ ขณะทีส่นิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอยูท่ี่ 381,405 ลา้นบาท ลดลง
รอ้ยละ 7.5 จากการตดัจ าหน่ายของใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม ทีด่นิ
อาคารและอุปกรณ์ และสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้
หนี้สนิรวมอยูท่ี่ 334,108 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -8.2 เมือ่เทยีบกบัสิน้ปี 2566 
จากหนี้สนิหมุนเวยีนทีล่ดลงตามการจา่ยคนืหนี้สนิและหนี้สนิสญัญาเช่าทีล่ดลง
ส าหรบั หนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยอยูท่ี่ 108,821 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -14 อตัรา
เงนิกูสุ้ทธิ (รวมหนี้สนิสญัญาเช่าและใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม) ตอ่
EBITDA อยูท่ี่ 2.2 เทา่ ขณะทีม่สีว่นของผูถ้อืหุน้อยูท่ี่ 97,324 ลา้นบาท เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 7.3 จากก าไรสะสมทีส่งูขึน้
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งบก าไรขาดทุน

งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท)
ไตรมาส 
4/2566

ไตรมาส 
3/2567

ไตรมาส 
4/2567 %YoY %QoQ 2566 2567 %YoY

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที่ 30,065 30,962 31,726 5.5% 2.5% 118,130 123,803 4.8%
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 5,033 7,437 7,602 51% 2.2% 13,621 29,441 116%
รายไดก้ารใหบ้รกิารอืน่ๆ 1,957 2,399 2,571 31% 7.1% 6,819 9,120 34%

รายได้จากการให้บริการหลกั 37,055 40,799 41,898 13% 2.7% 138,569 162,363 17%
รายไดค้า่เชื่อมโยงโครงขา่ยและการเป็น
พนัธมติรกบัNT 3,371 3,177 3,351 -0.6% 5.5% 13,352 13,130 -1.7%

รายได้การให้บริการ 40,426 43,977 45,250 12% 2.9% 151,921 175,493 16%
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ 10,892 8,232 11,486 5.5% 40% 36,952 38,076 3.0%
รวมรายได้ 51,318 52,209 56,736 11% 8.7% 188,873 213,569 13%
ตน้ทุนคา่ธรรมเนยีม 1,509 1,629 1,489 -1.3% -8.6% 5,680 6,276 10%
คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 13,349 15,052 14,929 12% -0.8% 51,404 59,534 16%
คา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ย 5,557 5,453 5,607 0.9% 2.8% 21,825 22,989 5.3%
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอืน่ๆ 2,622 2,715 2,775 5.8% 2.2% 10,201 10,636 4.3%

รวมตน้ทุนการใหบ้รกิาร 23,036 24,849 24,800 7.7% -0.2% 89,110 99,434 12%
ตน้ทุนการขายซมิและอุปกรณ์ 10,638 7,773 10,798 1.5% 39% 36,277 35,960 -0.9%
รวมต้นทุน 33,674 32,623 35,597 5.7% 9.1% 125,387 135,394 8.0%
ก าไรขัน้ต้น 17,644 19,586 21,138 20% 7.9% 63,486 78,175 23%
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 7,438 7,365 7,962 7.0% 8.1% 22,978 27,791 21%
คา่ใชจ้า่ยการตลาด 2,001 1,447 1,749 -13% 21% 5,784 5,758 -0.4%
คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารและอืน่ๆ 5,437 5,918 6,212 14% 5.0% 17,195 22,033 28%

ก าไรจากการด าเนินงาน 10,205 12,221 13,176 29% 7.8% 40,508 50,384 24%
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น 412 364 -0.1 NM% NM% 620 239 -61%
รายได ้(คา่ใชจ้า่ย) อื่น และ สว่นแบ่งก าไร 
(ขาดทุน) 282 362 431 53% 19% 1,016 1,630 61%
คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 2,196 2,293 2,201 0.2% -4.0% 6,145 9,185 49%
ภาษเีงนิได้ 1,702 1,865 2,147 26% 15% 6,909 7,992 16%
สว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี านาจ
ควบคุม 0.2 -0.6 -0.3 NM% 51% -2.8 -1.8 35%
ก าไรสทุธิ 7,003 8,788 9,259 32% 5.4% 29,086 35,075 21%

งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท)
ไตรมาส 
4/2566

ไตรมาส 
3/2567

ไตรมาส 
4/2567 %YoY %QoQ 2566 2567 %YoY

ก าไรจากการด าเนนิงาน 10,205 12,221 13,177 29% 7.8% 40,508 50,384 24%

รายไดอ้ื่น รายไดท้างการเงนิ และสว่น
แบ่งก าไร 282 362 431 53% 19.2% 1,016 1,630 61%

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 13,745 15,475 15,351 12% -0.8% 52,880 61,228 16%

EBITDA* 24,233 28,058 28,958 20% 3.2% 94,404 113,243 20%
อตัราก าไร EBITDA margin (%) 47.2% 53.7% 51.0% 382bps -269bps 50.0% 53.0% 304bps
*EBITDA มกีารเปลีย่นนยิามเพือ่รวมรายไดอ้ืน่ รายไดท้างการเงนิ และสว่นแบ่งก าไร ดงันัน้จงึมกีารปรบัปรงุเลขยอ้นหลงัเพือ่ใหต้รงกบันยิามใหม่
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แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ าปี 2567 (ล้านบาท) 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

กระแสเงนิสดจากการด าเนนิงาน 125,036 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร (สุทธ)ิ 25,007

เงนิลงทุนในบรษิทัรว่มและกจิการรว่มคา้ (สุทธ)ิ 1,064 ช าระเงนิกูย้มื (สุทธ)ิ 18,443
ดอกเบี้ยรบั 226 เงนิปันผลจา่ย 28,194

ช าระหนี้สนิตามสญัญาเช่า 17,524
ช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม 12,755
ช าระภาษเีงนิได้ 8,414
ช าระตน้ทุนการเงนิ 7,667
อื่น ๆ 459

เงนิสดเพิม่ขึน้ 7,863
รวม 126,326 126,326

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั
ไตรมาส 
4/2566

ไตรมาส 
3/2567

ไตรมาส
4/2567

หนี้สนิรวมต่อทุน 4.0 3.9 3.4

เงนิกูท้ีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อทุน* 1.4 1.3 1.1

เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA* 1.1 0.9 0.8
เงนิกูสุ้ทธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และ
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายต่อ 
EBITDA

2.9 2.4 2.2

อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.3 0.3 0.5

Interest Coverage 15.4 12.1 12.3
Debt Service Coverage Ratio 1.3 1.6 3.2
ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 33 % 38 % 37 %
ตวัเลขจากงบก าไรขาดทนุเป็นตวัเลขไตรมาสเทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี
*ไมร่วมหนี้สนิตามสญัญาเชา่ (Lease Liability)
**EBITDA ปรบัปรงุใหเ้ตม็ปีจากตวัเลข 3BB ระยะเวลา 46 วนั

ฐานะการเงนิ
(ลา้นบาท/รอ้ยละของสนิทรพัยร์วม)

ณ ส้ินปี
2566

ณ ส้ินปี
2567

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 14,744 3.2 % 22,607 5.2 %
เงนิลงทุนระยะสัน้ 557 0.1 % 580 0.1 %
ลกูหนี้การคา้ 17,638 3.9 % 17,622 4.1 %
สนิคา้คงเหลอื 4,147 0.9 % 5,067 1.2 %
อื่นๆ 5,195 1.1 % 4,151 1.0 %

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 42,281 9.3 % 50,027 12 %
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 121,154 27 % 108,057 25%
โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 139,224 31 % 126,999 29 %
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 101,225 22 % 90,711 21 %
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 20,882 4.6 % 24,830 5.8 %
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชี 3,703 0.8 % 4,302 1.0 %
อื่นๆ 25,970 5.7 % 26,507 6.1 %
สินทรพัยร์วม 454,439 100 % 431,432 100 %
เจา้หนี้การคา้ 16,031 3.5 % 14,217 3.3 %
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน  1 ปี 57,404 13 % 21,099 4.9 %
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเชา่ถงึ
ก าหนดช าระใน 1 ปี 15,062 3.3 % 14,805 3.4 %
ผลตอบแทนคา้งจ่าย 3,361 0.7 % 3,361 0.8 %
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้างจ่าย
ถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 12,599 2.8 % 15,522 3.6 %
อื่นๆ 29,190 6.4 % 34,546 8.0 %
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 133,647 29 % 103,550 24 %
หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 69,840 15 % 87,722 20 %
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 100,077 22 % 90,004 21 %
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้างจ่าย 51,610 11 % 37,442 8.7 %
อื่นๆ 8,587 1.9 % 15,391 3.6 %
รวมหน้ีสิน 363,761 80 % 334,108 77 %

ก าไรสะสม 65,515 14 % 72,197 17 %
อื่นๆ 25,163 5.5 % 25,127 5.8 %
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 90,678 20 % 97,324 23 %

ตารางการช าระหนี้ ตารางช าระคา่ใบอนุญาตคลืน่ความถี่

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 900MHz 2600MHz 700MHz

2568 21,102* 7,565 2,934 5,189

2569 15,180 6,853 2,934 5,189

2570 11,000 6,270 2,934 5,189

2571 11,810 5,290 2,934 5,189

2572 9,190 560 2,934 5,189

2573 3,000 560 2,934 5,189

2574 7,500 560

2575

2576 3,000

2577 7,000

อนัดบัเครดติ

Fitch National rating: AAA (THA), แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่
S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่
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รายได้จากบริการหลกัคาดว่าจะเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 3 ถึง 5
ในปี 2568 การเตบิโตคาดวา่จะไดร้บัแรงสนับสนุนจากการขยายตวัของเศรษฐกจิ โดยเฉพาะการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเทีย่วและการเตบิโตของ GDP เอไอเอสมคีวาม
ไดเ้ปรยีบในการน าเสนอบรกิารแบบผสมผสาน (convergence) ทีเ่ชื่อมโยงบรกิารหลกัเขา้ดว้ยกนั โดยอาศยัความสมัพนัธอ์นัแขง็แกรง่กบัลกูคา้ กลยุทธน์ี้จะช่วยเพิม่มูลค่า
จากการใชง้านผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย เสรมิสรา้งความพงึพอใจของผูใ้ช ้และกระตุน้ความภกัดตีอ่แบรนดอ์ยา่งตอ่เนื่อง

• โทรศพัท์เคล่ือนท่ี: มุ่งเน้นรกัษาความเป็นผูน้ าด้านคุณภาพของโครงข่าย ยกระดบัการใช้งาน 5G อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึน าเสนอบรกิารเสรมิและ       
คอนเทนตท์ีส่รา้งมลูคา่เพิม่ ควบคูไ่ปกบัการสง่มอบบรกิารดจิทิลัทีเ่หนือระดบั ขณะทีก่ารแขง่ขนัในตลาดมุง่เน้นการเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร

• อินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู: กลยุทธม์ุง่เน้นการขยายฐานผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีใ่หม ่ควบคูก่บัการเพิม่ ARPU ผา่นการน าเสนอผลติภณัฑท์ีโ่ดดเดน่ดา้นนวตักรรม 
และการเชื่อมตอ่ทีเ่หนือกวา่บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูทัว่ไป โดยใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสุด เพือ่ส่งมอบคุณภาพบรกิารทีเ่หนือกวา่

• บริการลูกค้าองค์กร: มุ่งเน้นการใหบ้รกิารเชื่อมต่อและคลาวด์ โดยใช้ความสมัพนัธ์กบัฐานลูกคา้ทีม่อียู่เพื่อน าเสนอผลติภณัฑเ์สรมิทีแ่ตกต่าง โดยเฉพาะ    
โซลชูนัทีข่บัเคลือ่นดว้ย 5G เพื่อตอบรบักระแสการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั กลยุทธ์นี้จะช่วยผลกัดนัการเตบิโตอย่างมกี าไร พรอ้มตอบสนองความตอ้งการที่
เปลีย่นแปลงของลกูคา้องคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ก าไร EBITDA เติบโตประมาณร้อยละ 3 ถึง 5 จากการมุ่งเน้นความสามารถในการท าก าไร
การเตบิโตของธุรกจิไดร้บัแรงหนุนจากรายไดท้ีเ่พิม่ขึ้น ทัง้จากการใหบ้รกิารและการจ าหน่ายสนิคา้ ควบคู่ไปกบัการบูรณาการธุรกจิอนิเทอร์เน็ตบ้านอย่างมปีระสทิธภิาพ     
เอไอเอสยงัคงมุง่เน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานและการใชป้ระโยชน์จากการควบรวมกจิการ โดยอาศยัความไดเ้ปรยีบจากการประหยดัต่อขนาด (Economies of 
Scale) และการปรบัปรุงการบรหิารตน้ทุน เพือ่เสรมิสรา้งศกัยภาพในการท าก าไร นอกจากน้ี เอไอเอสยงัคงลงทุนในระบบไอท ีการพฒันาโครงขา่ยใหท้นัสมยั และการผสาน
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูใหเ้ป็นระบบเดยีว เพือ่ตอ่ยอดความสามารถในการแขง่ขนัและเพิม่ประสบการณ์การใชง้านทีด่ยี ิง่ขึน้ แนวทางดงักลา่วจะช่วยใหบ้รษิทัสามารถ
รกัษาผลประกอบการทีแ่ขง็แกรง่และยัง่ยนืในระยะยาว พรอ้มสง่มอบคุณคา่ใหแ้ก่ลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น

ตัง้เป้างบลงทุนระหว่าง 26,000 ถึง 27,000 ล้านบาท เพ่ือเสริมความแขง็แกร่งของโครงข่ายและใช้ในการควบรวมกิจการให้เสรจ็สมบรูณ์
กลยุทธก์ารลงทุนจะมุง่เน้นทีผ่ลตอบแทนทีคุ่ม้คา่ เพือ่รกัษาทัง้คุณภาพและความเป็นผูน้ าดา้นโครงขา่ย โดยงบประมาณการลงทุนเพิม่ขึน้จากการปรบัปรุงโครงขา่ยและ
อุปกรณ์ใหท้นัสมยั คา่ใชจ้า่ยในการควบรวมกจิการ และโครงการน าสายสือ่สารลงใตด้นิ ส าหรบัการจดัสรรงบลงทุนยงัมุง่เน้นทีบ่รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที่ ตามมาดว้ยลงทุนใน
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู และสว่นทีเ่หลอืส าหรบับรกิารลกูคา้องคก์ร และอื่น ๆ

*ประมาณการดงักล่าวไมร่วมกรณีการประมูลคล่ืนความถ่ี และเป็นประมาณการบนสมมติฐานท่ียงัมีข้อตกลงกบั NT บนคล่ืน 2100 MHz จนถงึส้ินปี 2568 

รายได้จากการให้บริการหลกั เตบิโตประมาณรอ้ยละ 3 ถงึ 5

ก าไร EBITDA เตบิโตประมาณรอ้ยละ 3 ถงึ 5

งบประมาณการลงทุน (ไม่รวมคล่ืนความถ่ี) ประมาณ 26,000 ถงึ 27,000 ลา้นบาท

รายการ ประมาณการ ผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบ

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกั
เตบิโตประมาณรอ้ยละ
13-15 เตบิโตรอ้ยละ 17

บรรลุ เ ป้ าหมายกรอบบนตามการ ฟ้ืนตัวของ เศรษฐกิจ  แนวโน้มการเติบ โตของบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่แขง็แกร่ง การเตบิโตปกติของบรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง และ ความต้องการ    
ทีส่งูในกลุ่มลกูคา้องคก์ร

ก าไร EBITDA
เตบิโตประมาณรอ้ยละ
14-16 เตบิโตรอ้ยละ 20

บรรลุเป้าหมายจากการเตบิโตของธุรกจิหลกั การยกระดบักระบวนการด าเนินงานที่มปีระสิทธภิาพ 
การปรบัปรุงอตัราก าไรของยอดขายอุปกรณ์ทีด่ขี ึน้ และการใชป้ระโยชน์จากการรวมระบบการท างาน 
(Synergies)

งบประมาณการลงทุน 
(ไม่รวมคลื่นความถี)่

25,000 ถงึ 26,000 
ลา้นบาท 24,500 ลา้นบาท* สอดคลอ้งกบัประมาณการ

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานและประมาณการงบการเงินปี 2567

นโยบายการจ่ายเงินปันผล : จ่ายไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสทุธิ
เอไอเอสมุง่มัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว และส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาสถานะ
ทางการเงนิใหแ้ขง็แกรง่ และมคีวามคลอ่งตวัเพือ่สรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจ่ายไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดยนโยบายการจ่ายเงนิ 
ปันผลนี้จะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแข่งขนั และโอกาสในการเตบิโต
ของธุรกจิ รวมถงึพรอ้มรบัตอ่สภาวการณ์ตา่ง ๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง 

เอไอเอสยงัคงการจ่ายเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทั และก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจ่ายเงนิปันผลในทุ กกรณี จะขึ้นอยู่กบั   

กระแสเงนิสดและแผนการลงทุน รวมถงึความจ าเป็น และความเหมาะสมอืน่ ๆ  ในอนาคตของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัยอ่ย และการจา่ยเงนิปันผลดงักลา่วจะตอ้งไมเ่กนิก าไร
สะสมทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั และ/หรอืมผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกตขิองบรษิทั และบรษิทัยอ่ย

มมุมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มและกลยทุธ์ในปี 2568

* ตวัเลขจากการเพิม่ขึน้ของทรพัยส์นิทีน่ ามาคดิคา่เสือ่มและคา่ตดัจ าหน่ายในงบดุล
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• ในปี 2567 เอไอเอสตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลลเ์พิม่ขึน้ 4,586 แผง และลงนามขอ้ตกลงซือ้ขายไฟฟ้า (PPAs) กบับรษิทั กลัฟ์ เอน็เนอรจ์ี ดเีวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) บน
พืน้ที่ 5 แหง่ เมือ่รวมกบัสว่นทีม่กีารตดิตัง้ไปกอ่นหน้านี้ท าใหก้ารใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวยีนคดิเป็น 51,917 เมกะวตัตช์ัว่โมง (MWh) และ ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก
ลง 25,953 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ตอ่ปี

• เดอืนพฤศจกิายน 2567 เอไอเอส รว่มมอืกบั กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) พฒันาระบบแจง้เตอืนภยัฉุกเฉนิผา่นบรกิาร
สือ่สารขอ้ความตรงไปทีโ่ทรศพัทเ์คลือ่นที่ โดยจะท าการสง่ขอ้ความแจง้เตอืนไปยงัพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัแิละเชือ่มตอ่กบัศูนยบ์ญัชาการกลางของภาครฐั ซึง่ช่วย
เพิม่ประสทิธภิาพในการรบัมอืสถานการณ์ฉุกเฉนิ และสง่ผลเชงิบวกตอ่ความเชือ่มัน่ทางเศรษฐกจิ การทอ่งเทีย่ว และความปลอดภยัของประเทศ

• ในเดอืนตุลาคม 2567 เอไอเอส ยกระดบัการปกป้องลกูคา้ และ ประชาชน จากมจิฉาชพี ดว้ยการเปิดตวับรกิาร *1185# แจง้อุ่นใจ ตดัสายโจร โดยลกูคา้ AIS สามารถแจง้
เบอรโ์ทรและบลอ็กมจิฉาชพีไดท้นัทหีลงัวางสาย โดยการกด *1185# ซึง่ใหบ้รกิารโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย และ ช่วยเพิม่ความปลอดภยัในการรบัสายมจิฉาชพี

• ตัง้แตเ่ดอืนกนัยายน 2567 เอไอเอสไดก้า้วเขา้สูก่ารเงนิเพือ่ความยัง่ยนื และไดร้เิริม่เปิดโอกาสการลงทุนผา่นการเสนอขายหุน้กูเ้พือ่ความยัง่ยนื (Green Bond) จ านวน
25,000 ลา้นบาท และ สนิเชือ่สเีขยีวเพือ่สิง่แวดลอ้ม (Green Loan) จ านวน 2,000 ลา้นบาท ส าหรบัสนบัสนุนโครงการดา้นความยัง่ยนื เชน่ การขยายโครงขา่ย 5G เพือ่
สง่เสรมิการเขา้ถงึโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัใหป้ระชาชน หรอื ครวัเรอืนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีห่า่งไกล

• ในเดอืนสงิหาคม 2567 เอไอเอส น าเสนอผลดชันชีี้วดัสุขภาวะดจิทิลัของคนไทย จากกลุม่ตวัอยา่ง 50,965 คน พบวา่ คนไทยมคีวามรูด้จิทิลัในระดบัพืน้ฐาน แตม่คีะแนนดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์ ่า ซึง่มคีวามเสีย่งตอ่ภยัทางออนไลน์ นอกจากนี้ เอไอเอส ยงัไดพ้ฒันาเครือ่งมอื “Digital Health Check” เพือ่ใหค้นไทยสามารถประเมนิ
ทกัษะในการรบัมอืกบัภยัทางออนไลน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

• ในเดอืนมถุินายน 2567 เอไอเอส รว่มมอืกบั บรษิทั กลัฟ์ เอน็เนอรจ์ี ดเีวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) และ สถาบนัวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งู พฒันาโครงขา่ยโทรคมนาคม
พลงังานแสงอาทติยเ์พือ่ลดความเหลือ่มล ้า และยกระดบัคุณภาพชวีติในพืน้ทีห่า่งไกล ภายใต้ โครงการ “Green Energy Green Network for THAIs” ซึง่ครอบคลุม 6 ชุมชน
ใน 5 จงัหวดั

• ในเดอืนกุมภาพนัธ์ 2567 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) รว่มมอืกบั เอไอเอส และ พนัธมติร เพือ่พฒันาทกัษะความฉลาดทางดจิทิลัผา่น
“หลกัสตูรอุน่ใจไซเบอร”์ โดยโครงการนี้จะช่วยเพิม่ทกัษะความปลอดภยัทางไซเบอรใ์หก้บับุคลากรของ พม. และ ประชาชน รวมถงึสง่เสรมิการเป็นพลเมอืงดจิทิลัทีม่คีวาม
รบัผดิชอบและสรา้งประสบการณ์ออนไลน์ทีป่ลอดภยัยิง่ขึน้

ความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนพฒันาด้านความยัง่ยนืในปี 2567

เหตกุารณ์ส าคญัท่ีเกิดขึน้ในปี 2567

• เดอืนกรกฎาคม บรษิทั อนิทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) (ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของเอไอเอส) และ บรษิทั กลัฟ์ เอน็เนอรจ์ี ดเีวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) (ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ
เอไอเอส) มกีารแจง้จะด าเนนิการควบรวมบรษิทั เพือ่ปรบัโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เพิม่ความหลากหลายในธรุกจิของบรษิทั จากปัจจุบนัทีม่กีารถอืหุน้ใน
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) เป็นสนิทรพัยท์ีม่นียัส าคญัเพยีงบรษิทัเดยีว ไปสูก่ลุม่ธรุกจิพลงังาน โครงสรา้งพืน้ฐาน และดจิทิลั อนัจะท าใหม้โีอกาส
สรา้งรายไดแ้ละการเตบิโตทีย่ ัง่ยนืในระยะยาว
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ผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน

ยืนหยดัเพ่ือส่ิงแวดล้อม
เอไอเอสมุง่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ผา่นการจดัการการด าเนินธุรกจิ ดงันี้
• เพิ่มการใช้ไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน เช่น การติดตัง้ระบบพลงังานแสงอาทิตย ์       

ทีส่ถานีฐานทัว่ประเทศ
• พฒันาประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของโครงขา่ย
• จดัการขยะอเิลก็ทรอนกิสอ์ยา่งเหมาะสมและพฒันาโครงการทีเ่กีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์

สร้างการเข้าถึงดิจิทลัให้ทุกคนในสงัคม
เอไอเอสมุง่มัน่พฒันาสงัคมไทยผา่นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัและแพลตฟอรม์ดจิทิลั พรอ้มกบั
สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งรบัผดิชอบ ดงันี้
• ขยายความครอบคลุมของโครงขา่ย 5G อยา่งตอ่เนื่อง ผา่นโครงการตา่งๆ อาท ิโครงการ 

"Green Energy, Green Network"
• พฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่สง่เสรมิการเขา้ถงึดจิทิลัและยกระดบัคณุภาพชวีติของ

ประชาชนในสงัคมไทย
• สง่เสรมิการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและโซเชยีลมเีดยีอยา่งปลอดภยัและเหมาะสม

ขบัเคล่ือนดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
มุง่มัน่พฒันานวตักรรมดจิทิลัเพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของคนไทยและภาคธุรกจิ ดว้ยการ
ใหบ้รกิารดจิทิลัทีป่ลอดภยั ปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล และสง่เสรมิความรูด้้านดจิทิลัใหก้บั
พนกังานเอไอเอส
• ปกป้องระบบโครงขา่ยและขอ้มลูสว่นบุคคล
• สง่เสรมิการพฒันาอยา่งรอบดา้นและสนบัสนุนความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน
• สง่เสรมิประสทิธภิาพของคณะกรรมการดว้ยความรูค้วามสามารถทีห่ลากหลาย
• สง่มอบผลตอบแทนทีเ่หมาะสมใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย

ณ สิน้ปี 2567

กลยทุธก์ารด าเนินธรุกิจอย่างยัง่ยืน
ในการขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั ง่ยืน 
(Sustainable Development Committee: SDC) ได้รบัมอบหมายให้ดูแลและก ากับ
นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และประเด็นส าคญั รวมถึงให้ค าปรกึษาและสนับสนุน ฝ่าย
จดัการในการบรหิารธุรกจิภายใตก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนื

กลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนืของ เอไอเอส ประกอบดว้ย 3 มติ ิดงันี้

ผลการประเมินในประเดน็ท่ีมีนัยส าคญั

สรา้งการเขา้ถงึดจิทิลัใหทุ้กคนในสงัคม

1

2

3

4

5 6

7

มุง่พฒันานวตักรรมดา้นดจิทิลั

การปกป้องระบบสารสนเทศและ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลูกคา้

การพฒันาและดแูลบคุลากรแบบองคก์ร

การสรา้งคณุคา่
ใหแ้กส่งัคมทุกกลุ่ม

การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

การลดและก าจดัขยะ
อย่างถูกวธิี

ความเหมาะสมและปลอดภยัในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
และสงัคมออนไลน์

ขบัเคลื่อนดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ

ยนืหยดัเพื่อสิง่แวดลอ้ม

ประเดน็ที่มสีว่นส าคญัตอ่เอไอเอส

ปร
ะเด

น็ท
ี่มสี

ว่น
ส า
คญั

ตอ่
ผูม้

สีว่
นไ
ดเ้
สยี

การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล และ ผลการประเมิน ESG

การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล
• GRI: Global Reporting Initiative
• SASB: Sustainability Accounting Standard Board
• CDP: Carbon Disclosure Project
• TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosure

ผลการประเมินในปี 2567
• ไดร้บัการประเมนิในระดบั AA จาก MSCI ESG ratings
• เป็นสมาชกิดชัน ีFTSE 4 Good Index Series 
• ไดร้บัการประเมนิ ESG Risk Rating ในระดบั Medium จาก Sustainalytics
• ไดร้บัการจดัอนัดบั SET ESG ratings ทีร่ะดบั AA
• ไดร้บัคะแนนระดบั “ดเีลศิ” จากโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน

ไทย (CGR) โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

หวัข้อ หน่วย 2565 2566 2567

รายไดจ้ากบรกิารดจิทิลัรปูแบบใหม่ รอ้ยละ 4.1 4.1 3.8

การฟ้องรอ้งหรอืถูกปรบัจากขอ้มลูรัว่ไหล 
หรอืการสญูหายของขอ้มลู

กรณี 0 0 0

สดัสว่นของคณะกรรมการอสิระ รอ้ยละ 36 36 42

สดัสว่นของกรรมการผูห้ญงิ รอ้ยละ 18 18 17

สดัสว่นของพนกังานผูห้ญงิ รอ้ยละ 60 59 46

หวัข้อ หน่วย 2565 2566 2567

ความครอบคลมุของโครงขา่ย 5G รอ้ยละ 85 90 95

การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และชวีติ
ความเป็นอยู่ของประชาชน

ลา้นคน 2.19 2.57 3.46

สง่เสรมิสขุภาวะดจิทิลั ลา้นคน 0.21 0.51 0.79

หวัข้อ หน่วย 2565 2566 2567

การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที่ 1 
และ 2

ตนั CO2 เทยีบเทา่ 675,497 704,264 792,623 

การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที่ 3 ตนั CO2 เทยีบเทา่ 456,538 414,205 728,493

ความเขม้ขน้ในการปลอ่ยก๊าซเรอืน
กระจก

ตนั CO2 เทยีบเทา่ 
ต่อ เทราไบต์

0.064 0.056 0.017

สดัสว่นการใชพ้ลงังานหมนุเวยีน รอ้ยละ 1.73 2.25 3.39

สดัสว่นการปลอ่ยน ้าทิง้ รอ้ยละ 51 34 40

ปรมิาณขยะอเิลก็ทรอนกิสท์ีถู่กก าจดั
ดว้ยวธิฝัีงกลบ

ตนั 0 0 0

หมายเหตุ
• ในปี 2567 มกีารรวมขอ้มลูของ TTTBB เขา้มาภายหลงัการเขา้ซือ้กจิการของ TTTBB 

ซึง่สง่ผลใหข้อ้มลูดา้นผลการด าเนินงานมกีารเปลีย่นแปลงเมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า
• สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลยุทธแ์ละผลการด าเนนิงานดา้นการพฒันาธรุกจิอยา่ง

ยัง่ยนืไดใ้นรายงานการพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยนืของ เอไอเอส ประจ าปี 2567 
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อภธิานศัพท์

ธรุกิจเอไอเอส

เอไอเอส ในฐานะผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยดีจิทิลัชัน้น าของประเทศไทยมุง่มัน่ส่งมอบประสบการณ์เหนือระดบัผา่น 5 ธรุกจิ ไดแ้ก่

• บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี: ใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลย ี4G และ 5G ภายใตแ้บรนด ์“AIS” ใหบ้รกิารระบบรายเดอืน บรกิารระบบเตมิเงนิ และบรกิารโทรขา้ม
แดนอตัโนมตั ิหรอืโรมมิง่ ซึง่มผีูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยทีเ่ป็นคู่คา้ในกว่า 240 ปลายทางทัว่โลก

• บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง: ภายใตแ้บรนด ์“AIS 3BB Fibre3” ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงแก่ลูกคา้ครวัเรอืนและลูกคา้องคก์รธรุกจิ

• บริการลูกค้าองคก์ร: ใหบ้รกิารดจิทิลัโซลูชนัส าหรบัภาคธุรกจิ ภายใต้แบรนด์ “AIS Business” ครอบคลุมบรกิารเชื่อมต่อขอ้มูลผ่านอนิเทอรเ์น็ตและ
โครงขา่ย (EDS) รวมถงึโซลูชนัด้านเทคโนโลยอีื่นๆ อาทเิช่น คลาวด์ (Cloud) ดาต้าเซน็เตอร ์(Data Center) และบรกิารด้านไอซที ี(ICT solution) ใหก้บั
ลูกคา้องคก์รธรุกจิตัง้แต่องคก์รขนาดใหญ่ไปจนถงึ SMEs 

• การจ าหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและสินค้าไลฟ์สไตลดิ์จิทลั: จ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่อุปกรณ์เสรมิและสนิค้าดจิทิลัไลฟ์สไตล์ชัน้น า ผ่านช่องทางการ
จ าหน่ายทีห่ลากหลาย ไปจนถงึการจ าหน่ายผา่นชอ่งทางออนไลน์

• บริการดิจิทลัเซอรวิ์ส: ใหบ้รกิารดา้นดจิทิลัในรปูแบบใหม ่ทีส่อดรบักบัการเปลีย่นแปลงของวถิชีวีติดจิทิลัของผูบ้รโิภค อาทเิช่น บรกิารความบนัเทงิและ
คอนเทนต ์บรกิารการเงนิดจิทิลั

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร จ านวนหมายเลขทีจ่ดทะเบยีน ณ สิน้งวด ไมร่วมถงึหมายเลขทีม่สีถานะเป็น churn

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบรายเดอืนทีต่ดัออกจากระบบ (Postpaid 
churn)

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานะการคา้งช าระเกนิ 60 วนันบัจากวนัครบก าหนดช าระ

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิทีต่ดัออกจากระบบ (Prepaid 
churn)

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ านวนวนัใชง้านหมดเกนิ 45 วนั หรอืจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มม่กีารใชง้านใดๆ เกนิ 90 วนั
ส าหรบัซมินกัทอ่งเทีย่วทีไ่มม่กีารใชง้านใด ๆ เกนิ 30 วนั

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สทุธิ ผลต่างระหวา่งจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ สิน้งวด กบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

อตัราจ านวนเลขหมายทีต่ดัออกจากระบบ (Churn rate)
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีย่กเลกิบรกิารระหวา่งงวด หารดว้ยผลรวมของจ านวนผูจ้ดทะเบยีนใหมร่ะหวา่งงวด และจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU)
รายไดร้วมจากการใหบ้รกิารทัง้หมดยกเวน้รายไดบ้รกิารขา้มแดนขาเขา้ และรายไดจ้ากคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย หารดว้ย
จ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชต้่อเลขหมายต่อเดอืน (VOU) จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีเ่รยีกเกบ็เงนิจากผูใ้ชบ้รกิาร หารดว้ยจ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

ก าไร EBITDA ก าไรจากกจิกรรมด าเนนิงาน + รายไดอ้ืน่ + รายไดท้างการเงนิ + สว่นแบ่งก าไร + คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย

อตัราก าไร EBITDA margin EBITDA / รายไดร้วม

เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อทนุ (Interest-bearing Debt to Equity) เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย / สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ปลายงวด

หนี้สนิรวมต่อทนุ (Debt to Equity) หนี้สนิ ณ ปลายงวด / สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ปลายงวด

หนี้สนิสทุธติ่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA) (เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย - เงนิสด) / EBITDA

หนี้สนิสทุธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่
ความถี่
คา้งจ่ายต่อ EBITDA

(เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย + หนี้สนิตามสญัญาเชา่ + คา่ใบอนุญาตคลืน่ความถีค่า้งจ่าย - เงนิสด) / EBITDA

อตัราสว่นความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (Interest Coverage) EBITDA / คา่ใชจ้่ายทางการเงนิ

อตัราสว่นความสามารถในการช าระภาระผกูพนั (DSCR) EBITDA / (คา่ใชจ้่ายดอกเบี้ย + หนี้สนิทีต่อ้งช าระใน 1 ปี รวมสนิทรพัย์สทิธกิารใช)้

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สนิทรพัย์รวม ณ ตน้งวดและปลายงวด

อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ตน้งวดและปลายงวด

กระแสเงนิสดอสิระ (Free Cash Flow) เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมด าเนนิงาน - เงนิลงทนุโครงขา่ย - หนิ้สนิตามสญัญาเชา่จ่าย

ติดต่อเรา: https://investor.ais.co.th | investor@ais.co.th | (66) 2 029 5000 
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